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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 03/2019

PROCESSO N° 03001.001704/2018-15

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA , fundagdo publica federal, por
sua Diretoria de Administracdo e Finangas, situado no SBS, quadra 01, bloco "J", Edificio do BNDES, na Cidade de
Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o n° 33.892.175/0001-00, torna publico que, na data, horario e local abaixo
indicados, fara realizar licitagdo na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, do tipo menor preco, tendo
como critério de julgamento das propostas o valor global ofertado, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Instru¢do Normativa n°
04/2014 SLTI/MPOG, atrelada, subsidiariamente, a Instru¢do Normativa n° 06/2013 SLTI/MPOG que alterou a IN
n° 02/2008 SLTI/MPOG, e Instrugdo Normativa N° 05/2017/SEGES/MPOG, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DATA DE ABERTURA: 28/02/2019 HORARIO: 10h
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

Modalidade: PREGAO Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO/LOTE

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de servigos técnicos especializados para organizagdo,
desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de atividades de suporte técnico (service desk) remoto e
presencial a usudrios de solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicag¢des (TIC), sustentagdo da Infraestrutura
de tecnologia da informagdo e comunicagdes, servicos especializados e implementacdo de melhorias continuas no
datacenter de acordo com os processos de gerenciamento de servicos de TI mapeados pelo Ipea, conforme os
termos, condi¢des, quantidades e exigéncias especificadas neste Edital e em seus anexos.

1.2, A descricdo detalhada dos servigos a serem prestados, estdo devidamente previstos no Item 01 e 04 do
Termo de Referéncia, entdo Anexo I deste Edital de Pregdo Eletronico.

1.3. Os requisitos da contratagdo em comento estdo dispostos no Item 10 do Termo de Referéncia, entdo
Anexo I deste Edital de Pregdo Eletronico.

1.4. As condigdes tecnolégicas do objeto estdo descritas no Item 11 do Termo de Referéncia, entdo Anexo I
deste Edital de Pregdo Eletr6nico.

2. DA PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que:
2.1.1.  desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste pregao;

2.1.2.  atendam as exigéncias constantes neste edital e em todos os seus anexos, inclusive quanto a
documentagdo requerida para sua habilitagao.

2.2. Naéo poderdo participar deste Pregdo:

2.2.1.  empresas em processo de recuperacdo judicial/extrajudicial ou de faléncia e concordata, insolvéncia
civil, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagdo;

2.2.2.  empresas suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar quando a
penalidade foi aplicada pelo Ipea com fundamento no art. 87, III, da Lei n° 8.666/1993;

2.2.3.  impedidas de participar de licitagdes ou de contratar quando a penalidade foi aplicada por 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica Federal com fundamento no art. 7°, da Lei n°10.520/2002;

2.2.4.  declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Ptblica, com fundamento no art.
87,1V, da Lei n° 8.666/1993;

2.2.5.  constituidas com o mesmo objeto e da qual participe sécios e/ou administradores de empresas
anteriormente declaradas inidéneas, nos termos do art. 46, da Lei n° 8.443/1992, desde que a constituicao da
sociedade tenha ocorrido apés a aplicagdo da referida sangdo e no prazo de sua vigéncia;

2.2.6.  que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;
2.2.7.  estrangeiras que ndo funcionem no pais;

2.2.8.  que possuirem, entre seus sécios ou dirigentes, servidor ou membro da Administracdo do Ipea, de
acordo com o art. 9°, inciso III, da Lei n° 8.666/93;

2.2.9. cooperativas, nos termos do art. 4° da Instru¢cdo Normativa N° 05/2017/SEGES/MPOG, observada
por analogia em face do objeto pretendido, assim como observado o art. 68 da Lei 8.666/93;

2.2.10. que possua em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou objetivo incompativel com
o objeto deste Pregdo;

2.2.11. que tenham condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa;

2.3. Serd admitida a participagdo neste Pregio de empresa em recuperacdo judicial com o plano de
recuperagao acolhido judicialmente.



2.3.1.  Para participar do certame a empresa que se enquadre na hipétese do item 2.3 devera apresentar,
além de todas as demais documentagdes aptas a comprovar a habilitagdo econdmico-financeira, o plano de
recuperagdo e a decisdo judicial que o acolheu.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico COMPRAS GOVERNAMENTAIS/COMPRASNET (8§ 1° Art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.2 O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo
eletronico (§ 6° art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.3. O uso de senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, nio cabendo ao provedor do sistema ou ao Ipea, Orgio promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 5°
art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1. Apés a divulgagdo do Edital no endereco eletronico, as licitantes deverdo encaminhar proposta com a
descrigdo do objeto ofertado e o prego até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.1.1.  Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente

apresentada.
4.2 A participagdo no pregdo eletronico dar-se-4 pela utilizagdo da senha privativa da licitante.
4.3. Para participagdo no pregdo eletronico, a licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema

eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio.

4.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara a licitante as
sangdes previstas no Decreto n° 5.450/2005.

4.5. Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como Microempresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP deverd declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

4.6. A licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletronico (COMPRASNET), o valor global do
respectivo Grupo/Lote, sendo este levado a efeito para a fase de lances, ja consideradas e incluidas todas as
despesas ordindrias diretas e indiretas decorrente da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

4.7. A licitante devera enviar a proposta contendo o valor unitario e o total, conforme o Anexo II, deste Edital, e
de acordo com o Apéndice 3 do Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagao.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Sera vencedora a licitante que, atendendo as condigdes e especificacoes deste Edital, oferecer o MENOR
PRECO GLOBAL.

5.2. No julgamento das propostas, o Pregoeiro observara os termos do presente Edital e as disposi¢cdes da Lei
que regem esta licitagdo.

5.3. Serdo desclassificadas as propostas que:
5.3.1.  ndo atenderem as exigéncias deste Edital;

5.3.2. contiverem precos manifestamente inexequiveis ou acima da planiha de valores méximos
admissiveis, em relagdo ao fornecimento ofertado.

6. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horério previsto no preimbulo deste Edital tera inicio a sessdo publica deste Pregdo Eletronico,
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, conforme Edital e Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

7.2 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.3. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e somente estas
participardo da fase de lances.

8. DA FASE DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo cada licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regras de seu aceite.

8.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.



8.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.5. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo da licitante.

8.6. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
8.7. O sistema atualizara o valor total de acordo com os lances oferecidos.
8.8. O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd

periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

8.9. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizos dos atos realizados.

8.10. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo na
forma eletrnica serd suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagao expressa as licitantes.

9. DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

9.1. Apbs a fase de lances, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

9.1.1.  Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas ME e EPP sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

9.2. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1. a ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeta licitado;

9.2.2. ndo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 9.1.1, na ordem classificatdria, para o
exercicio do mesmo direito.

9.3. Na hipétese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

9.4. O disposto no subitem 9.1.1 e seguintes s se aplicardo quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por ME ou EPP.

9.5. A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de
05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo.

10. DA NEGOCIAGCAO

10.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, de
que trata o art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para contratagdo, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes das previstas neste
Edital.

10.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

11. DA FORMULAGAO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta de pregos, conforme Anexo II deste instrumento, devera ser apresentada digitada em papel
timbrado da empresa ou em midia eletronica, com redagdo na lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, borrdes nao
ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, e conter expressamente:

11.1.1. O nome empresarial, o CNPJ, colocando o nimero do Edital, dia e hora, endereco completo, o
nimero do telefone e enderego eletronico, bem como, o niimero de sua conta corrente, o nome do banco e a
respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

11.1.2. Devera conter os quantitativos, precos unitarios de todos os itens, subtotais, e o valor total global.

11.1.3. Declaragdo de que estd legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade pertinente e
compativel com o objeto deste instrumento e seus anexos;

11.2. A licitante devera informar a descri¢do detalhada das caracteristicas técnicas do objeto cotado.

11.3. A falta de qualquer uma das declaracdes exigidas na entrega da proposta podera ensejar a desclassificagdo
da empresa proponente;

11.4. A proposta deveréd possuir validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicagdo expressa na proposta ofertada pela licitante do prazo de validade, serd
considerado o prazo de 60 (sessenta) dias para todos os efeitos. Caso a assinatura do instrumento contratual, por
motivo de forga maior, ndo ocorra no periodo de validade das propostas, e persistindo o interesse da Contratante,
este poderad solicitar prorrogacado da validade do prazo anteriormente referido, por igual periodo;

11.5. Ocorrendo discrepancia entre os precos unitarios e subtotais, ou entre estes e o total, prevalecerdo os
primeiros; ou entre os precos da Planilha de Formagdo de Precos e do cronograma fisico-financeiro, serdo
considerados os primeiros;

11.6. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

11.7. Em nenhuma hipétese podera ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao preco, marca e modelo
de produtos, prazos de execucdo, forma de pagamento ou outra condi¢do que importe em modificacdo dos termos
originais.

11.8. Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR PRECO GLOBAL, a empresa devera respeitar os
valores maximos unitarios, conforme o Anexo III deste Edital.

11.8.1. Sera desclassificada a proposta com valor global por lote inferior a 30% da média dos precos



ofertados para o lote, nos termos do §1°, do art. 29 da IN n° 05/2017/SEGES/MPDG.

11.8.2. Tendo em vista a repercussdo do reconhecimento da inexequibilidade de determinada proposta, o
legislador previu a possibilidade de que a licitante, previamente a eventual desclassificacdo em razdo de
aparente prego inexequivel, possa demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

11.9. Apbs apresentagdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

11.10.  Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus Anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

11.11.  As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o instrumento
convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da contratagao.

11.12. Da apresentagao da planilha de custos e formagdo de precos:

11.12.1. A licitante devera preencher a tabela de custo unitdrio e total para todos os itens a partir dos dados
constantes no Apéndice 1 e 2 do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital), deste instrumento, em
conformidade com o modelo de planilha de custos e formagdo de precos, Anexo II, deste Edital.

11.13.  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida neste
Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

11.14. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao, para regularizagdo da documentagdo.

11.15. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do direito a contratacdo,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo, nas
condig¢des do art. 29 do Decreto n° 5.450/2005.

12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
12.1. O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.

12.1.1. Ocorrendo aceite da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro analisard os documentos de
habilitagdo.

12.2.  Sera desclassificada a proposta final que:
12.2.1. Contenha vicios ou ilegalidade;

12.2.2. Nido apresente as especificagdes técnicas minimas exigidas no Apéndice 01, do Termo de
Referéncia (Anexo I deste Edital);

12.2.3. Apresente pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital e seus anexos;

12.2.3.1.Somente em condicdes especiais, devidamente justificadas em relatério técnico
circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderdo os pregos unitarios cotados exceder os
limites que trata este subitem.

12.2.4. Apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis;
12.2.5. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial, com relagdo ao prego; e

12.2.6. Ndo demonstrar o atendimento a totalidade das funcionalidades requeridas nas ferramentas
propostas na prova de conceito, a proposta serd desclassificada, devendo ser chamada a préxima colocada na
etapa de lances para apresentar sua proposta de precos e documentagdo de habilitacdo e consequentemente
realizar os procedimentos relativos a prova de conceito nas mesmas condi¢des discriminadas nessa
contratagao

12.3. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes
para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida, apresente pregos globais ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos os
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da prépria licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragédo.

12.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3° do art. 43, da Lei
8.666/1993, para efeito de comprovacdo de sua inexequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

12.4.1. Questionamentos junto ao proponente para apresentacdo de justificativas e comprova¢des em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.4.2. Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

12.4.3. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a administragdo ou com a iniciativa
privada;

12.4.4. Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e
12.4.5. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

12.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

12.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

12.7. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua substancia,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificacao.

12.8. Se a proposta ou lance de Menor Prego ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja



obtida proposta mais vantajosa.

13. DA HABILITAGAO

13.1. Aceita a proposta da licitante detentora do menor preco, esse devera comprovar sua condicdo de
habilitacdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovacdo se dar, no que couber, por meio de
consulta ao SICAF, conforme o caso.

13.2. A licitante vencedora devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as exigéncias de
habilitagdo, que sdo os indicados a seguir:

13.2.1. Habilitacdo Juridica:

13.2.1.1.No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.2.1.2.No caso de sociedade empresdria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, e, no caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

13.2.1.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

13.2.1.3.No caso de sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

13.2.1.4No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instru¢do Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC;

13.2.1.5.Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

13.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
13.2.2.1.Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

13.2.2.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagdo;

13.2.2.3.Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da licitante, mediante apresentacao de Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais e
Certidoes Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

13.2.2.3.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.2.2.4.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS;

13.2.2.5.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas nos termos da Lei n° 12.440, de 07 de julho
de 2011.

13.2.2.6.Prova de regularidade perante o CEIS e Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis do CNJ.
13.2.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

13.2.3.1.Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

13.2.3.1.1. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do balango
de abertura ou cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura, inclusive os termos de
abertura e encerramento.

13.2.3.1.2. A boa situagdo financeira a que se refere a alinea “a” deste subitem estara
comprovada na hipétese de a licitante dispor de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um inteiro), calculado de acordo com a férmula
seguinte:

LG = __Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo .

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

13.2.3.1.3. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em qualquer
dos indices referidos acima, deverdo comprovar que possuem patriménio liquido minimo até 10%
(dez por cento) do valor estimado para a contratagdo, ou superior, por meio de Balango
Patrimonial e demonstracdes contabeis do tltimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, de acordo com o
disposto no art. 31, § 3° da Lein° 8.666/93.

13.2.3.2.Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante.

13.2.3.2.1. A certiddo, referida no subitem anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente
o prazo de validade, somente seréa aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da
data de sua emissdo.



13.2.4. Qualificacdo Técnica

13.2.4.1.Para comprovacdo de que a empresa licitante possui capacitagcdo técnica e experiéncia na
execucdo de servicos correlatos aos do objeto deste Estudo, a empresa deverd, nos termos do Art. 30,
paragrafo 1° da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitagdo necessaria, comprovar
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado ou declaragdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa licitante
executado ou que esteja_executando servigos de caracteristicas técnicas compativel ao objeto desta
contratagdo nos termos da Lei. Os atestados deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos, e
ser somatorio dos tempos de prestacdo dos servigos devera ter duragdo minima de 12 (doze) meses. A
licitante devera satisfazer as seguintes exigéncias:

13.2.4.1.1.1.  Comprovar ter prestado servicos de suporte a pelo menos 50% dos totais de
cada tipo de ativo do Ipea conforme abaixo:

Ativos Total Exigéncia de 30%
Desktops 1000 500
Notebooks 100 50
Impressoras 50 25
Scanners 10 5
Servidores 500 250

13.2.4.1.2. Comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 6 (seis) dos seguintes
tipos de ativos, equivalente a aproximadamente 50% do quantitativo total presente Ipea:

Ativos Total Exigéncia de 50%

Servidores fisicos 20 10

Servidores virtualizados 400 200
Storages 10 5
Tape Library 2 1
Switches core 3 1
Switches Topo De Rack 60 30
Firewall 3 1
Gateway Smtp 3 1
Links (Rede Wan) 6 3
Acesso a internet Links 500Mpbs 2 1

13.2.4.1.3. Comprovar ter prestado servicos de suporte contemplando o atendimento a pelo
menos 500 (quinhentos) usudrios, equivalente a 50% do total de usuarios atendidos no Ipea.

13.2.4.1.4. Comprovar gerenciamento através de niveis de servico, com atendimento
concomitante de telessuporte remoto e presencial (niveis I e II) no minimo em 2 (dois)
Estados da Federagdo, de escopos distintos, podendo essa comprovacdo estar contemplada
em mais de um atestado em contratos executados simultaneamente.

13.2.4.1.5. Comprovar servicos de monitoramento e provimento de NOC (Network
Operation Center, ou servicos de monitoramento de redes), com operacdo das ferramentas
monitoramento em regime de 24x7 (24 horas do dia, em todos os 7 dias da semana), podendo
a atuacgdo da equipe ser limitada ao horario comercial.

13.2.4.1.6. Comprovar servigo administragdo, configuracdo, manutengdo de solugdo de proxy
e de filtragem de conteido em um mesmo contrato, para no minimo, 800 (oitocentas)
estagoes.

13.2.4.1.7. Comprovar servigos de administragdo, configuragdo, manuten¢do em Redes LAN
baseada em Sistemas Operacionais Servidores Windows em ambiente de, no minimo, 100
(cem) servidores.

13.2.4.1.8. Comprovar servigos de administragdo, configuragdo, manuten¢do em Redes LAN
baseada em Sistema Operacional Linux, em ambiente de, no minimo, 250 (duzentos e
cinquenta) servidores.

13.2.4.1.9. Comprovar experiéncia na execugdo de servios de Gerenciamento e Suporte a
Servidores utilizando a ferramenta VMware VCenter constituido de, no minimo, 400
(quatrocentas) maquinas virtuais.

13.2.4.1.10.Comprovar ter prestado servigos de suporte dos sistemas operacionais Microsoft
Windows Server 2003 ou 2003 R2, Microsoft Windows Server 2008 32/64 ou R2 32/64,
Microsoft Windows Server 2012 ou R2 e Linux Debian ou Linux Red Hat ou Linux Ubuntu.

13.2.4.1.11.Comprovar ter prestado servicos de consultoria especializada qualificada em
mapeamento/revisdo de processos com base na biblioteca ITIL compreendendo pelo menos
10 processos e fungoes ITIL a seguir:

13.2.4.1.11.1. 7 (sete) obrigatérios conforme processos e fungdo abaixo:

13.2.4.1.11.1.1.  Gerenciamento de Incidente, Cumprimento de Requisi¢do,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de
Configuragdo e Gerenciamento de Nivel de Servigo e Fungdo Central de Servigos;

13.2.4.1.11.2. 3 (trés) a escolha dos processos e/ou fungdes abaixo:

13.2.4.1.11.2.1. Gerenciamento de Liberagcdo, Gerenciamento de Acesso,
Gerenciamento de Seguranga da Informacdo, Gerenciamento de Disponibilidade,
Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Evento, Gerenciamento de
Conhecimento, Gerenciamento de Continuidade de Servico de TI, Gerenciamento de
Catélogo de Servigo, Fungdo de Gerenciamento Técnico e Fungdo de Operagdes de TI.



13.3.

13.2.4.1.12. Comprovar ter prestado servicos de consultoria especializada qualificada em
gerenciamento de projetos de pelo menos 1.500 UST, equivalente a 50% do quantitativo total
de UST a ser contratada, utilizando metodologia de gerenciamento de projetos (MGP), que
contemple pelo menos 08 (oito) das 10 (dez) areas de conhecimento, conforme o PMBOK
5.0. A metodologia utilizada na prestacdo dos servicos comprovados, e seus respectivos
artefatos deverdo estar anexados ao(s) atestado(s). Para efeito de comprovacdo dos
contratos por hora, considerar 1 UST equivalente a 1 hora.

13.2.4.1.13. Comprovar ter prestado servicos especializados em manutengdo de
infraestrutura de datacenters (bancos de dados, redes e seguranga da informacgao).

13.2.4.1.14. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o
atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para
realizacdo de diligéncia e a especificagdo dos servicos executados ou em execucao.

13.2.4.1.15. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e
da empresa proponente.

13.2.4.1.16. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos
softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes
utilizados, bem como informagdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data
de inicio dos servicos prestados, dos produtos atestados. O(s) atestado(s) devera(do)
contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do cliente.

b) Enderego completo do cliente.

c) Identificacdo do contrato (cdpia autenticada do contrato).
d) Descrigdo dos servigos prestados.

e) Vigéncia do contrato.

f) Assinatura e identificacdo do signatério contendo: Nome, cargo ou funcdo que exerce
junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.

g) Telefone, fax ou e-mail de contato.

h) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento
de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

13.2.4.1.17. Um mesmo atestado poderd conter varias competéncias. As competéncias
exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a
licitante tenha efetiva capacidade de prestar os servicos considerando a complexidade da
infraestrutura de TIC do Ipea.

13.2.4.1.18. Os quantitativos solicitados nos atestados representam 50%, ou menos, do
volume de servigos e do ambiente atual do Ipea.

13.2.4.1.19. A critério da Administracdo poderd ser necessario diligenciar a pessoa
juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas
sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou
certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no
presente processo licitatdrio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

13.2.4.1.20. Conforme art. 43, §3° da Lei n° 8.666/93, os contetidos dos atestados/
declaragdes poderdo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico do Ipea, que por meio de
diligéncias aos locais referenciados nestes documentos, emitirdo parecer técnico quanto a
verificagdo do contetido dos respectivos documentos.

13.2.4.1.21. Durante as diligéncias poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos,
ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planihas,
relatorios, graficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade
atestados.

Para fins de habilitagdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentagdo complementar, ou

declarar em campo préprio no COMPRASNET:

13.4.

13.3.1. Declaragdo: de que conhece e concorda com as condi¢des estabelecidas no edital e que atende aos
requisitos da habilitagdo.

13.3.2. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal (empregados) menor, em cumprimento ao
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF/88.

13.3.3. Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Superveniente: de que inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatério.

13.3.4. Declaragdo de ME/EPP, que se refere ao enquadramento na categoria de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, se for o caso;

13.3.5. Declaragéo de Elaboragdo Independente de Proposta;

13.3.6. Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos II e IV, do art. 1° e no inciso III, do art. 5° da
Constituicao Federal (item 4.5 do Anexo VII-A da IN 05/2017).

Os documentos poderao ser apresentados em original, em cépia autenticada por cartério competente ou por

servidor da Administragdo, ou por meio de publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

13.5.

As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF ficardo

dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste edital que se encontram disponiveis e regulares no citado
Sistema. A comprovagdo de regularidade de cadastramento e habilitacdo parcial no SICAF sera efetuada mediante
consulta “online” ao Sistema.



13.6.  As empresas que possuirem Certificado de Registro Cadastral — CRC, que atendam os requisitos previstos
na legislacdo geral, também ficardo dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste Edital, apresentados
quando do cadastramento, desde que estejam regulares.

13.6.1. O CRC nao substituird os documentos diretamente ligados ao objeto da licitagdo, como Atestados de
Capacidade Técnica, Certiddes Ambientais e os que dizem respeito as caracteristicas especificas do objeto.

13.7. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

13.8. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverdo estar em nome da
licitante, com niimero do CNPJ e o respectivo endereco.

13.9. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando se tratar de
documentos proprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a executora ou a participante do
certame.

13.10.  Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante que apresentar o menor prego
global serd declarada vencedora do certame.

14. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGAO

14.1. A proposta final ajustada ao tltimo lance ofertado da licitante vencedora e os documentos exigidos para
habilitagdo que nado estejam contemplados no SICAF, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos,
deverdo ser remetidos via e-mail, para o endereco eletronico licitacoes-bsb@ipea.gov.br, ou ainda anexados em
campo proprio do sistema COMPRASNET em até 2 (duas) horas tteis, contadas a partir da selicitagdo do
Pregoeiro.

14.2. A proposta e os documentos remetidos por meio eletrénico deverdo ser encaminhados em original ou por
coépia autenticada, no prazo de até 2 (dois) dias tteis, contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, a Divisdo de
Compras e Contratos — DVCOC, na Sede do Ipea ao SBS, Quadra 1, Bloco J, Ed. BNDES, Brasilia-DF — CEP
70.076-900.

14.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducdo
para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados ou registrados
no Cartério de Titulos e Documentos.

14.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

15. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

15.1. Até 02 (dois) dias titeis antes da data fixada para abertura da sessdo ptiblica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente, para

o endereco eletrnico licitacoes-bsb@ipea.gov.br.

15.1.1. O Pregoeiro decidira sobre a impugnagdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.1.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada nova data para realizacdo do certame,
exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

15.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente, para o

endereco eletronico licitacoes-bsb@ipea.gov.br.

15.3. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendados, bem como no sitio
www.ipea.gov.br, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-los para obtengdo das informagdes prestadas.

16. DO RECURSO

16.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
poderd, de forma motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer.

16.2. O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencdo manifestada de recorrer, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

16.3. O recorrente que tiver sua intengdo de recurso aceita deverd registrar as razdes do recurso, em campo
préprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar as
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo que comecara a correr a partir do término do prazo do
recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.4. Os fornecedores poderdo, de forma justificada, desistir das interposicdes das razdes e contrarrazdes do
recurso. Ressalta-se que os prazos recursais atribuidos na sessdo publica sdo para todos os itens que tiveram suas
intengdes acatadas. No entanto, as antecipagdes poderdo ocorrer por item.

16.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengdo de interpor recurso, no momento da sessdo
publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

16.6. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGCAO

17.1. A adjudicacdo do objeto da presente licitagdo sera realizada pelo Pregoeiro, nos termos do art. 11, inciso
IX, do Decreto n° 5.450/2005, quando ndo houver recurso.

17.2. Havendo recurso, a adjudicagdo sera realizada na forma estabelecida no art. 8° inciso V, do Decreto n°
5.450/2005, pela autoridade competente.

17.3.  Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.



18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1.  As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral
da Unido para o exercicio de 2019, a cargo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, cujos programas de
trabalho e elemento de despesas especificas deverdo constar da respectiva Nota de Empenho.

19. DO EMPENHO

19.1. A Nota de Empenho s6 sera emitida apés consulta ao CADIN, conforme estabelece o art. 6° da Lei n°
4.522, de 19 de julho de 2002, ao SICAF, aos demais documentos referentes a regularidade fiscal, tais como:
Seguridade Social, FGTS, Certiddo de Débitos Trabalhistas; e verificagdo a eventual proibi¢do para contratar com a
Administragdo.

20. DO TERMO DE CONTRATO

20.1. Para a prestacdo dos servigos, serd formalizado Contrato Administrativo, o qual estabelecerd em suas
clausulas todas as condigdes para execucgdo, direitos, garantias, obrigacdes e responsabilidades das partes, em
conformidade com o Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos e proposta da empresa vencedora a que se
vinculard.

20.2. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas serd lavrado Contrato de Prestacdo de Servigos com a
Contratada, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos perfodos por termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds verificagdo da real necessidade
e com vantagens a Administragdo Publica, conforme o inciso II do art. 57 da Lei no 8.666/93.

21. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

21.1. As obrigacdes do CONTRATANTE e da futura CONTRATADA estdo previstas, respectivamente, nos
itens 12 e 13 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital

22. DA METODOLOGIA DE AVALIAGCAO E ACEITE

22.1. Sera utilizada a metodologia descrita nos jtens 11.8.15 e 11.8.16, do Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital, para a avaliacdo do servico e fornecimento, que serdo recebidos mediante aceite e atesto pelo fiscal do
contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

22.2. A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com o Ipea.

23. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

23.1. Os servigos serdo prestados na sede do Ipea em Brasilia, endereco: SBS Quadra 1, Bloco J, Ed. BNDES —
Brasilia — DF CEP: 70610-900, na Unidade do Ipea no Rio de Janeiro, endereco: Av. Presidente Ant6nio Carlos, 51,
Castelo — Rio de Janeiro — RJ CEP: 20020-010 ou ainda, nas dependéncias da CONTRATADA, dependendo da
natureza do trabalho conforme especificado no item 4.2 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

24. DA FISCALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

24.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato seguirdo o apregoado no jtem 22 do Termo
de Referéncia, Anexo I deste Edital.

25. DA SUBCONTRATACAO E DA ALTERAGCAO SUBJETIVA
25.1. Nao serd admitida a subcontratagao parcial do objeto licitatério.

25.2. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

26. DO PAGAMENTO

26.1. As condigdes necessarias para o pagamento do contratado estdo previstas no item 11.8.18, do Termo de
Referéncia, Anexo I deste Edital.

27. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A CONTRATADA devera prestar garantia nos moldes preconizados no jtem 20 do Termo de Referéncia
Anexo I deste Edital.

28. DAS SANCOES E PENALIDADES EDITALICIAS

28.1. Observador os principios da ampla defesa e do contraditério serdo aplicadas penalidades nos casos de
infra¢cdes administrativas descritas a seguir:

28.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666/1993, da Lei n° 10.520/2002 e do Decreto
n° 5.450/2005, a licitante/adjudicataria que:

28.1.1.1.Ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;
28.1.1.2.Deixar de executar total ou parcialmente o contrato;

28.1.1.3.Apresentar documentagao falsa;

28.1.1.4.Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

28.1.1.5.Ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;



28.1.1.6.Comportar-se de modo inid6neo;
28.1.1.7.Cometer fraude fiscal;

28.1.1.8.Fizer declaragdo falsa;

28.1.1.9.Ensejar o retardamento da execug@o do certame;
28.1.1.10. Falhar ou fraudar na execugao do contrato.

28.1.2. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

28.1.2.1.Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

28.1.2.2.Suspensdo temporaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com o
Ipea pelo prazo de até 2 (dois) anos;

28.1.2.3.Impedimento de licitar e de contratar com a Administragio Publica Federal e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

28.1.2.4.Declaragdo de inidoneidade prevista no art. 87, IV, da Lei n° 8.666/1993.
28.1.2.5.A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.

28.1.3. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

28.1.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

28.1.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

28.1.6. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

29. PRAZOS E NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

29.1. O item 11.8.14 do Termo de Referéncia, entdo Anexo I deste Edital, discrimina os prazos e o nivel de
servigo que devera ser cumprido pela CONTRATADA no atendimento das demandas e ordens de servigo.

30. DA ANTICORRUPCAO
30.1. A licitante ndo podera coadunar com as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor puiblico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

b) ‘“pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugdo de contrato;

c) ‘“pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegagdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja inten¢do seja impedir materialmente o exercicio
do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

30.2. A licitante declara ter ciéncia dos deveres de o IPEA conduzir os seus negdcios de maneira legal, ética e
transparente, conforme os requisitos das Normas Anticorrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Federal
12.846/2013, e de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e colaboradores, assim como a
terceiros que a representem, a obrigacdo de cumprir estas diretrizes.

30.3. O IPEA ndo tolerard qualquer ato que infrinja ou possa infringir as Normas Anticorrupgdo,
comprometendo-se a licitante, em carater irrevogavel e irretratavel, a:

31.3.1. Tomar conhecimento das Normas Anticorrupgao, especialmente a Lei Federal n° 12.846/2013, e, o
Decreto 8420 de margo de 2015, ambos, disponiveis em www.planalto.gov.br e a divulgd-las a seus
acionistas/socios, administradores, diretores, empregados, contratados, representantes e terceiros;

31.3.2. Abster-se de praticar atos que atentem contra o patriménio ptiblico nacional ou estrangeiro, contra os
principios da administragdo puiblica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, conforme
definidos no artigo 5°, da Lei Federal 12.846/2013;

31.3.3. Nao tolerar ou compactuar com qualquer comportamento considerado corrupto, como por exemplo:
pagamento e/ou cooperacdo de qualquer forma com o pagamento de suborno, emissdo ou aceitagdo de notas
e faturas falsas, dentre outros;

30.4. A licitante declara que nenhum valor pago a ela com base no presente Contrato foi ou serd utilizado na
prética de atos que infrinjam ou possam infringir as Normas de Anticorrupgdo.

30.5. A licitante deverd informar ao IPEA, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da sua ciéncia,
qualquer ato praticado por si, seus acionistas/socios, administradores, diretores, empregados, contratados,
representantes e/ou terceiros que, sendo relacionado com o IPEA ou com este Contrato, infrinja ou represente uma
potencial infragdo as Normas Anticorrupgao.

30.6. O IPEA ou na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por
ele formalmente indicadas poderd, a qualquer tempo, auditar a licitante com a finalidade de assegurar o cumprimento
das Normas Anticorrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando, a andlise e solicitagdo de documentos, a realizagao de

inspecdes e entrevistas e a aplicacdo de questionarios. A licitante obriga-se a manter livros, contas, registros e
faturas precisas, a colaborar com eventuais auditorias e a atender as solicitacdes do IPEA nos prazos que forem



indicados.

30.7. A licitante defenderd, protegera, indenizard e isentara o IPEA, seus acionistas, administradores,
empregados, contratados e prepostos de qualquer responsabilidade, reclamagdes, custos, reivindicagdes, processos,
acdes e direitos de agdo de todo o tipo e natureza que surjam em decorréncia da pratica de uma infragdo as Normas
Anticorrupgao.

31. DAS CONSIDERACOES FINAIS

31.1. A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatério somente podera revogar a licitagao
por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

31.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregio, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de
documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentagao.

31.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo deste procedimento licitatério,
ressalvado o direito, em caso de boa-fé, de ressarcimento pelos encargos que tiverem suportado no cumprimento da
obrigagdo assumida.

31.4. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por conveniéncia exclusiva do
Ipea.
31.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da LICITANTE,

desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacdes e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizacdo da sessdo publica de pregdo.

31.6. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e o Ipea ndo serd,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do procedimento
licitatério.

31.7. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas e julgadas na Justica Federal, Se¢do Judicidria do Distrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro.

31.8. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposi¢des constantes das Leis n°
10.520/2002 e 8.666/1993 e do Decreto n ° 5.450/2005.

31.9. As partes elegem o foro da Secdo Judicidria Federal do Distrito Federal, com rentncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que tenha, para dirimir quaisquer dividas que surgirem na execucao do presente Edital.

32. DOS ANEXOS
32.1. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos e Apéndices:

ANEXO I — Termo de Referéncia;
Apéndice 1 — Arquitetura Tecnolégica;
Apéndice 2 — Catalogo de Servigos
Apéndice 3 — Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO II — Modelo de Planilha de Formagdo de Pregos;

ANEXO III - Valores Maximos Admissiveis;

ANEXO IV — Minuta de Contrato;

ANEXO V - Declaracao de Vistoria e Termo de Confidencialidade e Sigilo;

ANEXO VI - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo;

ANEXO VII — Termo de Ciéncia;

ANEXO VIII — Termo de Credenciamento;

ANEXO IX — Termo de Descredenciamento;

ANEXO X — Declaragéo de Sustentabilidade Ambiental;

ANEXO XI - Declaragdo de inexisténcia de trabalho escravo e exploracdo de menores

ANEXO I - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 03/2019

TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 Contratacdo de servigos técnicos especializados para organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico (service desk) remoto e presencial a usudarios de solugdes
de tecnologia da informac¢do e comunicag¢des (TIC), sustentagdo da Infraestrutura de tecnologia da informacgéo e
comunicagdes, servigos especializados e implementagdo de melhorias continuas no datacenter de acordo com os
processos de gerenciamento de servigos de TT mapeados pelo Ipea, conforme os termos, condigdes, quantidades e
exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos. Compreende os servigos listados
a seguir:

informagdo e comunicagdes, nivel IT

-~ . Unidade de
Item Descrigdo do Servico Medida Qtd.
1 Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada de atividades de suporte técnico em tecnologia da |  Servico Anual 1
informag@o e comunicagdes, nivel I
5 Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada de atividades de suporte técnico em tecnologia da Servico Anual 1




Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada de atividades de suporte técnico em tecnologia da

. 5 o . Servigo Anual 1
informacao e comunicagdes, nivel I1I

Servicos Especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para prestagdo sob demanda de servigos

técnicos de mapeamento/revisdo de processos e consultoria ITIL, e consultoria especializada em gerenciamento UST 3.000

de projetos, infraestrutura de TI, redes e seguranca da informagdo.

2 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1 O desafio de gerenciar a area de Tecnologia da Informagdo com suas complexidades, mudangas e
atualizagdes tornou-se uma preocupa¢do da alta direcdo do Ipea que busca cada vez mais o alinhamento
estratégico do setor de TI com o negécio da Instituicdo, em razdo do alto grau de dependéncia ao uso da TI,
principalmente na demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizagdo de fluxos de trabalho.

2.2 A atual infraestrutura tecnolégica da organizagdo tem se caracterizado por uma grande diversidade de
plataformas, sistemas e aplicagoes, desenvolvidas para suportar as tarefas relacionadas com a gestdo estratégica e
operacional de seus servigos. Essa infraestrutura tecnologica precisa evoluir constantemente de forma a prover
menor tempo de resposta na busca por informagdes, maior seguranga aos dados corporativos, e melhorias nos
meios de comunicagdo e capacidade de atendimento ao crescente nimero de clientes e usudrios.

2.3 No correr do tempo, essa atuagao tem gerado demanda por servigos e solugdes que precisam dos recursos
de TI para o adequado exercicio de suas atribuigoes regulamentares.

2.4 Para atender a essa demanda, bem como para manter a alta disponibilidade dos sistemas de informagao, o
Ipea precisa contar com estrutura de prestagdo de servigcos de TI adequada as exigéncias dos usudrios. Contudo,
atualmente, o Instituto conta com atendimento realizado por estagidrios e com um nimero reduzido de servidores
de carreira.

2.5 A contratacdo é fundamental para que a CGTIC cumpra o Plano Diretor de TI promovendo a
disponibilidade e apoio tecnolégico, baseado nas melhores praticas de mercado, investindo no aumento da
produtividade e otimizagdo dos recursos de TI para melhor atender os usudrios, garantindo a seguranca das
informagoes, e mantendo a disponibilidade e integridade dos dados, além de aprimorar a integracdo entre os
sistemas de informagdo com os dos demais 6rgdos, direcionando para a consecugdo da missdo e da visdo macro da
instituicdo, e com isso viabilizar a permanente afirmacdo de seus valores.

2.6 A CGTIC no cumprimento de sua missdo institucional, é responsavel por garantir os acordos de nivel de
servico estabelecidos para o processamento ininterrupto dos programas e aplicativos que dao suporte as atividades
fim do Ipea, em especial, os servigos de rede, processamento de dados estatisticos, correio eletronico, acesso a
Internet, atendimento ao usuario, dentre outros, que compdem seu portfélio de solugdes de tecnologia em face dos
requerimentos proprios da atuagdo institucional.

2.7 Este ambiente necessita ser mantido e expandido em consonancia com as diretrizes tecnoldgicas emanadas
pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, por meio da Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - EGTIC. Torna-se cada vez mais critica a necessidade de
disponibilizagdo de solugdes tecnoldgicas de alta performance adequadamente sustentadas com base nas melhores
praticas de usabilidade, arquitetura e seguranca da informacdo de modo a apresentarem baixa incidéncia de
defeitos.

2.8 Dessa forma, entende-se que a contratagdo de servigos técnicos continuados de suporte técnico a usudrios
de Service Desk, sustentagdo da infraestrutura da tecnologia da informagdo e comunicagdes (TIC), servigos
especializados e implementagdo de melhorias continuas é fundamental para que a CGTIC cumpra o disposto no
Plano Diretor de TI, a saber: aplicagdo de tecnologias da informagdo, promovendo a disponibilidade; apoio
tecnologico para implantacdo de um novo modelo de governanga de TI, baseado nas melhores préticas de
mercado; investimento no aumento da produtividade e na otimizagdo dos recursos de TI para melhor atender aos
usuarios, garantindo a seguranca das informacdes e mantendo a disponibilidade e integridade dos dados; e
aprimoramento da integracao entre os sistemas de informacao do Ipea, direcionando para a consecugdo da missdo
e da visdo macro da institui¢do.

2.9 A Central de Servicos (Service Desk) é o ponto de contato e relacionamento com os usudrios, propiciando
0 apoio necessario para solugdo dos problemas de primeiro nivel, relativos aos produtos e servigos disponiveis na
rede, garantindo a qualidade, disponibilidade e melhor desempenho no uso da tecnologia da informagdo tornada
disponivel pelo Ipea. Este servico é de grande importadncia também para os usudrios externos dos sistemas
hospedados no ambiente de producdo e para as dreas meio do Instituto, atuando no sentido de manter o
funcionamento e a disponibilidade dos recursos e servigos de TI utilizados na execugéo das atividades do Orgéo.

2.10 No caso especifico dos servigos técnicos de suporte local e Central de Atendimentos (Service Desk)
contratados, estes também se circunscrevem na modalidade de servigos de cunho continuado e que exigem niveis
especificos de especializagdo, porquanto envolvem andlise, métricas, documentagdo, manutencdo, e suporte, e
deles dependem o pleno funcionamento dos recursos computacionais (estagdes de trabalho, notebooks,
impressoras, etc.) e dos aplicativos (sistemas operacionais utilizados, aplicativos desenvolvidos internamente e
outros softwares de terceiros etc.) postos a disposicdo dos usudrios do Ipea.

211 Tendo em vista os principios e objetivos da Administracdo Publica, em especial, a eficiéncia, a
vantajosidade e o desenvolvimento nacional sustentavel, conforme diccdo do art. 3° da Lei n° 8.666/1993, os
servicos continuos que constituem da presente contratagdo deverdo, necessariamente, ser prestados mediante o
desenvolvimento e utilizagdo, por parte da CONTRATADA, de métodos de gestdo que garantam o
monitoramento dos niveis de performance, produtividade e competéncias dos profissionais alocados
para a consecucao das atividades. A partir de tais métodos de gestdo, sera possivel aferir o atendimento de
padrdes minimos aceitdveis de desempenho e competéncias dos profissionais alocados para analise do potencial e
resultados do capital intelectual contratado. Uma contratacdo, de fato, eficiente e vantajosa para a
Administracdo Publica demanda a evolu¢do da compreensdo arcaica de metodologia de contratacdo de
servigos terceirizados com base, tio somente, na fixagdo de niimero minimo de postos de trabalho. E
preciso reconhecer que tal compreensdo ja se mostra ultrapassada. A bem da verdade, extrai-se do art. 2°, III, do




Decreto Federal n° 2.271/1997, a imperiosa necessidade de constar do planejamento da contratagdo
"demonstrativo de resultados a serem alcangados em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis". Nesse sentir, a propria jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido, desde fins da década de 1990, vem evoluindo no sentido de deslocar a ideia de contratagdo
com base em “nimero de postos de trabalho” e focar na contratacdo do “servico propriamente dito”,
vinculando a execucdo a padrées minimos de produtividade e eficiéncia a serem aferidos, com

metodologias objetivas, ao tempo da execugao contratualE. De certa forma, a preocupagdo necessaria com
a eficiéncia da contratagdo e a gestdo de performance, produtividade e competéncia dos profissionais alocados
para a execucdo dos servicos foi incorporada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo através da
Instrugdo Normativa n° 02/2008 e Instrucdo Normativa n° 04/2010. Contudo, ndo obstante essa perceptivel
evolugdo, como etapa intermediaria, o TCU passou a admiti, em hipéteses excepcionais e desde que haja
justificativa técnica robusta nos autos administrativos, o chamado “modelo de contratagdo hibrida”, conforme se

extrai do enunciado da Sumula n° 269 daquela Corte de ContasEA Outrossim, ndo obstante a relevancia e
pertinéncia do “modelo de contratacdo hibrida”, com o paulatino desenvolvimento das praticas administrativas e a
incorporagdo de modernos conceitos de gestdo, a busca pela otimizacdo da eficiéncia na execugdo dos servigos
demanda melhorias e uma atengdo ainda maior com a potencialidade do labor humano envolvido na consecugdo do
objeto do contrato. Nesse desiderato, resta evidente que a contratagdo baseada apenas na alocagdo de postos de
trabalho, sem qualquer compromisso com a qualidade e eficiéncia da consecucdo dos servigos, contraria o
interesse publico e a propria logica da atuacao da Administragdo Piblica de acordo com os principios e objetivos

insculpidos no art. 37 da Constituicdo Federal e no art. 3° da Lei Geral de Licitagdes__. O atual estado d’arte da
légica da contratacdo de servigos continuos no Brasil, em grande parte tributdrio da jurisprudéncia do TCU, foi
consolidado com o advento da Instru¢do Normativa n° 05/2017, que, dentre suas disposicOes, estabelece que a
"adequagdo dos pagamentos ao atendimento das metas na execug¢do do servigo definidas no ato
convocatorio" (item 5.1 do Anexo VII-F). Para tanto, o inciso II do art. 40 da mencionada IN n° 05/2017 é
enfatico ao incumbir a necessidade de previsdao nos editais de licitacio de acompanhamento por parte
da Fiscalizagdo Técnica para "avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir
se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores
de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o
resultado". Diante de tal compreensdo e tendo em vista que a terceirizagdo envolve diretamente o labor humano,
quando da definicdo das metas e padrdes minimos de desempenho e qualidade na prestagdo dos servigos
contratados, ndo pode a Administragdo prescindir da necessidade de contemplar indices objetivos de performance,
produtividlade e competéncias dos profissionais vinculados ao servico. Note-se que tal definido traduz a
relevancia de se incorporar na terceirizacdo técnicas evoluidas de gestdo de pessoas, compreendendo o
monitoramento e o fomento do conhecimento, aprendizado, capacitacdo, competéncias e perfil
ocupacional.

212 As agodes da politica de avaliagdo de desempenho e competéncias informam a organizacdo sobre o
rendimento de seus funciondrios e ddo subsidios as demais politicas de gestdo de pessoas, como as ligadas ao
treinamento e remuneragdo. A avaliagdo de desempenho e competéncias é uma apreciacdo dos valores de cada
funcionario, no que se refere a execugdo de suas tarefas no trabalho, evidencia os seus resultados alcangados,
deficiéncias, competéncias e potenciais. Um programa de avaliagdo eficiente é caracterizado pela interagdo entre
gestores e empregados, com andlise sistematica das informagdes pela empresa e seu repasse aos funcionarios,
gerando feedback constante. Com efeito, tal avaliagdo, por viabilizar a utilizacdo da mdo de obra alocada de
maneira mais efetiva, constitui parcela relevante do objeto a ser contratado.

2.13  Portanto, a partir de tais consideragdes lancadas no presente tépico, busca-se evidenciar a necessidade de
selecdo de empresa que comprove ter experiéncia pretérita ndo apenas com gestio de mao de obra, mas,
principalmente, que tal gestdo tenha se baseado em efetivos métodos de gestdo que garantam o monitoramento dos
niveis de performance, produtividade e competéncias dos profissionais alocados para a consecugdo das atividades,
porquanto, é inegavel que a adogdo de metodologia de gestdo das competéncias dos empregados terceirizados é
um indicador de qualidade e controle da prestagdo de servigo eficiente.

3 RELACAO ENTRE O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E OS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI para o biénio 2019 — 2020 estabelece a contratagao
de servigos de suporte ao usudrio e a infraestrutura como uma das agdes do projeto “Reorganizacdo da TIC no
Ipea”.

4 DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, CONTENDO DE
FORMA DETALHADA, MOTIVADA E JUSTIFICADA, INCLUSIVE QUANTO A FORMA DE
CALCULO, O QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS NECESSARIOS PARA A SUA
COMPOSICAO

4.1 A Central de Servigos (Service Desk) devera atuar como ponto central de contato com os usudrios do Ipea

através dos registros de abertura de chamados e contato via telefone, e abrangera todas as unidades do Ipea,
conforme os critérios estabelecidos, sendo organizada em 3 (trés) niveis de atendimento e servigos especializados.

4.2 Descrigdo dos niveis de atendimento e servigos especializados:

. Local de Prestacdo Tipo de
Item Central de Servigos i S Atendimento
Atendimento por
telefone ou por chatbot
1 NivelI | Servigo de Service Desk CONTRATADA via ferramenta de
requisicdes de servico e
gestdo de TIC
Servigo de Suporte
P Técnico ao Usudrio - .
2 Nivel IT Hardware e Software e On Site Atendimento
Telecomunicagdo remoto/presencial




DEIVICUS ue

3 Nivel IIT Infraestrutura de Redes On Site ou Off Site
Servigos Especializados

4 UST em Tecn(ilogla da On Site ou Off Site Por demanda
Informacéo e
Comunicagdo

4.2.1 Os servigos de atendimento do nivel I serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA.

4.2.2 O atendimento presencial e/ou remoto pretendido nos niveis II e III serd prestado nas dependéncias do
Ipea, sendo que atendimentos remotos serdo apenas na rede interna do Instituto.

4.2.3 O atendimento por demanda, pretendido nas unidades de servigos técnicos (USTs) sera prestado nas
dependéncias do Ipea ou da CONTRATADA, dependendo do que for acordado nas Ordens de Servigos (OSs)
solicitadas.

4.3 Visdo geral dos niveis de atendimento:

4.3.1 O nivel I — Service Desk devera ter conhecimentos basicos para atendimento a requisi¢des de servigos,
incidentes e elucidagdo de problemas e dividas consideradas simples e devera gerenciar/acompanhar todo o ciclo
de vida do chamado, abertura e acompanhamento de Ordens de Servigo (OS) para equipamentos e Servigos (em
garantia ou ndo) nas dependéncias do Ipea, sendo responsidvel por manter os usudrios informados sobre o
progresso do atendimento até o encerramento do mesmo.

4.3.2 O nivel IT poder, a critério do Ipea, realizar os atendimentos de forma remota, sendo o seu acesso através
da rede do Ipea, devendo nos demais casos realizar os atendimentos de forma presencial.

4.3.3 O nivel III deverd gerenciar e administrar os servicos de Infraestrutura de TIC e, quando necessario,
apoiar na solugdo dos chamados em atendimento pelo nivel II quando o problema estiver correlacionado com a
Infraestrutura de TIC.

4.3.4 Caso sejam constatados problemas em equipamentos ou servicos em garantia do Ipea, caberd a
CONTRATADA realizar a abertura de chamado junto aos fornecedores e realizar o seu acompanhamento até a
resolucdo do problema, mantendo a CGTIC informada dos procedimentos adotados para resolugdo dos problemas.

4.3.5
O funcionamento da Central de Servigos devera estar de acordo com o “Macro Fluxo de Trabalho”, definido pela
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagado e Comunicagdes do Ipea, conforme demonstrado abaixo.

4.3.5.1 Macro Fluxo de Trabalho

5 AVALIACAO DA NECESSIDADE DE LICITAGOES E CONTRATACOES SEPARADAS
PARA OS ITENS QUE, DEVIDO A SUA NATUREZA, POSSAM SER DIVIDIDOS EM
TANTAS PARCELAS QUANTAS SE COMPROVAREM TECNICA E ECONOMICAMENTE
VIAVEIS, PROCEDENDO-SE A LICITACGAO COM VISTAS AO MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO MERCADO E A AMPLIACAO DA
COMPETITIVIDADE SEM PERDA DA ECONOMIA DE ESCALA, CONFORME DISPOSTO
NO ART. 23, § 1° DA LEI N° 8.666, DE 1993

5.1 Os itens que compdem a solucdo de TI serdo adjudicados em favor de uma tnica empresa. Tal exigéncia
justifica-se pela complexidade e total dependéncia entre os servigos a serem prestados.

5.2 Apesar de a Lei 8.666, na Sec¢do I — Das Modalidades, Limites e Dispensa, em seu art. 23, inciso II, alinea
“c”, § 1° determinar que “as obras, servicos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala”, na contratagdo em questdo, o fornecimento dos servigos por mais de uma CONTRATADA
ndo trara os maiores beneficios para a Administragdo, razdo pela qual o objeto esta composto de itens reunidos em
um Grupo.

5.3 A contratagdo separada dos niveis I, II e III, e servicos especializados, ainda que possivel, ndo é
recomendada, pois pode trazer riscos ao objeto da contratagdo, que é o atendimento eficiente dos usudrios de
servicos de TI, e impactos para a gestdo de contratos do Ipea na medida em que a execugdo desses servigos, que
devem ser perfeitamente integrados, sejam executados por empresas diferentes, com processos proprios diferentes
e com ferramentas de apoio diferentes. Dentro do atendimento aos usuarios, a passagem de atividades entre esses
niveis de servigos deve ser fluida e continua para que o usudrio seja bem assistido e para que o Ipea possa estar
liberado do trabalho de arbitramento de disputas entre fornecedores na hipétese de eventuais descumprimentos dos
acordos de niveis de servigo especificados.

5.4 Acresce-se a isso, o fato de que contratar um unico fornecedor diminui o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratagdo.

5.5 Por essas razdes, o parcelamento do objeto ndo é recomendavel técnica, econdmica e administrativamente.

5.6 Em fungdo de constituir solugdo de Tecnologia da Informag¢do com alto grau de interagdo entre os servigos
de sustentagdo a infraestrutura e suporte técnico, contendo caracteristicas de especificidade, natureza continua,
complexidade e criticidade do ambiente, e elevada exigéncia de niveis de servigos requerida pelo negdcio, entende-
se que o parcelamento da contratacdo pode comprometer a sua satisfatéria execugdo. Ademais, a contratagdo
unificada atende aos critérios de economia de escala, indo ao encontro do disposto no Art. 3° alinea I da Instrugdo
Normativa n° 02/2008 — (alterada pela Instru¢do Normativa n° 06/2013).

5.7 Com a adogdo de um processo metodoldgico tnico para a prestagdo dos servicos contratados, destacam-se



ganhos de ordem técnica que envolvem as atividades interconectadas. Portanto, conforme entendimento da Corte
de Contas da Unido - em seus Acérddos 280/2010, 262/2010, 678/2008, 1904/2007 - existindo a possibilidade de
risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo para fragmentar inadequadamente os servigos a serem
contratados, motivo pelo qual a licitagdo em aprego dar-se-4 pelo tipo menor prego.

6 PERMISSAO DE CONSORCIO OU SUBCONTRATAGAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMA(;AO, OBSERVADO O DISPOSTO NOS ARTS. 33 E 72 DA LEI N° 8.666, DE
1993, RESPECTIVAMENTE, JUSTIFICANDO-SE A DECISAO

6.1 Subcontratacdo e alteragdo:

6.1.1 Nao sera admitida a subcontratagao parcial do objeto licitatério.

6.1.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam

mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

6.2 Consorcio:

6.2.1 Ndo sera admitida a participagdo de consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢do.

7 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

7.1 Aumento da capacidade de atendimento aos usudrios internos e externos;

7.2 Melhoria da satisfacdo dos usudrios concernente aos servigos prestados pela drea de TIC;

7.3 Redugdo dos riscos de interrupcdo de servigos garantindo breve restauracdo da operacdo normal dos

sistemas corporativos de TIC em decorréncia da implantacdo de mudangas nos respectivos recursos, com o

minimo de impacto nos processos de negécios do Ipea, obedecidos os padrdes e acordos de nivel de servigo;

7.4 Gerenciamento de maneira eficiente e proativa da infraestrutura e dos servigos de tecnologia;

7.5 Garantia do nivel adequado de seguranga, integridade e consisténcia de dados e informagdes manipuladas e
armazenadas no ambiente do Ipea;

7.6 Garantia dos niveis satisfatérios de qualidade e disponibilidade de servigos de missdo critica para as
atividades finalisticas do Ipea;

7.7 Padronizag@o dos procedimentos e documentagdes produzidas;
7.8 Mensuragdo dos processos de gerenciamento da infraestrutura e dos servigos de TIC;
7.9 Provisdo da monitoragdo continua e efetiva da infraestrutura e dos servigos de TIC;

7.10  Atendimentos aos requisitos de disponibilidade da informacdo, dos servicos e das solucdes de TIC
disponibilizados pelo Ipea aos ptiblicos interno e externo;

7.11 Resolugdo dos problemas dos usuarios dos sistemas informatizados do Ipea de acordo com Niveis Minimos
de Servico, de modo que se amplie o nivel de satisfacdo quanto aos servicos prestados;

7.12  Adequagdo da execugdo e da gestdo contratual as modernas praticas de governanga e de gerenciamento
dos servigos de TIC, como exemplificado nos guias ITIL v3 e COBIT v5;

7.13  Aumento do nivel de controle em relacdo a confidencialidade das informacoes e dados armazenados pelos
sistemas corporativos do Ipea;

7.14  Garantia da prestacdo ininterrupta de servicos que fazem uso de Redes de Comunicacdo de Dados, tais
como o acesso a Internet e aos sistemas da Administracdo Publica Federal, a fim de conferir agilidade e presteza
aos processos institucionais que se utilizam de tais servigos;

7.15  Gestdo e fiscalizagdo mais eficientes e uma prestagdo de servicos mais adequada as necessidades do Ipea;
7.16  Reavaliagdo dos métodos de execugdo dos produtos existentes e uma proposta de melhoria dos processos;
7.17  Disseminagdo da explicitagdo dos processos de transformagdo de insumos em produtos.

7.18  Atendimento integral, relativo a gestdo da qualidade, das exigéncias de auditorias internas e externas.

7.19  Continuidade na prestagdo dos servicos de sustentagdo da Infraestrutura e suporte técnico aos usudrios,
ap6s o encerramento da vigéncia do contrato atual.

7.20  Plena interoperabilidade das solugdes do Ipea com os demais sistemas dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério.

7.21  Racionalizagdo dos recursos;
7.22  Melhoria do servigo, percepgao e satisfagdo prestados ao cliente;
7.23  Melhoria da qualidade e respostas mais rapidas das solicitagcdes de usudrios;

7.24  Melhor controle dos atendimentos externos, utilizando ferramenta de monitoramento e controle, estando em
conformidade com a IN 05/2017 do Ministério do Planejamento;



7.25  Provisdo de instrumentos de controle capazes de monitorar o capital humano, seus indicadores de
desempenho e resultados, evitando assim o retrabalho e perda de rentabilidade, estando em conformidade com a
IN 05/2017 2017 do Ministério do Planejamento;

7.26  Redugdo do impacto negativo no negécio;
7.27  Redugdo na incidéncia de problemas e defeitos em ambiente de produgao;
7.28  Seguranga no acesso e utilizagdo dos sitios e sistemas do Ipea.

8 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

8.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos comuns, nos termos da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 5.450, de 2005.

8.2 A Motivacgdo da Contratagdo se da pela falta de recursos humanos, no quadro préprio de pessoal, frente a
demanda existente.

8.3 A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

9  FUNDAMENTACAO LEGAL

9.1 Foram consideradas para elaboragdo deste Termo de Referéncia:

9.2 Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Ptblica e dé outras
providéncias;

9.3 Decreto n° 2.271/1997 - Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

9.4 Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios modalidade
de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

9.5 Decreto n° 4.553/2002 — Dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da Administragdo Publica Federal, e da
outras providéncias;

9.6 Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrGnica, para aquisicio de bens e servigos
comuns, e d4 outras providéncias;

9.7 Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e automagdo pela
administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Pblico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

9.8 Decreto n° 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes
realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Ptblica — CISAP;

9.9 Decreto n° 8.186/2014: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no
ambito da administragdo publica federal para aquisicdo de licenciamento de uso de programas de computador e
servigos correlatos, para fins do disposto no art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

9.10 Instrucdo Normativa n° 02/2008: Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos,
continuados ou néo;

9.11 Instrucdo Normativa n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Ptblica Federal direta, autdrquica e fundacional e da
outras providéncias;

9.12  Instrugdo Normativa n° 04/2014: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucoes de Tecnologia da
Informagdo pelos drgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informética
(SISP) do Poder Executivo Federal;

9.13 Instrugdo Normativa n° 05/2014: Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo
de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral;

9.14  Instrucdo Normativa n° 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

9.15 Portaria do Ipea n° 456, de 04 de novembro de 2010, que institui a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes — PoSIC no ambito do Ipea;

9.16 Portaria do n° 117, de 10 de maio de 2016, que estabelece o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo —
PDTI do Ipea para o biénio 2016/2017;

9.17  Acérdaos 280/2010; 262/2010; 678/2008; 1904/2007 do Tribunal de Contas da Unido aduz que, a regra é o
parcelamento do objeto de que trata o § 1° do art. 23 da Lei Geral de Licitagdes e Contratos, cujo objetivo é o de
melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que se
estabeleca que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente vidvel. Do contrario, existindo a possibilidade de
risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo hd razdo para fragmentar inadequadamente os servicos a serem
contratados;

9.18 E demais legislagdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

10 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO



10.1 De negocio, que independem de caracteristicas tecnolégicas e que definem as necessidades e os
aspectos funcionais da Solucdo de Tecnologia da Informacao:

10.2  Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma continuada, executados segundo os
critérios de qualidade e niveis minimos de servigo exigidos pelo Ipea. Conforme defini¢do da Instrugdo Normativa
MP n° 06, de 23/12/2013, servigos continuados sdo aqueles “cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade
das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente”.

10.2.1 A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo as demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser
previamente planejadas por decorrerem de falhas ou dividas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da
CGTIC.

10.2.2 Todos os servigos serdo realizados a partir do registro da demanda por meio de acionamento do Service
Desk, registro na ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA, ou contato telefonico.

10.2.3 Com isso, configura-se um modelo no qual a remuneracdo méxima é estabelecida com base na
disponibilidade esperada do servigo, mas os valores efetivamente pagos sdo calculados em fun¢do do cumprimento
de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos.

10.2.4 Os servigos devem ser remunerados com base no cumprimento de acordos de nivel de servico de
disponibilidade estabelecidos, contemplando todas as iniciativas necessarias ao pleno funcionamento dos Servigos
de TI suportados por essa infraestrutura. Inclusive a resolugdo de incidentes e problemas e a atualizagao, fazendo
com que a CONTRATADA trabalhe no sentido de otimizar as suas rotinas de operacdo, instalagdo, configuragdo,
monitoracdo, manutencdo e administracdo visando minimizar a ocorréncia de incidentes e problemas, que
representariam custos adicionais, retrabalho e perda de rentabilidade.

10.2.5 A CONTRATADA devera:

10.2.5.1 Prover servigo de suporte técnico remoto e presencial (niveis I e II) ao usuério de Tecnologia da
Informagdo, com solugdo de atendimento via telefone e chatbot, administracdo, alimentagdo da base de
conhecimento e registro de demandas em ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA para requisicdes de
servigo e gestdo de TIC.

10.2.5.2 Prover servigo de suporte (nivel IIT), especializado a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, ativos de processamento de dados e ativos de redes de comunicagdo, com o atendimento dos
critérios de seguranca e de evolugdo tecnoldgica do parque computacional

10.2.5.3 Prover servico diferenciado de suporte técnico, remoto e/ou local, ao usudrio de sistemas de TIC
considerados criticos ou especiais.

10.2.5.4 Prover e disponibilizar mecanismos eficientes de fiscalizagdo, controle e coleta de dados relativos a
prestagdo de servicos, através de elaboragdo de relatdrios, de graficos e dashboards contendo os dados referentes
a verificagdo dos acordos de nivel de servico (SLAs) e indicadores de desempenho, conforme estabelecido neste
documento.

10.2.5.5 Cumprir niveis minimos de servigo e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos.
10.2.5.6 Apoiar técnica e operacionalmente a elaboracdo de normas, procedimentos na area de TIC.
10.2.5.7 Contribuir na prospecgdo de novas tecnologias e na evolugdo dos mecanismos de seguranga da
informacgao.

10.3 De capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais
didaticos:

10.3.1 Os técnicos e prepostos alocados pela empresa contratada deverdo ter conhecimento e capacitagdo técnica
para prestar os servigos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das solicitagdes das atividades de
TI, de acordo com o detalhamento constante neste documento.

10.3.2 Sempre que necessario, a CONTRATADA deve disponibilizar sala de treinamento para a realizacdo de
cursos de capacitagao e treinamento dos profissionais envolvidos na execugéo dos servigos.

10.4 Legais, que definem as normas com as quais a Solu¢do de Tecnologia da Informacdo deve estar
em conformidade:

10.4.1 O ambiente fisico da CONTRATADA para fins de execucdo do servico deve estar compativel com o
disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na recomendagdo técnica DSST n° 01/2005 do
mesmo 6rgao.

10.4.2 A observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de
maio de 2007:

10.4.2.1 Ndo se aplica.

10.4.3 A aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP- Brasil,
conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de
utilizacdo de certificacao digital:

10.4.3.1 Nao se aplica.

10.4.4 A observancia as orientacdes, premissas e especificacées técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e- ARQ
Brasil, quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo
digitais, conforme Resolu¢dao do CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010:



10.4.4.1 Nado se aplica.

10.4.5 A observancia a Lei 13.146 de 07/2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia):

10.4.5.1  Nao se aplica.

10.4.6 A observancia ao Decreto 8.936 de 12/2016 que institui a Plataforma de Cidadania Digital e
dispoe sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos o6rgidos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional:

10.4.6.1 Ndo se aplica.

10.4.7 A observancia a Lei 12.527 de 11/2011 que regula o acesso a informacgées previsto no inciso
XXXIII do art. 50, no inciso II do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicio Federal; altera a
Leino 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos

da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias:

10.4.7.1 Ndo se aplica.

10.5 De manutencao, que independem de configuracdo tecnologica e que definem a necessidade de
servicos de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa:

10.5.1 A CONTRATADA devera prover garantia dos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato.
10.6  Temporais, que definem datas de entrega da Solucdo de Tecnologia da Informacao contratada:

10.6.1 A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia,
respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico Exigidos.

10.6.2 Implantagdo

10.6.2.1 As principais rotinas de implantacdo para a ativagdo dos servigos contratados estdo elencadas no
cronograma abaixo:

Encaminhamento de Ordens de Servico (CONTRATANTE)

Aprovagao das Ordens de Servico (CONTRATADA)

Fase Rotinas de implantacao (Responsavel) Prazo em dias
1 Assinatura do contrato (CONTRATANTE / CONTRATRADA D
2 Convocar reunido inicial (CONTRATANTE) Ematé D +1
3 Realizar reunido inicial (CONTRATANTE / CONTRATADA) Ematé D +5
Apresentacdo formal do Gestor do Contrato e do Preposto (CONTRATANTE / CONTRATADA)
Entrega do Plano de Inser¢do (CONTRATANTE)
Entrega do Termo de Sigilo (CONTRATANTE)
4 Entrega da relacdo dos profissionais que atuardo no contrato (CONTRATADA) Ematé D + 15
5 Alocacgdo da equipe de transicdo contratual (CONTRATADA) Ematé D + 20
Transferéncia de conhecimento e fornecimento de informagdes necessérias a execugdo contratual
(CONTRATANTE)
6 Entrega dos Termos de Sigilo assinados (CONTRATADA) Ematé D + 25

7 Inicio da prestagdo dos servicos (CONTRATADA)
Inicio do Periodo de Adaptacdo Operacional - PAO (CONTRATADA)*

Inicio da fiscalizagdo do contrato (CONTRATANTE)

Ematé D + 30

8 Fim do PAO (CONTRATADA)
Entrega de documentos para comprovagao dos perfis profissionais (CONTRATADA)
Entrega do Plano Inicial de Execugdo dos Servigos (CONTRATADA)

Inicio da execugdo contratual plena (CONTRATADA)

Em até D + 120

*PAO: Periodo de Adaptagao Operacional - periodo de 90 (noventa) dias ap6s inicio da prestagdo dos servigos.

10.6.3 Disponibilidade dos servigos

10.6.3.1 O atendimento das demandas, sera de segunda a sexta feira, das 8h as 20h, em dias tteis do Ipea,
sem interrupgdes para os atendimentos de suporte técnico niveis I, IT e III, incluindo o servico de monitoramento.

10.6.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar nimero telefonico, para a equipe técnica da CGTIC, para
que o Ipea encaminhe solicitacdes para a solugdo de problemas em regime de sobreaviso, nos horarios
compreendidos entre Oh as 8h e 20h as 24h nos dias tteis e durante todo o dia nos finais de semana e feriados.

10.6.3.3 A realizacdo de servigos planejados executados fora do horério de atendimento sera limitada em no
maximo 8 (oito) horas por semestre para a Unidade do Ipea/RJ, e no méximo 120 (cento e vinte) horas por
semestre no caso do suporte local em Brasilia, apds esse limite os servigos fora do horario de atendimento serdo
custeados por meio de USTs, ou ainda mediante a alteragdo tempordria das escalas de trabalho de um ou mais
membros das equipes, devendo essa necessidade ser comunicada previamente 8 CONTRATADA.




10.6.3.4 Para os servigos que ndo estiverem compreendidos nos itens anteriores os atendimentos poderdo
ser realizados mediante Consultoria.

10.6.4 Os servigos de atendimento do nivel I deverdo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA. J& os
servigos de atendimento as demandas dos niveis, IT e III serdo prestados nas dependéncias do Ipea/DF e Ipea/RJ.

10.6.5 As agdes necessarias a execucdo dos Servicos Especializados em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo serdo realizadas nas dependéncias da CONTRATADA, bem como poderdo ser realizadas nas
dependéncias do Ipea, desde que o local seja acordado entre as partes em cada ordem de servigo solicitada.

10.6.6 O atendimento presencial serd prestado na unidade do Ipea em Brasilia e no Rio de Janeiro e
eventualmente em outras unidades descentralizadas por meio de deslocamentos. A coordenacdo das atividades de
atendimento presencial aos usudrios e das equipes das areas especializadas de TIC sera realizada a partir das
dependéncias da CGTIC, localizada no seu Edificio SEDE. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem
necessarios para o desenvolvimento das atividades, durante o horario compreendido entre 08h a 20h, nos dias tteis
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.6.7 A CONTRATADA, quando necessario e sempre que for solicitado, também devera prestar suporte, via
telefone, presencial, ou remotamente, nas unidades descentralizadas do Ipea, inclusive abrindo chamados de Ordem
de Servigo.

10.6.8 A CONTRATADA, quando necessdrio e sempre que solicitado pelo Ipea, podera efetuar levantamento, via
telefone, de infraestrutura da rede das unidades descentralizadas, realizando informagdes técnicas/relatdrios que
descrevam a situacdo e proposicdes de solugdes para melhoria dos ambientes e infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao.

10.7  De seguranga:

10.7.1 Atender a Portaria n° 456, de 2 de dezembro de 2010, que Institui a Politica de Seguranga da Informagado do
Ipea.

10.7.2 A CONTRATADA deverd assinar Declaragdo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, assim como o
Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo por cada um dos funciondrios envolvidos nessa
contratacdo. Os referidos documentos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, devidamente assinados, na
reunido inicial e se aplica durante o periodo de vigéncia do contrato com o Ipea.

10.8  Sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solu¢do de Tecnologia da Informacdo deve
atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros:

10.8.1 A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

10.8.2 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Ipea.

10.8.3 A CONTRATADA deverd instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizacdo de
recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
Ipea.

10.8.4 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus profissionais e
prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o Ipea.

11 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

11.1 De arquitetura tecnolégica, composta de hardware, software, padroes de interoperabilidade,
linguagens de programacdo, interfaces, dentre outros:

11.1.1 A CONTRATADA, sempre que necessdrio, deve tornar disponivel uma estagdo de trabalho, com toda a
infraestrutura de atendimento, para uso do Ipea no processo de acompanhamento e verificagdo dos servigos de
telessuporte.

11.1.2 O sistema de telefonia a ser disponibilizado pela CONTRATADA serd destinado para atendimento remoto
e deverd atender a seguinte especificagdo:

11.1.2.1 Permitir a gravacdo de mensagens de voz diretamente no equipamento por meio de aparelho
telefonico comum ou remotamente por meio de digitalizagdo em estidio com alta qualidade de som, com
possibilidade de gravacéo e regravacdo quando necessario;

11.1.2.2 Possibilitar a gravagdo de todos os atendimentos efetuados (gravagdo das telas de atendimento
juntamente com as conversas telefonicas) de forma a visualizar os procedimentos de atendimento do agente no
momento da conversacdo. As gravagdes deverdo ser armazenadas e estar disponiveis para consulta pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias tteis; e

11.1.2.3 Permitir a servidores do Ipea o acesso direto e imediato as gravagdes para fins de averiguagdo do
atendimento.
11.1.2.4 Poderdo ser gravados ramais bem como posi¢oes de atendimento. O armazenamento dos arquivos

de 4dudio deverad ser em Hard Disk. Para cada gravacdo deverd ser criado um registro no banco de dados do
sistema, fazendo a relagdo entre o contetido do audio e os dados da chamada propriamente ditos.

11.1.2.5 Permitir que o usudrio de um ramal pertencente a um dos Grupos de Ramais do sistema
(previamente configurado) se ausente momentaneamente do grupo.

11.1.2.6 Permitir acessar o tltimo ramal chamador que nao foi atendido.



11.1.2.7 Permitir aos ramais capturar as chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais
(especifico ou qualquer), ou de outros grupos.

11.1.2.8 Permitir que durante o atendimento de uma chamada interna ou externa, seja realizada uma consulta
a qualquer outro ramal do sistema ou niimero externo, deixando a primeira chamada retida (mdsica).

11.1.2.9 As chamadas poderdo ser estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem
institucional ou musica até o momento em que for recuperada.

11.1.2.10 Possibilidade de consultar hora e data do sistema, de forma vocalizada no monofone do aparelho,
através de um codigo.

11.1.2.11 Possibilidade de vocalizar o nimero do chamador, seja ele ramal interno ou nimero externo e
também identificar o préprio ramal, via comando no aparelho telefonico.

11.1.2.12 Permitir que um ramal configurado emita uma mensagem padrdo para o chamador, informando que
no momento o ramal estd programado para ndo receber chamadas.

11.1.2.13 Permitir o atendimento alternado de duas ligacdes.

11.1.2.14 Possibilidade do usudrio programar rechamadas para um ramal ou telefone externo, nos casos de
Néo Atendimento ou Ocupado.

11.1.2.15 Permitir que os usudrios do sistema utilizem senhas para geragdo de chamadas. Estas senhas
estardo vinculadas a uma conta privada, o que permite ao usudrio utilizar qualquer ramal do sistema para realizar
chamadas externas.

11.1.2.16 Permitir ao usudrio do sistema programar a transferéncia das chamadas a ele direcionadas para
outro ramal, ou niimero telefonico externo, onde ele pode ser faciimente encontrado na sua auséncia.

11.1.2.17 Permitir a conexdo de vérios ramais e linhas externas para conversagdo simultdnea. O sistema
deverd permitir em sua configuragdo padrdo a conversacdo de quatro grupos com sete participantes em cada

grupo.

11.1.2.18 Permitir que durante o atendimento de uma chamada interna ou externa, seja realizada uma
transferéncia para qualquer outro ramal do sistema. Na transferéncia, o chamador fica em espera, ouvindo uma
mdsica padrdo do sistema (Musica de Espera Padrdo).

11.1.2.19 Permitir o atendimento alternado de duas ligacdes.

11.1.2.20 Toda a configuragdo do sistema podera ser salva em arquivo e seu contetido podera ser utilizado
para recuperar as programacdes do sistema.

11.1.2.21 Permitir configurar automaticamente periodos dentro de um mesmo dia (intervalos de almogo, por
exemplo), com desvios programados.

11.1.2.22 Todas as chamadas direcionadas para o chefe (previamente configurado) poderdo ser atendidas
pela secretaria. Ha ainda a possibilidade de se criar filtros onde o "chefe" programa nimeros externos que podem
acessar diretamente seu ramal, sem a necessidade do prévio atendimento da secretdria.

11.1.2.23 Permitir que ligages entrantes sejam encaminhadas diretamente para o ramal desejado (através de
troncos DDR), sem a necessidade de um atendimento digital ou da operadora.

11.1.2.24 Devera ser possivel fazer ligacoes utilizando aparelhos telefénicos no modo "Tom" ou "Pulso”,
conforme a necessidade.

11.1.2.25 Permitir que no momento da geracao de uma chamada possa se escolher uma rota, onde a chamada
serd encaminhada para uma determinada operadora pré-configurada.

11.1.2.26 Todas as chamadas entrantes para um ramal ocupado poderdo ser colocadas em fila e atendidas
quando o usuario finalizar a chamada em andamento, conforme sua posi¢do na fila.

11.1.2.27 Permitir definir os dias que o grupo podera atender chamadas, sendo previamente configurada em
fungdo do calendario.

11.1.2.28 Permitir ao usuario quando retirar o monofone do gancho estabelecer conexdo com determinado
destino (interno/externo). Esta conexdo pode ser imediata ou temporizada.

11.1.2.29 Permitir identificar o nimero do telefone chamador na fila da operadora, permitindo a mesma
priorizar o atendimento.

11.1.2.30 Permitir que um ramal configurado para intercalar, possa interferir na conversacao de outro ramal,
uma vez que este esteja configurado para ser intercalado.

11.1.2.31 Em rede corporativa, geralmente os canais de dudio que interligam o site a rede sdo em niimero
limitado. Isto faz com que algumas vezes o usuario receba um tom de ocupado sem poder distinguir se trata de um
congestionamento dos canais ou se o nimero de destino estd realmente ocupado. Assim, deverd existir uma
mensagem para diferenciar a condigdo de congestionamento das demais.

11.1.2.32 Permitir a emissdo de uma musica padrdo no momento da transferéncia da chamada entre ramais e
em fila de grupos, fila de operadora, estacionamento, etc.

11.1.2.33 Devera ser possivel configurar ramais para operar tal como um atendente ou telefonista, onde as
chamadas sdo encaminhadas diretamente para o ramal sem ringar previamente.

11.1.2.34 O sistema devera oferecer a facilidade de diferenciar chamadas entrantes internas (entre ramais) e
externas através de diferenciacdo do ring de chamada. Sdo ramais ou grupos que normalmente ficam habilitados
para atender as chamadas dirigidas ao PABX durante a noite, sabados, domingos e feriados.



11.1.2.35 Em situagdes onde ndo se deseja a identificagdo do ramal externamente ao PABX, deverd ser
possivel definir uma categoria no ramal para impedir o envio de identidade do ramal em chamadas externas. A
identidade enviada devera ser aquela configurada no ntimero piloto do PABX.

11.1.2.36 Permitir acessar a plataforma remotamente para efetuar trabalhos de configuracdo e manutengao.
Pode ser realizada através de link de internet ou através de modem em linha telef6nica analégica.

11.1.2.37 Deverad existir a temporizagdo de chamadas, que permitira que as ligagdes saintes tenham um tempo
pré-determinado para serem efetuadas, ou seja, através dessa facilidade é possivel controlar o tempo de duragdo
das ligagdes. O controle existe ou ndo e é valido para todo o sistema.

11.1.2.38 Caso um ramal ndo atenda ou esteja ocupado, podera configurar o ramal para que a chamada seja
transferida automaticamente para telefonista.

11.1.2.39 Permitir que determinados ramais tenham atendimento diferenciado por troncos exclusivos, de
forma que as chamadas de entrada e de saida desses ramais, sejam escoadas por estes troncos.

11.1.2.40 Devera existir sinalizagdo que informe ao usudrio quando seu aparelho estiver em uso, a existéncia
de uma segunda chamada em curso.

11.1.3 A solugdo de chatbot (Assistente Virtual Inteligente) devera atender aos seguintes requisitos:

11.1.3.1 Ser uma solugdo capaz de rodar em ambiente web, mobile e em conexdo com solugdes de troca de
mensagem do mercado.

11.1.3.2 Ser um sistema inteligente de autoatendimento, com emulagdo humana, por intermédio da criagdo de
um Assistente Virtual Inteligente capaz de responder as mais variadas perguntas referentes aos servicos e
informagoes, sem a interferéncia humana, devendo este ser integrado com os sistemas hoje utilizados pelo Ipea,
respondendo e auxiliando o usudrio através de solucdo de chat, levando-o até a pagina ou area de conteudo de
destino. A solugdo devera conter as seguintes funcionalidades minimas:

11.1.3.2.1 Devera permitir que os usudrios elaborem suas perguntas e interajam com o Assistente Virtual
Inteligente utilizando “linguagem natural ou coloquial”, em lingua Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando
com um humano, tornando mais fécil e produtiva sua interagdo.

11.1.3.2.2 A solugdo deverd tratar neologismos, girias, termos regionais, variagdes sintaticas, de forma a
entender a real intengdo dos usudrios ao efetuarem uma pergunta ou busca por contetido.

11.1.3.2.3 A solugdo deverd oferecer um Modelo de Linguagem Natural parametrizidvel que contemple
vocabuldrio, conceitos e termos especificos para emular a atividade humana de atendimento ao usudrio e permita a
customizagdo de vocabuldrio especifico, garantindo o entendimento de termos aplicaveis ao atendimento ao cidadao
usuario de todo o territdrio brasileiro.

11.1.3.24 O refinamento e evolugdo do Modelo de Linguagem Natural deverd ser realizado pela equipe
técnica da CONTRATADA.

11.1.3.2.5 A solucdo devera permitir a personalizagdo do atendimento, possibilitando tratar um usudrio que se
identifique de forma individualizada, trazendo informacdes e respostas ndo genéricas, mas sim especificas ao
usudrio em questdo sempre que aplicavel

11.1.3.2.6 A solugdo devera contemplar fluxos de atendimento, por meio de programacdo de arvores de
decisdes e perguntas de esclarecimento e de direcionamento dos usuarios.

11.1.3.2.7 A solugdo devera entender a “intengdo” dos usudrios ao efetuarem suas perguntas, independente
das palavras que utiliza através da aplicagdo de inteligéncia artificial. O uso de “palavras-chave” ndo devera ser a
base da tecnologia a ser contratada.

11.1.3.2.8 A solugdo devera manter o didlogo, considerando as questdes feitas durante o atendimento, como
um humano faria. Correlacionar as perguntas e respostas feitas durante o atendimento garantindo a continuidade da

compreensdo da intengdo do usudrio ao utilizar o servigo.

11.1.3.2.9 A solugdo terd a capacidade de efetuar perguntas de esclarecimento aos usudrios para
entendimento da real inten¢do de sua procura pelo atendimento.

11.1.3.2.10 A solugdo devera, proativamente, identificar a necessidade dos usudrios, oferecendo auxilio ou
esclarecendo dividas durante a interagdo destes com o Assistente Virtual Inteligente, seguindo regras de negécio
definidas pelo CONTRATANTE.

11.1.3.2.11 A solugdo devera permitir o aprimoramento do entendimento das perguntas feitas pelos usuarios, por
meio da utlizagdo de redes neurais que se aperfeicoam, bem como das respostas fornecidas, paginas de
direcionamento, e web links de referéncia. Entende-se por aprimoramento, os seguintes itens:

11.1.3.2.11.1 Atualizagdo dos assuntos relacionados as areas de conhecimento existentes;

11.1.3.2.11.2 Atualizagdo das respostas fornecidas pelo Assistente Virtual Inteligente;

11.1.3.2.11.3 Atualizacdo de links Web referenciados na resposta fornecida pelo Assistente Virtual Inteligente.

11.1.3.2.12 A solucdo deverd possuir suporte nativo aos seguintes canais de atendimento: Web (Internet
Explorer 10 ou superior, Mozilla Firefox 40 ou superior, Google Chrome 25 ou superior), Chat.

11.1.3.2.13  Devera conter o recurso de “auto navegacdo”, possibilitando levar o usuario para determinada
pagina web ou area de contetido relacionado a sua pergunta.

11.1.3.2.14  Devera permitir o uso de respostas personalizadas por canal e experimento, ou seja, medi¢do da
qualidade de dados do bot.



11.1.3.2.15  Devera permitir a realizacdo de pesquisas online sobre os servicos oferecidos em sua propria
interface. Além disto, deverd permitir a extracdo de relatérios sobre pesquisas realizadas possibilitando a
consolidacdo dos resultados.

11.1.3.2.16  Deveréd permitir a extracdo de relatérios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente, com
informagoes sobre os atendimentos prestados por este canal aos usudrios incluindo total de atendimentos, principais
topicos de interesse dos usudrios, total de perguntas que ndo soube responder, total de falhas na “autonavegagdo”,
tempo de resposta, tempo em que ficou desativado (off-line), dentre outros.

11.1.3.2.17  Devera ser capaz de capturar, gravar e utilizar a localizagdo geogréfica do usudrio.
11.1.3.2.18  Devera ser capaz de capturar e gravar informagdes sobre o enderecamento IP do usudrio.

11.1.3.2.19 A solugdo devera permitir 0 acompanhamento em tempo real dos atendimentos executados pelo
Assistente Virtual Inteligente, permitindo a tomada de decisdes para correcdo de percurso, gestdo de crises, ou
inclusdo de novas areas de conhecimento caso necessario.

11.1.3.220 A solugdo deverd permitir que as respostas fornecidas pelo Assistente Virtual Inteligente
contemplem a implantagdo de voz, tornando-as audiveis para os usudrios que assim o desejarem ou necessitarem.
Esta fungdo podera ser desabilitada pelo usuario na propria interface do Assistente Virtual Inteligente.

11.1.3.2.21 A solugdo devera permitir a integracdo com sistemas “legados” ou de “backend” por meio de APIs
(Application Program Interface — Interface de Programa Aplicativo) abertas ou WebServices.

11.1.3.2.22  Permitir integragdo com mecanismos de seguranca adotados pelo CONTRATANTE para auxiliar
os usuarios no processo de cadastramento online no site, bem como resgate de senhas ou dados de login.

11.1.3.2.23 A solucéo devera operar 100% “em nuvem” e ser integrada com os portais dos sistemas indicados
neste Edital. O processamento "em nuvem" refere-se a utilizagdo de memoria, capacidade de armazenamento,
processamento e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet.

11.1.3.2.24 A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da
solucdo, cabendo a0 CONTRATANTE apenas permitir a insergdo da solugao.

11.1.3.2.25  Devera fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de informagdes referentes a
atuacdo do Assistente Virtual Inteligente, sendo possivel:

11.1.3.2.25.1 Avaliar o desempenho da solugdo tomando como base as informagdes oriundas dos atendimentos
realizados pelo Assistente Virtual Inteligente.

11.1.3.2.25.2 Emitir relatérios estatisticos de acesso (por site, por dispositivo, por unidade de conhecimento, por
periodo, por indice de satisfagdo, por localizagao, etc).

11.1.3.2.25.3 Permitir a realizacdo de auditoria de utilizagdo da solugdo possibilitando o rastreamento dos didlogos
mantidos entre o Assistente Virtual Inteligente e os usuarios.

11.1.4 A forma de contratagdo por demanda e ndo posto de trabalho, direciona a necessidade de gestdo da forga
de trabalho a empresa CONTRATADA, pois esta devera ser responsavel pelo dimensionamento e manutengdo do
capital intelectual para garantir a continuidade do servigo prestado.

11.1.5 Para que o Ipea tenha seguranca da continuidade do servico prestado, é necessario que a empresa
CONTRATADA emita relatérios de gestdo de pessoas que sirvam como indicadores de que o dimensionamento,
adequagdo, competéncias, desempenho e capacitagdo de seus colaboradores estdo sendo controlados (quantitativa
e qualitativamente) e administrados visando o amadurecimento da forca de trabalho conforme a realidade
institucional do Ipea.

11.1.6 Para que a necessidade de gestdo do dimensionamento, adequagdo, competéncias, desempenho e
capacitagdo dos colaboradores terceirizados seja satisfeita, em conformidade com os critérios e diretrizes definidos,
a empresa CONTRATADA deve dispor de ferramenta de gestdo de pessoas, conforme detalhamento abaixo,
capaz de manter tais processos e emitir relatérios para o 6rgao. Para tanto, é essencial que a ferramenta de gestdo
de pessoas permita a organizagdo e monitoramento dos indicadores do capital intelectual o que contribuird para o
alcance da missdo da CGTIC.

11.1.7 A ferramenta de gestdo de pessoas devera atender aos seguintes requisitos:

11.1.7.1 Permitir manter o nivel de governanca em gestdo de pessoas e possua, no minimo, os seguintes
itens, mas ndo limitados a estes, para manutencdo do nivel de servigos, com a intengao de desenvolver um papel
operacional que garanta o funcionamento dos processos e o nivel de atendimento do cliente final.

11.1.7.2 Permitir inventario de capital humano responsavel pela classificagdo de todas as informacdes
profissionais de cada prestador de servigo, funcionando como uma base de competéncias individuais, além de
manter as informagdes cadastrais entendidas como indispenséveis para o gerenciamento de pessoas alocadas
durante a execugdo do contrato. Este processo devera conter no minimo as seguintes opgoes:

11.1.7.2.1 Informacgdes pessoais: nome, data de nascimento, idade, sexo, telefone, matricula, contatos, data de
entrada, cargo, fungdo;

11.1.7.2.2 Informagdes profissionais: formagdo académica, histérico profissional, treinamentos e
aperfeicoamentos, areas de conhecimento; certificagcdes com indicador de validade do certificado, cargo, processos
executados, histdrico de movimentagdes, afastamentos e licengas;

11.1.7.3 O controle devera permitir o cadastro e classificacdo de todas as édreas de conhecimentos
necessarias para execugao dos servigos contratados neste edital;

11.1.7.4 O controle devera permitir o upload de arquivos, certificados e outros documentos que compdem o
curriculo dos prestadores de servigo alocados no contrato;

11.1.7.5 O controle deve permitir o compartilhamento das informacoes, no que couber, para prover



informagoes para os demais processos existentes.

11.1.7.6
as agdes de gestdo de pessoas para manter a qualidade dos servigos. Tem por objetivo a constituicdo medidas de
desempenho, servindo como apoio para o gerenciamento dos Acordos de Niveis de Servigo (SLA). O processo
devera apresentar, no minimo, as seguintes opgoes:

11.1.7.6.1
peri6dicas para medir a performance do prestador de servigo versus niveis de servigos acordados.

11.1.7.6.2
competéncias necessarias para execucdo dos servicos contratados neste processo. Devera permitir a avaliagdo de
competéncias por multiplas fontes, oferecer relatérios gerenciais e, apresentar no minimo, as seguintes opgdes de

cadastro e controle:

11.1.7.6.3
nivel de dominio da competéncia, cargos/fungdes vinculadas, processos e atividades ligadas a competéncia e aos

servigos contratos;

11.1.7.7
conhecimentos necessarios para prestacdo do servigo nos niveis exigidos em contrato.

11.1.7.8
evidenciar cada aspecto do servigo a ser prestado:

11.1.7.8.1
escalas de avaliagdo, dar suporte a aplicacdo de avaliagdo por multiplas fontes, permitir o acesso aos formularios
de avaliagdo de forma eletronica através de sessdo autenticada.

11.1.7.8.2
servico estabelecidos em contrato. Este controle devera permitir o gerenciamento de todos os SLAs através de um
mecanismo objetivo de gestdo do desempenho humano nas atividades.

11.1.7.9
pessoas e competéncias associadas a prestacdo de servico para manter o nivel de atendimento estabelecido em
contrato. O controle funcionard como um didrio de eventos para feedback para todos os prestadores de servigo

ativos no contrato.

Permitir controle de desempenho: Processo responsavel pelo alinhamento dos niveis de servico com

Resultado individual: Indicadores de desempenho individual baseado nas avaliagdes de competéncias

Permitir inventario e avaliagdo de competéncias: Este processo é responsavel pelo alinhamento das

Cadastro de competéncias: grupo da competéncia, descri¢cdo, definicdo, conhecimento, habilidades,

O controle deverd permitir cadastro, consulta e alteracdo dos grupos de competéncia, dos

O cadastro de conhecimento devera conter, no minimo, dois niveis de classificacdo a fim de

Avaliagdo da competéncia: a solugdo deverd permitir que os gestores do contrato definem as

Permitir monitoramento: estruturado para manter os resultados relevantes a gestdo dos niveis de

O controle devera permitir a insercdo dos registros nos principais processos que envolvem as

11.1.8 Para viabilizar a gestdo dos servigos prestados, a CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de
requisicdes de servigos e gestdo de TIC, complementada ou ndo por outras ferramentas de gestdo, atendendo os
requisitos do Termo de Referéncia segundo as especificagdes minimas contidas no Detalhamento da Ferramenta
de Requisi¢des de Servigo e Gestdo de TIC, e permitindo aderéncia ao ITIL.

11.1.9 Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd manter o licenciamento da ferramenta por mais 6 meses,
permitindo a opgdo de aquisicdo de licengas.

11.1.10

Cabe a CONTRATADA, modificar e/ou customizar em um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a

ferramenta, para atender todos os requisitos aqui expostos sem 6nus. O ndo cumprimento do prazo podera ensejar
glosa de 1% sobre o valor da Fatura do més corrente.

11.1.11 O Ipea terd acesso total a ferramenta, de forma a realizar auditoria e aferir as informagdes nela
registradas.
11.1.12 Detalhamento da ferramenta de requisicdes de servico e gestao de TIC:
Descricdo do Item
Item
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI
1 Possuir mecanismo de controle de acesso proprio e integravel com solugdes de LDAP.
2 Possuir mecanismo de login unificado (Single-Sing on).
3 Possuir acesso WEB para todos seus médulos.
Possibilitar a customizagdo de suas funcionalidades utilizando recursos nativos da ferramenta ou por meio de codificagdo em linguagens
4 de programagdo, por exemplo.
Possibilitar o desenvolvimento de integragdes com outras aplicagdes através de WebServices e demais protocolos e APIs padrdes de
5 mercado.
6 Possuir integracdo com servidores de e-mail para o envio de notificagdes para usudrios finais e equipes de suporte.
7 Possibilitar a criagdo de templates de e-mails para envio.
Possuir pagina de inicio (home page) configuravel pelo proprio usuario, para a sele¢do de painéis e Dashboard previamente
8 disponibilizados.
9 Possuir console com KPIs para acompanhamento dos principais indicadores em tempo real.
Possuir mecanismo nativo para seguranga e segregacao de informagdes, impedindo que usudrios tenham acesso a registros que ndo estdo
10 sob sua responsabilidade.
Possibilitar que o usudrio tenha visibilidade dos registros abertos, de acordo com o grupo e perfil do profissional, mesmo que ndo esteja
11

sob sua responsabilidade.




Possuir solugdo de Bl para a criagédo de relatorios, inclusive para acesso WEB.

12
Oferecer capacidade de planejamento e priorizagdo de atividades com possibilidade de criagdo de snapshots do planejamento e
13 comparagao do planejado com o realizado.
Permitir a criagdo de planos de trabalho que agrupem tarefas de uma determinada fase ou iteragdo fornecendo um acompanhamento
14 detalhado desta parte do projeto e acompanhamento das tarefas em tempo real.
15 Possibilitar a visualizagdo de carga de trabalho atribuida aos integrantes da equipe.
16 Permitir a criagdo de diferentes planos, para cada time, iteragao/fase ou projeto.
17 Possuir funcionalidade para definicdo de workflows em itens de trabalho (problemas, incidentes, ordens de servigo, etc.).
18 Possuir interface de consulta ao histérico de alteracdes dos itens de trabalho (problemas, incidentes, ordens de servico, etc.).
Possuir interface para o registro de esforgo (apropriagdo) nas atividades, mantendo o histérico de quantas horas foram gastas por dia em
19 cada atividade.
20 Permitir a criagdo de dashboards customizados para grupos de usudrios ou usuarios individuais.
21 Prover mecanismo para notificagao por e-mail das alteragdes nos itens de trabalho (problemas, incidentes, ordens de servigo, etc.).
22 Permitir a inclusdo de capturas de tela nos itens de trabalho (problemas, incidentes, ordens de servigo, etc.).
23 Permitir a impressdo de um item de trabalho ou de uma consulta de itens de trabalho (problemas, incidentes, ordens de servigo, etc.).
24 Permitir importagdo de itens de trabalho para a ferramenta.
25 Permitir visualizagdo de eventos no formato de feeds RSS.
26 Permitir que as pessoas utilizem a ferramenta para trocar informagdes sobre as atividades, minimizando a troca de e-mails.
27 Prover médulo para controle de versdo de documentagdo, manuais, relatérios, etc.
8 Permitir abertura de Chat para troca de informagao entre equipe técnica, incluindo suporte a troca de arquivos.
Prover mecanismos que permitam identificar e gerenciar problemas em tempo de execugdo usando recursos de monitoramento e emitam
29 relatérios em tempo real.
30 Prover mecanismos que permitam realizar a analise de causas-raiz de problemas de performance.
31 Possuir seguranca de 128-bit com SSL-Secure.
0 Possuir modulo de gerenciamento de projetos nativo com controle de atividades, recursos e agdes.
3 Possuir Timesheets nativos para apontamento de horas trabalhadas nas atividades dos projetos e nos chamados.
Possuir calendario dos agentes e calendario para os usudrios finais sinalizando os SLAs dos chamados, atividades do médulo de projetos,
34 atividades dos técnicos, entre outros.
35 Possuir nativamente a funcionalidade de controle remoto.
36 Possibilitar o suporte remoto por dispositivos méveis nos sistemas Android e iOS.
37 O aplicativo da solucao deverd estar disponivel no Google Play (Android) e App Store (IOS).
38 Prover Suporte para o Gerenciamento de Softwares.
Ser capaz de monitorar uso de CPU, memoéria RAM, espago em disco, ping, http, TCP/IP de PCs ou Servidores, bem como monitorar
39 alteragdo de hardware, software e dispositivos, com possibilidade de envio de e-mail ou SMS reportando um eventual problema.
Realizar o inventario de hardware, software e informagdes de conexao de rede dos dispositivos como computadores, servidores,
40 switches, roteadores e impressoras.
41 Permitir criar diferentes SLAs para cada contrato.
Possuir certificacdo PinkVerify™ 2011 toolsets, no minimo, em trés dos seguintes processos da biblioteca ITIL V.3: Event Management;
Incident Management; Knowledge Management; Problem Management; Change Management; Availability Management; Request
) Fulfillment Management; e Service Asset & Configuration Management. A comprovagdo desses itens sera realizada por meio da
apresentacao de certificado original vélido emitido pela entidade Pink Elephant, por sua cépia autenticada ou por visita ao site eletronico
da entidade certificadora, no qual devera constar a ferramenta e a categoria de selo de certificagdo.
Gerenciamento de Requisicdes de Servigos e Console de Usuario Final
43 Prover solugdo visual de Desenho de Fluxos de Processos.
Possibilitar a criag@o de requisi¢oes diretamente a partir de um registro de incidentes e mudanga, gerando o relacionamento entre os
44 registros.
45 Prover um fluxo de Aprovagoes.

46

Possibilitar o encaminhamento de aprovagao para uma pessoa especifica.




Suportar a abertura de requisices em nome de outra pessoa, ficando registradas as informagdes de ambos profissionais, o solicitante

47 original e a pessoa que realizou o registro (funcionalidade disponivel para atendentes da Central de Servigos).
48 Reajustar a visualizagdo e acesso da interface como para o solicitante original, em caso de requisicdo em nome de outra pessoa.
Possibilitar a criagdo de um "questionario” para o levantamento de detalhes e informagoes necessérias para a realizagdo do servigo
49 requisitado.
Possibilitar a criagdo de um registro tinico de acompanhamento da requisigdo, vinculado aos demais registros (incidente, mudanga, ordem
50 de servigos) componentes do fluxo de realizacdo da requisicdo de forma que informacdes histéricas e anexas desses registros sejam
acessiveis pelo usuario final, através de seu registro tinico.
Possibilitar que informagdes e anexos inseridos pelo usuério final sejam acessiveis pelo profissional de suporte responsavel pela execugao
51 de atividade tendo em conta o relacionamento entre o registro tnico de acompanhamento da requisicdo e os demais registros
componentes do fluxo.
Possibilitar a criagdo de um registro tnico de acompanhamento da requisi¢ao, possibilitando ao usuario final a visualizagdo do fluxo de
52 atividades, dos detalhes e das aprovagoes realizadas a sua solicitacao.
Possibilitar a criagao de um registro tnico de acompanhamento da requisigao, possibilitando ao usudrio final a visualizagdo do status de
53 realizacdo de cada atividade do fluxo de atividades assim como da solicitagdo como um todo.
54 Suportar o conceito de pesquisa de satisfacdo com a utilizagdo de questionrio customizado.
55 Possuir funcionalidade de inclusdo de estimativa para o atendimento
Devera tirar um “print screen” da tela quando o usudrio final pressionar a tecla de atalho (hotkey) ou acessar o icone para entrar no
56 Portal do usuério final e anexar a imagem automaticamente ao chamado.
Registros de Chamados para Gerenciamento de Servigos
As solugdes de registros de chamados de gerenciamento de servicos de TT devem estar nativamente integradas para gerenciamento de
57 incidentes, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudancas, gerenciamento de liberagdes e gerenciamento de ordens de
servigo.
58 Devem possibilitar que um incidente seja enviado, junto com uma frase resumo, diretamente para o dashboard da solugdo.
59 Devem prover visualizagdo de barra de progresso com o status do andamento do processo.
Devem possibilitar a criagdo de regras de designagdo de responsavel, utilizando como referéncia as categorizagdes do chamado, a
60 estrutura organizacional do cliente e o site/localidade do ocorrido.
61 Devem possibilitar a designacdo do chamado diretamente através da sele¢do de grupos de suporte pré-configurados.
Devem segregar as informagdes entre as areas que resolvem chamados, impossibilitando que uma area acesse inadvertidamente
62 chamados que ndo estejam designados para a propria drea.
63 Devem prover a consulta de indicadores e KPIs.
64 Devem possibilitar a criagdo de fluxos de tarefas relacionados ao registro.
65 Devem possuir campos especificos que simplifiquem a sele¢@o do servigo relacionado ao ocorrido.
Devem possibilitar a criagdo de demais registros de médulos de gerenciamento de servigos de TI diretamente a partir do registro
66 origindrio, gerando relacionamentos entre esses novos registros e seu registro originario.
Devem possibilitar que relacionamentos entre registros de médulos de gerenciamento de servigos de TI sejam qualificados, de acordo
67 com a caracteristica desses relacionamentos, como "Relacionado”, "Criado por", "Resolvido por", "Causado por", "Duplicado de", etc.
68 Devem possibilitar agoes rapidas de selecao de categoria do chamado, impacto e urgéncia.
69 Devem possibilitar agdes rapidas de selegao de outros registros relacionados a um registro originario.
70 Devem possibilitar a criagdo de registros com inclusdo de anexos.
71 O tamanho maximo do anexo deve ser limitado por configuracdo da solugdo.
Gerenciamento de Incidentes
7 Deve facilitar a busca de incidentes similares para que sejam relacionados como incidentes "duplicados".
73 Deve possibilitar o relacionamento de diversos incidentes como "duplicados", mantendo apenas um para o tratamento de resolugdo.
Deve possuir tela de busca unificada de incidentes, problemas, erros conhecidos e solucdo, de forma a agilizar a busca de solugdes
74 rapidas ou situacdes similares/dependentes.
75 Deve possibilitar a criagdo de fluxos de tarefas, possibilitando o sequenciamento de suas execugdes.
76 Deve inibir o fechamento de registros de Incidentes que possuem tarefas em andamento (ndo fechadas).
Deve possibilitar a criacdo de problemas a partir de um registro de incidentes, gerando o relacionamento do tipo "criado por" entre o novo
77

problema e seu incidente originario.

Gerenciamento de Problemas

Deve possuir tela de busca unificada de incidentes, problemas, erros conhecidos e solu¢do, de forma a agilizar a busca de situagdes




78

criticas, repetitivas.

Deve possibilitar o gerenciamento de conhecimento.

79
80 Deve possibilitar a criagdo de fluxos de tarefas.
81 Deve possibilitar a customiza¢do de campos especificos.
Deve possibilitar a criacdo de problemas a partir de um registro de incidentes, gerando o relacionamento do tipo "criado por" entre o novo
82 problema e seu incidente originario.
83 Deve possibilitar o registro de conhecimento diretamente no registro de problemas.
Gerenciamento de Conhecimento
84 Deve possibilitar a criagcdo de chamados de incidente.
85 Deve possuir mecanismo que possibilite consultas rapidas.
Deve possuir mecanismo de controle de processo do ciclo de vida do conhecimento (rascunho, em avaliagdo, disponivel, fora de uso,
86 etc.).
87 Deve possuir mecanismo controle de versionamento do conhecimento.
88 Deve possuir mecanismo controle de acesso ao conhecimento, possibilitando que apenas grupos pré-definidos tenham acesso.
89 Deve possuir templates de layout de conhecimentos nos modelos "how to", "FAQ", artigo e roteiro de resolugao.
90 Deve permitir a importagdo de documentos existentes previamente.
91 Deve possuir capacidade de limitar o acesso ao conhecimento de acordo com o grupo que a pessoa pertence.
Gerenciamento de Mudancas
0 Deve possibilitar a criagdo de fluxos de tarefas.
93 Deve possibilitar a criagdo de mudangas a partir de um registro de incidentes e problemas, gerando o relacionamento do tipo "criado por”.
Deve possibilitar a criagdo de tarefas relacionadas a fases especificadas da mudanga, separando-as e impossibilitando o inicio da fase
94 seguinte até que as tarefas dessa fase se concluam.
95 Deve possuir mecanismo de aprovagdes, possibilitando a configurag@o de regras para aprovagao.
9% Deve possibilitar o encaminhamento de aprovagdo para uma pessoa especifica.
Deve possibilitar que o gestor/administrador de processos de aprovagao possa reencaminhar mudangas quando um aprovador estiver
97 ausente (por exemplo, em férias).
Gerenciamento de Liberacdes
98 Deve ser integrada com o Gerenciamento de Mudangas, mantendo registros especificos para cada processo.
99 Deve possuir o conceito de “milestones” para as fases da liberagdo: iniciagdo, planejamento, construgdo, teste, execugdo e fechamento.
Gerenciamento de Ordens de Servigos
100 Deve possibilitar a abertura de tarefas para equipes de suporte para o tratamento dessa ordem de servigos.
101 Deve possibilitar a criagdo de fluxos de tarefas.
102 Deve possibilitar a criagdo de registros de ordens de servico a partir de templates.
103 Deve possibilitar a criagcdo de templates com campos especificos para cada tipo de ordem de servigo.
Gerenciamento de Acordos de Niveis de Servicos
104 Deve permitir a customizagdo por projeto ou area.
105 Deve possuir integracdo com os registros de chamados de Gerenciamento de Servigos de TI.
106 Deve possuir Dashboard de andlise de tendéncia de cumprimento de acordos realizadas.
Painéis de Indicadores e Relatérios
107 Deve permitir a criagdo de KPIs personalizados, baseados em perfil e completamente customizados.
108 Deve oferecer uma interface altamente intuitiva e grafica, com métricas em tempo real, apresentados em painéis/dashboards.
109 Deve permitir o “drill-down” dos dashboards de forma a acessar os dados originarios do gréfico.
o Deve permitir a criagdo de um “universo” de business intelligence que permita a usudrios ndo técnicos criarem relatérios sem a

necessidade de programag@o / customizagao.




11 Deve permitir a criacdo de queries intuitivas e interativas, através de interface web.

11.2 De projeto e de implementacdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagdo, dentre outros:

11.2.1 Ndo se aplica a contratagdo de servicos como Service Desk.

11.3 De implantacdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solucio em ambiente de
producao, dentre outros:

11.3.1 A contratagdo envolve a prestagdo de servicos de Tecnologia da Informacdo: suporte técnico aos usudrios
(Niveis I e II) e sustentacdo de Infraestrutura de TIC (Nivel III), bem como Servigos Especializados em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

11.3.2 Os servigos devem apoiar a utilizacdo dos recursos computacionais e de telecomunicagoes do Ipea,
alocados na CGTIC ou distribuidos aos usuarios, a fim de garantir ndo s6 a continuidade das operagdes, mas
também sua execugdo de acordo com a configuracdo e capacidade planejadas e o desempenho esperado e
garantia de evolugoes tecnolégicas.

11.3.3 A CGTIC poderd incluir novas atividades correlatas aos servicos previstos, bem como novos equipamentos
adquiridos. Neste caso a CONTRATADA devera suportar o novo cendrio do Ipea. As novas atividades devem
atender aos indicadores correlatos de niveis de servico e requisitos obrigatdrios previstos nessa contratagdo.

11.3.4 A CONTRATADA poderd sugerir altera¢des nas metodologias ou no préprio Sistema de Gerenciamento
de Servigos de TIC. As sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pelo Ipea, sem 6nus adicional.

11.3.5 Toda requisicdo, demanda ou chamado serd aberto via Central de servigos através do Sistema de
Gerenciamento de Servigos de TIC por telefone ou por chatbot, resguardando ao Ipea o direito de alterar este
procedimento, e deverd ser fechado pela propria Central de Servigos. A comunicacdo se dard, preferencialmente
via ferramenta de controle de demanda, e nos demais casos via telefone, ou outro meio definido pelo Ipea. Exige-se
que os técnicos da CONTRATADA incluam todas as agdes efetuadas em cada atendimento no sistema de
registro e acompanhamento de chamados do Ipea. Exige-se, também, que haja processo recorrente para criagdo de
roteiros de atendimento a partir das solugdes registradas no sistema, para casos de demandas que sejam
frequentes. Assim, mantém-se a informagdo relevante ao atendimento disponivel em sistema interno do Ipea,
minimizando a dependéncia com a CONTRATADA.

11.3.6 Havendo empresa prestadora de servicos a época da contratacdo, havera um Periodo de Transicdo
Operacional (PTO), que compreende o intervalo de tempo decorrido da assinatura do contrato até o efetivo inicio
da prestagdo dos servicos, em que a CONTRATADA devera realizar o levantamento do modo de execugéo das
atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto ao Ipea a fim de garantir o
sucesso da transicdo sem prejuizo do negécio. O Periodo de Transicdo Operacional (PTO) tera duragdo de até 30
(trinta) dias.

11.3.7 Com base nas informa¢des recolhidas durante o Periodo de Transicdo Operacional (PTO), a
CONTRATADA devera produzir e entregar um Plano Basico de Implantagdo dos Servigos em até 5 (cinco) dias
antes do inicio da prestagdo dos servigos.

11.3.8 O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da CONTRATADA terd a duracdo de 90 (noventa) dias,
contados a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servicos. Durante este periodo, considerado como de
estabilizacdio, a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da
prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Durante este periodo ndo serdo
aplicados os ajustes resultantes do ndo atendimento aos niveis minimos de servigo exigidos. Caso haja prorrogacdo
da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

11.3.9 Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional a CONTRATADA devera elaborar o Plano Inicial de
Execugdo dos Servigos, contendo:

a) Anélise das ferramentas indicadas pelo Ipea;
b) Plano de Configuragdo da Ferramenta de Requisi¢cdo de Servigo e Gerenciamento de TIC;
c) Plano de Implantacdo do servico de chatbot;

d) Cronograma detalhado de todas as outras atividades a serem executadas pela CONTRATADA.

11.3.10 Ao término do PAO, todos os requisitos relacionados com o Sistema de Gerenciamento de Servigos
de TIC e com as funcionalidades do Centro de Chamados deverdo estar devidamente operacionais.

11.3.11 O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos, apés o Periodo de Adaptagdo
Operacional, serd de responsabilidade da licitante, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis
minimos de servigo exigidos no edital. Os membros das equipes deverdo atuar exclusivamente na execugdo dos
servigos contratados durante toda a jornada de trabalho, ndo sendo admitido o compartilhamento de tempo com
outras atividades alheias ao objeto do contrato.

11.3.12 Apbs a analise da proposta técnica, que devera conter informagoes referentes as ferramentas que
serdo utilizadas, e a comprovagdo de atendimento aos requisitos do Termo de Referéncia, a licitante que for
declarada provisoriamente classificada em primeiro lugar por apresentar o menor prego global deverd, no prazo de
até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da convocagdo formal do Pregoeiro do Ipea no sistema Comprasnet,
iniciando-se o prazo imediatamente no primeiro dia Util, no horario divulgado na convocagédo formal a ser realizada
pela Comissdo de Licitagdo, posterior a convocagdo, apresentar-se na sede do Ipea para participar da Prova de
Conceito das ferramentas a serem disponibilizadas para comprovar o atendimento as exigéncias técnicas.

11.3.12.1 Detalhamento da prova e conceito das ferramentas disponibilizadas:

11.3.12.1.1 A licitante convocada devera iniciar a apresentacdo da Prova de Conceito das ferramentas a serem



disponibilizadas no Edificio Sede do Ipea em Brasilia. Apés o inicio da apresentagao, a licitante terd o prazo de até
04 (quatro) dias tteis para finalizar a Prova de Conceito. O descumprimento do prazo acarretara a desclassificagdo
da proposta.

11.3.12.1.2 O mencionado teste terd como objetivo aferir via demonstragdo, o atendimento de todos os
requisitos requeridos para a ferramenta de Requisicdes de Servigo e Gestdo de TIC, o atendimento de todos os
requisitos requeridos para a Solugdo de atendimento via chatbot, inclusive a integracdo com a solugdo de Gestédo de
TIC, assim como o atendimento dos requisitos requeridos para a ferramenta de Gestdo de Pessoas. A prova de
conceito sera verificada pela CGTIC.

11.3.12.1.3 O Ipea disponibilizara computador, Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados SQL Server ou a
licitante poderd virtualizar a ferramenta ofertada em um dos servidores virtuais do Instituto. As ferramentas
referidas poderdo ser de fabricantes distintos, mas que tenham integragao entre si.

11.3.12.1.4 A licitante devera realizar a demonstracdo, acompanhada de programas, CD, manuais, guias de
instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir as duvidas, a fim de que possa ser realizado procedimento
de verificagdo com os requisitos técnicos requeridos nesta contratagdo.

11.3.12.1.5  Apos iniciada a Prova de Conceito, ndo serd permitida a alteragdo de cédigos, compilagao, corregao,
update e outros. Caso esse fato seja constatado pela equipe avaliadora, a licitante terd sua proposta
desclassificada.

11.3.12.1.6  Realizado a Prova de Conceito, a CGTIC emitird parecer conclusivo sobre a realizagdo da prova, do
qual conste manifestagdo sobre o atendimento de todas as funcionalidades requeridas para as ferramentas. O
parecer conclusivo serd encaminhado a Comisséo de Licitagdo, para prosseguimento do certame.

11.3.12.1.7  Se a licitante ndo demonstrar o atendimento a totalidade das funcionalidades requeridas nas
ferramentas, a proposta sera desclassificada, devendo ser chamada a préxima colocada na etapa de lances para
apresentar sua proposta de precos e documentagdo de habilitacdo e consequentemente realizar os procedimentos
relativos a prova de conceito nas mesmas condi¢des discriminadas nessa contratagao.

11.3.12.1.8 A Comissdo de Licitacdo considerard como vencedora a proposta que, apés ser considerada
classificada na Prova de Conceito e cumpridos os requisitos da Habilitacdo, apresentar o MENOR PRECO
GLOBAL.

11.3.12.1.9 O regime de execucdo do contrato se dard sob a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por preco unitario.

11.3.12.1.10 O resultado do teste de conformidade tera a seguinte categorizagao:

a) Homologada: se houver a comprovagdo do atendimento pleno dos itens assinalados como “Atende”.
b) Nao homologada: se ndo houver a comprovagdo do atendimento pleno dos itens assinalados como
“Atende”.

11.3.12.1.11 A nao homologagdo implicara na desclassificagdo da Licitante do certame com a convocagdo da
proxima Licitante para a realizagdo da prova.

11.3.12.1.12 A partir da liberagdo do ambiente de testes, serd dado inicio ao periodo de verificacdo de
conformidade, iniciando-se pela demonstragdo da solugdo descrita nesta contratagdo, contemplando os requisitos
funcionais e tecnoldgicos exigidos pelo Ipea.

11.3.12.1.13 Apds o aceite da solugdo ofertada serd procedida a apresentacao de CD, manuais, folders, guias de
instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir as duvidas quanto ao atendimento aos requisitos técnicos
dos itens de tecnologia descritos neste Edital.

11.3.12.1.14 Apds o periodo da Prova de Conceito, a solugdo deverd ser retirada pela Licitante, tdo logo
terminem todas as duvidas e questdes acerca dos servigos e produtos cotados.

11.3.12.1.15 O Ipea disponibilizard acesso a Internet neste ambiente de testes.

11.3.12.1.16 Ndo cabera ao Ipea, sob qualquer hipétese, o pagamento de nenhum tipo de indenizagao em virtude
da realizacdo da demonstracdo, seja ela rejeitada ou ndo. Portanto, todos os custos decorrentes da Prova de
Conceito ficardo a cargo da Licitante.

11.3.12.1.17 A Prova de Conceito serd realizada na infraestrutura de Tecnologia da informagéo do Ipea.

11.3.12.1.18 Caso ocorram problemas técnicos de responsabilidade do Ipea que inviabilizem o teste na data e
hora especificados, serd agendada uma nova data.

11.3.13 Para viabilizar a fiscalizagdo pelo Ipea, as contratagdes e demissdes ocorridas no dmbito do contrato
deverdo ser informadas de imediato. Além disso, quando da substituicdo dos profissionais, a CONTRATADA
deverd observar os requisitos de qualificacdo previstos para cada servico e deverd encaminhar ao Ipea
documentagdo que comprove o atendimento a tais requisitos. As solicitagdes atendidas por profissionais que
eventualmente ndo possuam as qualificacBes exigidas, serdo consideradas “ndo resolvidas” e permanecerdo
pendentes para fins de apuracdo do nivel de servico.

11.3.14 Nos primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugado dos servigos, referidos como o Periodo
de Adaptagdo Operacional (PAO) e tratado como um periodo de estabilizagdo e ajustes, a CONTRATADA

devera manter a quantidade minima necessaria de profissionais descrita no Termo de Referéncia.

11.3.14.1 Segue abaixo o dimensionamento:

Perfil de Profissional Unidade | Qtd |




Coordenador de Suporte (Ticket Manager) Homenm/més 1
Técnico de Suporte Homen/més 6
Técnico de Monitoramento Homenm/més 2
Analista de Infraestrutura de Redes Homen/més 1
Analista de Ambiente Linux e Seguranga Homenm/més 1
Analista de Ambiente Windows e Aplicagdes Homem/més 1
Analista de Ambiente de Mensageria e Colaboragao Homem/més 1
Analista de Ambiente de Virtualizagdo e Armazenamento Homem/més 1
Analista de Banco de Dados Homem/més 1
Total 15
11.3.15 A quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o quantitativo minimo definido pelo

6rgdo somente para a execugdo inicial dos servicos, durante o periodo de estabilizagcdo de 90 (noventa) dias. Apos
esse periodo, esse quantitativo podera ser revisto, podendo ser restruturada e redimensionada a equipe que prestara
os servigos, de forma a atender a demanda, condi¢des e niveis de servigo estabelecidos para execugdo dos
servicos, uma vez que a forma de contratagdo nao sera de alocagdo de mao-de-obra.

11.3.16 O dimensionamento de uma quantidade minima de profissionais deverd garantir o adequado
funcionamento da TI e os niveis de servigos acordados, reagindo rapidamente a quaisquer eventos, principalmente
os potencialmente prejudiciais que demandam reagdo imediata.

11.3.17 Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de atendimento deverdo constar da
proposta da licitante e deverdo ser apresentados ao Ipea novamente sempre que forem realizadas alteracdes nesse
dimensionamento. Cabe ressaltar que eventual redugdo no quantitativo das equipes, abaixo dos limites minimos
considerados exequiveis quando da contratagdo, devera ser precedida pela implementacdo de planos de melhoria
dos servigos e pela apresentacdo de calculos estatisticos sobre a variagdo das demandas e respectivos tempos de
atendimento, que demonstrem ter havido otimizagdo de desempenho que justifique tal reducdo, sem impacto para a
qualidade dos servigos devendo ser devidamente aprovados pelo Ipea.

11.3.18 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos de consultoria serd de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para a execugdo das ordens de servigo, bem como o
cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos nessa contratagdo. Os membros da equipe que
prestardo os servicos de consultoria ndo terdo a necessidade de atuar exclusivamente na execugdo dos servigos
contratados durante toda a jornada de trabalho, pela natureza ndo continuada destes servigos, onde sdo
demandados através de ordens de servigo.

11.3.19 As metas de nivel de servigo serdo implementadas gradualmente durante o periodo de estabilizagdo,
de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término
desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo Ipea. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

11.3.19.1 Para o 1° més de execucdo contratual: 70% de cada uma das metas constantes das especificacoes
técnicas;
11.3.19.2 Para o 2° més de execugdo contratual: 80% de cada uma das metas constantes das especificacoes
técnicas;
11.3.19.3 Para o 3° més de execugdo contratual: 90% de cada uma das metas constantes das especificagoes

técnicas; e

11.3.19.4 A partir do 4° més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas constantes das
especificagdes técnicas.

11.3.20 Cabe a empresa CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitagdes necessarias ao seu
corpo técnico, sem quaisquer 6nus ao Ipea, com o objetivo de manter a qualidade e eficiéncia no atendimento as
demandas dos usudrios.

11.4 De garantia e manutencdo, que definem a forma como sera conduzida a manuten¢do e a
comunicacao entre as partes envolvidas:

11.4.1 A CONTRATADA devera prover garantia dos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato.

11.5 De capacitacdo, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem ministrados, os
perfis dos instrutores, dentre outros:

11.5.1 Ndo se aplica a contratagdo de Service Desk.

11.6  De experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara e implantara a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas
formas de comprovacdo dessa experiéncia, dentre outros:

11.6.1 Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios
de habilitagdo, na disponibilizacdo e sustentagdo de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a
usuarios e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operacdo e monitoragdo de recursos
tecnoldgicos de porte similar aos presentes no Ipea.

11.6.2 Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, com experiéncia em diagndstico proativo
de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade
especificada no procedimento.

11.6.3 Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as habilidades dos seus
colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, conforme estabelecido neste Termo de

Referéncia.

11.6.4 A CONTRATADA devera acompanhar as evolucdes tecnologicas do Ipea, mediante mudanca, adaptacao



e migragdo de informagdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base de dados e base de
conhecimento por outro que o Instituto venha a adotar, mantendo sua equipe técnica capacitada.

11.6.5 Para comprovagdo de que a empresa licitante possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de
servicos correlatos aos do objeto deste Estudo, a empresa deverd, nos termos do Art. 30, pardgrafo 1° da Lei
8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitagdo necesséria, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da
apresentacdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, em documento timbrado,
emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que
comprove ter a empresa licitante executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas
compativeis ao objeto desta contratacdo nos termos da Lei. Os atestados deverdo ser acompanhados dos
respectivos contratos. O somatério dos tempos de prestagdo dos servigos devera ter duragdo minima de 12 (doze)
meses. A licitante deverd satisfazer as seguintes exigéncias:

11.6.5.1 Comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 50% dos totais de cada tipo de ativo do
Ipea conforme abaixo:

Ativos Total Exigéncia de 50%
Desktops 1000 500
Notebooks 100 50
Impressoras 50 25
Scanners 10 5
Servidores 500 250
11.6.5.2 Comprovar ter prestado servicos de suporte a pelo menos 6 (seis) dos seguintes tipos de ativos,

equivalente a aproximadamente 50% do quantitativo total presente no Ipea:

Ativos Total Exigéncia de 50%
Servidores fisicos 20 10
Servidores virtualizados 400 200
Storages 10 5
Tape Library 2 1
Switches core 3 1
Switches Topo De Rack 60 30
Firewall 3 1
Gateway Smtp 3 1
Links (Rede Wan) 6 3
Acesso a internet Links ) 1
500Mpbs
11.6.5.3 Comprovar ter prestado servigos de suporte contemplando o atendimento a pelo menos 500
(quinhentos) usuarios, equivalente a 50% do total de usudarios atendidos no Ipea.
11.6.5.4 Comprovar gerenciamento através de niveis de servico, com atendimento concomitante de

telessuporte remoto e presencial (niveis I e II) no minimo em 2 (dois) Estados da Federagdo, podendo essa
comprovagao estar contemplada em mais de um atestado em contratos executados simultaneamente.

11.6.5.5 Comprovar servigos de monitoramento e provimento de NOC (Network Operation Center, ou
servicos de monitoramento de redes), com opera¢do das ferramentas em regime de 24x7 (24 horas do dia, em
todos os 7 dias da semana), podendo a atuagdo da equipe ser limitada ao horario comercial.

11.6.5.6 Comprovar servigo de administragdo, configuragdo, manutengdo de solugdo de proxy e de filtragem
de contetido em um mesmo contrato, para no minimo, 800 (oitocentas) estacoes.

11.6.5.7 Comprovar servicos de administragdo, configuracdo, manutencdo em Redes LAN baseada em
Sistemas Operacionais para Servidores Windows em ambiente de, no minimo, 100 (cem) servidores.

11.6.5.8 Comprovar servigos de administragdo, configuragdo, manutengdo em Redes LAN baseadas em
Sistema Operacional Linux, em ambiente de, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) servidores.

11.6.5.9 Comprovar experiéncia na execugdo de servicos de Gerenciamento e Suporte a Servidores
utilizando a ferramenta VMware VCenter constituido de, no minimo, 400 (quatrocentas) maquinas virtuais.

11.6.5.10 Comprovar ter prestado servicos de suporte dos sistemas operacionais Microsoft Windows Server
2003 ou 2003 R2, Microsoft Windows Server 2008 32/64 ou R2 32/64, Microsoft Windows Server 2012 ou R2 e
Linux Debian ou Linux Red Hat ou Linux Ubuntu.

11.6.5.11 Comprovar ter prestado servicos de consultoria especializada qualificada em mapeamento/revisdo
de processos com base na biblioteca ITIL compreendendo pelo menos 10 processos e fungdes ITIL a seguir:

11.6.5.11.1 7 (sete) obrigatérios conforme processos e funcdo abaixo:

11.6.5.11.1.1 Gerenciamento de Incidente, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento de Problema,
Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Configuracdo e Gerenciamento de Nivel de Servico e Fungdo
Central de Servigos;

11.6.5.11.2 3 (trés) a escolha dos processos e/ou fungdes abaixo:

11.6.5.11.2.1 Gerenciamento de Liberagdo, Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento de Seguranca da

Informagdo, Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Evento,
Gerenciamento de Conhecimento, Gerenciamento de Continuidade de Servico de TI, Gerenciamento de Catédlogo



de Servigo, Fungdo de Gerenciamento Técnico e Fungdo de Operagoes de TI.

11.6.5.12

Comprovar ter prestado servigos de consultoria especializada qualificada em gerenciamento de

projetos de pelo menos 1.500 UST, equivalente a 50% do quantitativo total de UST a ser contratada, utilizando
metodologia de gerenciamento de projetos (MGP), que contemple pelo menos 08 (oito) das 10 (dez) areas de
conhecimento, conforme o PMBOK 5.0. A metodologia utilizada na prestagdo dos servicos comprovados, e seus
respectivos artefatos deverdo estar anexados ao(s) atestado(s). Para efeito de comprovacdo dos contratos por

hora, considerar 1 UST equivalente a 1 hora.

11.6.5.13

11.6.5.14

Comprovar ter prestado servicos especializados em manutencdo de infraestrutura de datacenters
(bancos de dados, redes e seguranga da informagao).

No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o atestado, o responsavel

pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a especificagdo dos

servigos executados ou em execugao.

11.6.5.15

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles

emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras
da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

11.6.5.16

Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de

dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero
do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos atestados. O(s)
atestado(s) devera(do) contemplar, no minimo, as seguintes informagoes:

a)
b)
)
d)
e)
f)

que o habilite a expedir o referido atestado.

g)
h)

qualidade dos produtos e servigos prestados.

11.6.5.17

Nome do cliente.

Endereco completo do cliente.

Identificagdo do contrato (cépia autenticada do contrato).

Descrigdo dos servigos prestados.

Vigéncia do contrato.

Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e

Telefone, fax ou e-mail de contato.

Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de

Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem

as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade de prestar
os servicos considerando a complexidade da infraestrutura de TIC do Ipea. Somente atestados emitidos hd no
minimo 01 (um) ano serdo aceitos.

11.6.5.18

ambiente atual do Ipea.

11.6.5.19

Os quantitativos solicitados nos atestados representam 50%, ou menos, do volume de servicos e do

A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado

de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada
divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia,
além da desclassificacdo no presente processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

11.7

De formacdo da equipe que projetara, implementara e implantara a Solucao de Tecnologia da
Informacao, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacdo dessa formacao, dentre
outros:

11.7.1 O perfil profissional dos recursos alocados pela empresa contratada nas dependéncias do Ipea devera
respeitar os requisitos minimos constantes no quadro Perfis Profissionais. A empresa contratada tera prazo de 20
(vinte) dias, ap6s a assinatura do contrato para apresentar os profissionais conforme cronograma estabelecido pelo
Instituto.

11.7.2 Para cada profissional alocado nos servicos escopo desta contratagdo, a empresa contratada devera
encaminhar documentos comprobatérios de qualificagdo por meio de cdpias autenticadas.

11.7.3 Nos casos em que o Ipea solicitar a substituicdo de profissionais, esta devera ocorrer num prazo méaximo de

5 dias uteis a contar da data de solicitagdo.

11.7.4 No inicio da execugéo do contrato, sempre que houver alteracao do quadro de pessoal alocado na prestagdo
dos servicos ou quando solicitado, a empresa CONTRATADA deverd encaminhar carta de apresentacdo
contendo os dados pessoais e informag¢des quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional dos funcionérios.

11.7.5 Perfis profissionais:

Id

Profissional

Formagdo/Experiéncia/Curso ou Certificado

01

Operador de Suporte

Formacao: Ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento) de curso superior na area
de Tecnologia da Informagao ou ter concluido curso técnico profissionalizante nessa area;

Experiéncia: No minimo 2 (dois) anos de atuagdo em atividade de suporte e/ou help desk; no minimo de 1 (um) ano
em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automacdo de escritério;

Critérios Adicionais: Possuir nogoes basicas sobre o funcionamento da administragdo publica; ter conhecimento de
manutengdo de hardware de microcomputadores em nivel de configuragdo, software basico e aplicativos de
automacao de escritério; possuir conhecimentos software, atualizagdes, instalagdo e configuracdes diversas de
pacotes do MS-Windows 7 ou superior e pacotes MS-Office; ter conhecimento basico da lingua inglesa; ter dominio
de técnicas de atendimento receptivo e ativo; ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada; ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacoes




que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho; ter facilidade para se adaptar as normas e aos
regulamentos estabelecidos; possuir dinamismo para atuar com atendimento a usudrios.

02

Coordenador de Suporte

Formacao: Ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento) de curso superior na drea
de Tecnologia da Informacgdo ou ter concluido curso técnico profissionalizante nessa area;

Experiéncia: No minima 4 (quatro) anos de atua¢do em atividade de suporte e/ou help desk; no minimo 2 (dois) anos
em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automagéo de escritério; no minimo 1 (um) ano
de atuagdo em atividades de coordenagao de chamados (tickets) em fungdo de service desk;

Critérios Adicionais: Possuir nogoes basicas sobre o funcionamento da administragdo publica; ter conhecimento de
manutenc¢do de hardware de microcomputadores em nivel de configuragdo, software basico e aplicativos de
automagdo de escritdrio; possuir conhecimentos software, atualizagdes, instalagdo e configuragdes diversas de
pacotes do MS-Windows 7 ou superior e pacotes MS-Office; ter conhecimento basico da lingua inglesa; ter dominio
de técnicas de atendimento receptivo e ativo; ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada; ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes
que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho; ter facilidade para se adaptar as normas e aos
regulamentos estabelecidos; possuir dinamismo para atuar com atendimento a usudrios.

03

Técnico de Suporte

Formacao: Ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento) de curso superior na drea
de Tecnologia da Informagdo ou ter concluido curso técnico profissionalizante nessa area;

Experiéncia: No minimo 2 (dois) anos de atuagdo em atividade de suporte técnico; no minimo 4 (quatro) anos em
operagdo de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacdo de escritério;

Curso ou Certificado: Possuir certificacdo Microsoft MCSA; certificado de participagdo em curso de montagem e
configuragdo de microcomputadores de pelo menos 20 (vinte) horas; e

Critérios Adicionais: ter conhecimento de manutengao de hardware de microcomputadores em nivel de
configuragdo, software basico e aplicativos de automag@o de escritério; ter conhecimento de arquitetura de
microcomputador padrdao IBM/PC; ter conhecimento para substituigdo de suprimentos e kits de manutengdo em
equipamentos de TI em geral; ter conhecimento basico de redes de computadores, com e sem fio, bem como do
protocolo TCP/IP; ter conhecimento basico da lingua inglesa; ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada; ter capacidade de agir com calma, tolerancia e
profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho; ter facilidade para se
adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

04

Técnico de Monitoramento

Formacao: Ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento) de curso superior na drea
de Tecnologia da Informagdo ou ter concluido curso técnico profissionalizante nessa area.

Experiéncia: No minimo 1 (um) ano na administra¢cdo e manuteng¢do da monitoragdo de ativos e servigos de TI,
preferencialmente em ambiente de NOC, sistemas operacionais Windows, GNU/Linux, servigos de infraestrutura de
rede (AD, DHCP, DNS, NTP), sistemas de negécios criticos, portais web e banco de dados utilizando ferramentas
Zabbix, Nagios, Cacti, NTop ou OCSNG.

Cursos ou Certificagdo: Possuir certificacdo Microsoft MCSA.

05

Analista de Infraestrutura de Redes

Formacao: Nivel superior completo na drea de TI ou formagdo em qualquer area e Pés-Graduagdo em TI.
Experiéncia: No minimo 3 (trés) anos, em atividades relacionadas a implantacdo e administracdo de servicos
corporativos de rede e infraestrutura (DHCP, DNS, NAC, NTP, CDP, IP, TCP/UDP, VLAN, BGP, RIP, OSPF e
correlatos), incluindo ainda, servigos de redes LAN/WAN, configuragdo e manutencédo de switches, roteadores e
APs; no minimo 2 (dois) anos na administragdo e manuten¢do da monitoragdo de ativos e servicos de TI, sistemas
operacionais Windows, GNU/Linux, servigos de infraestrutura de rede (AD, DHCP, DNS, NTP), sistemas de
negocios criticos, portais web e banco de dados utilizando ferramentas Zabbix, Nagios, Cacti, NTop ou OCSNG.
Cursos ou Certificagdo: Redes Windows: MCITP Enterprise Administrator; E Redes Linux: LPIC-2 — Linux
Professional Institute Certified Level 2 OU Superior; CCNA — Cisco Certified Network Associate OU Curso de no
minimo 80h (oitenta horas) de instalacdo, configuracdo e administracdo de ambiente e de ativos de redes.

06

Analista de Ambiente Linux e
Seguranga

Formacao: Nivel superior completo na area de TI ou formagdo em qualquer area e P6s-Graduagdo em TI.
Experiéncia: No minimo 3 (trés) anos, em atividades relacionadas a administragao, sustentagdo, implementagao e
manutencdo de servigos corporativos de redes e infraestrutura de sistemas operacionais GNU/Linux, e plataformas
livres e servigos de diretdrio tais como: OpenLDAP, seguranca de redes — firewalls, roteadores, IPS, IDS, switches,
NAC — Network Access Control, VPN — Virtual Private Network (cliente-to-site e site-to-site), e antivirus; no
minimo 2 (dois) anos, em atividades relacionadas a seguranga de redes — firewalls, roteadores, IPS, IDS, switches,
NAC —Network Access Control, VPN — Virtual Private Network (cliente-to-site e site-to-site), hardening de sistemas
operacionais GNU/Linux, Microsoft Windows Server — versdo 2008 R2 e superiores e gestdo de suites de antivirus
lideres de mercado.

Cursos ou Certificagdo: Redes Linux: LPIC-1 — Linux Professional Institute Certified Level 1 OU Superior; CISSP
— Certified Information Systems Security Professional; OU MCSO — Modulo Certified Security Officer; OU
CompTIA Security.

07

Analista de Ambiente Windows e
Aplicagdes

Formacao: Nivel superior completo na area de TI ou formagdo em qualquer area e Pés-Graduagdo em TI.
Experiéncia: No minimo 2 (dois) anos, em atividades relacionadas a administragao, sustentagdo, implementagao e
manutencdo de servigos corporativos de redes e infraestrutura de sistemas operacionais Microsoft Windows —
versdes 2003, 2003 R2, 2008, 2008 R2, 2012 e 2012 R2 e Servigos tais como: Microsot Active Directory; no minimo 2
(dois) anos, em atividades de levantamento, analise, codificagdo, documentagado, implementagao, implantagao e
manutencdo de sistemas de informag@o e rotinas operacionais relacionadas a ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e produgdo de sistemas corporativos, incluindo a execugédo de procedimentos operacionais necessarios a
manutengdo de sistemas suportados pelas plataformas de Web Service e seus servidores de aplicagdes, suportados
pelos produtos Apache ou Tomcat e IIS, bancos de dados MySQL, PostgreSQL, SQL Server, e outras plataformas
responsaveis pelas principais e mais criticas aplicagdes corporativas do 6rgdo.

Cursos ou Certificacdo: Redes Windows: MCITP Server Administrator ou Redes.

08

Analista de Ambiente de
Mensageria e Colaboragao

Formacdo: Nivel superior completo na drea de TI ou formagdo em qualquer area e Pés-Graduagdo em TI.
Experiéncia: No minimo 3 (trés) anos na administragdo, sustentagdo, implementagdo e manutencdo de ambientes de
mensageria suportados pela plataforma de correio eletrdnico MS Exchange e ambientes de colaboragao.

Cursos ou Certificacdo: MCITP Enterprise Administrator.

09

Analista de Virtualizagdo e
Armazenamento

Formacao: Nivel superior completo na area de TI ou formagdo em qualquer area e Pés-Graduagdo em TI.
Experiéncia: No minimo 3 (trés) anos, em atividades relacionadas a administragao, sustenta¢do, implementagao e
manuten¢do de maquinas, redes e armazenamento virtuais e clusterizados baseados na plataforma VMware; no
minimo de 3 (trés) anos na atividade de sustentagao, administragdo e suporte a dreas de armazenamento de rede
(SAN/NAS) em Storage Netapp, EMC e IBM, solugdes de switch SAN/NAS, incluindo ainda sua integragdo com
todas as plataformas de sistemas operacionais disponiveis. E no minimo de 2 (dois) anos na atividade de sustentagao,
administragdo e suporte ao backup/restore de dados. Na implementagdo de politicas de backup, restauragdo de dados,
administracdo e operagdo de robds de backup e organizacdo de catélogo de midias de backup.

Cursos ou Certificagdo: Certificacdo Netapp OU Curso de no minimo 40h (quarenta horas) de instalagao,
configuragdo e administragdo ou assuntos correlatos em Storage de qualquer plataforma E Curso de no minimo 40h
(quarenta horas) de instalagdo, configuragdo e administragdo ou assuntos correlatos em solu¢des de switch SAN/NAS




OU Certificagdo SAN/NAS de qualquer fabricante E Curso de no minimo 40h (quarenta horas) na instalagdo,
configuracdo e administracdo ou assuntos correlatos em ferramenta de backup.

10

Analista de Banco de Dados

Formacao: Nivel superior completo na area de TT ou formagdo em qualquer area e Pés-Graduagao em TI.
Experiéncia: No minimo 2 (dois) anos, em atividades relacionadas a manutengdo e validagao de stored procedures,
views, functions e triggers em bases de dados; manutengdo de rotinas de backup e restore das bases de dados;
manutencgdo das permissdes de acesso das equipes de Tecnologia da Informacdo; fornecimento de suporte a sistemas
de informagado; manutengdo da indexagdo de tabelas de bases de dados; manutengdo de rotinas de auditoria em
tabelas. No minimo 2 (dois) anos, em atividades relacionadas a bancos de dados como MySQL, PostgreSQL, SQL
Server, e outras plataformas.

Cursos ou Certificacdo: OCA-MySQL OU OCP-MySQL; MCSA: SQL Server 2012/2014.

11

Especialista de Processos e
Consultoria ITIL

Formacao: Nivel superior completo na area de TI, OU ciéncias exatas, OU relacionado a area de atuagao; pos-
graduacdo relacionada a 4rea de especialidade;

Experiéncia: No minimo 6 (seis) anos de experiéncia professional na drea de tecnologia da informagao; no minimo 4
(quatro) anos, em atividades relacionadas a implantagdo de processos ITIL;

Cursos e Certificacdo: Certificacdo ITIL Expert; ISO/IEC 20000 Foundation;

12

Especialista de Gerenciamento de
Projetos

Formacao: Nivel superior completo na area de TI, OU ciéncias exatas, OU relacionado a area de atuagao; pos-
graduacdo relacionada a area de especialidade;

Experiéncia: No minimo 6 (seis) anos de experiéncia professional na drea de tecnologia da informagao; no minimo 4
(quatro) anos, em atividades relacionadas a geréncia de projeto com base no PMBOK;

Cursos ou Certificacdo: Certificacio PMP;

13

Especialista de Infraestrutura de
Datacenters

Formacao: Nivel superior completo na 4rea de TI, OU ciéncias exatas, OU relacionado a area de atuagao; p6s-
graduacdo relacionada a 4rea de especialidade;

Experiéncia: No minimo 6 (seis) anos de experiéncia professional na drea de tecnologia da informag&o; no minimo 4
(quatro) anos, em atividades relacionadas a Infraestrutura de Datacenter: gestdo, monitoramento e Suporte de
Ambientes de datacenter; Sistemas de Datacenter: virtualizagio VMware, vCenter, vSOM e vCloud ou outras
plataformas de virtualizagao; servidores Microsoft, Windows, Exchange e SQL, desenvolvimento e execugdo de
projetos em Linux; Estruturas de Nuvem (incluindo Hibrida): desenvolvimento e execugdo de projetos de

nuvem privada e publica, especificacdo, dimensionamento e consolidagdo de servidores, desenvolvimento e execugdo
de projetos de storage e backup, projetos de continuidade dos negdcios e recuperacdo de desastres;

Cursos ou Certificagdo: Certificagdio CCNA Datacenter OU Certificagio CCNP Datacenter; CCNP Cloud OU
MCSE Cloud OU MCSE Cloud Plataform and Infrastrutucture OU AWS-CSA Professional OU EMC Cloud OU
CompTIA Cloud OU VMware VCP6 Cloud;

14

Especialista de Redes

Formacao: Nivel superior completo na 4rea de TI, OU ciéncias exatas, OU relacionado a area de atuagao; p6s-
graduacdo relacionada a 4rea de especialidade;

Experiéncia: No minimo 6 (seis) anos de experiéncia professional na drea de tecnologia da informag&o; no minimo 4
(quatro) anos, em atividades relacionadas a consultoria e execugdo de projetos de estruturas e topologias de redes de
datacenter e corporativas, LAN/WAN;

Cursos ou Certificagdo: Certificacdo Linux LPIC2 OU RedHat Certified System; Administrador Cisco CCNA; OU
Cisco CCNP;

15

Especialista de Seguranga da
Informacao

Formacao: Nivel superior completo na area de TI, OU ciéncias exatas, OU relacionado a area de atuagao; pos-
graduacdo relacionada a 4rea de especialidade;

Experiéncia: No minimo 6 (seis) anos de experiéncia professional na drea de tecnologia da informagao; no minimo 4
(quatro) anos, em atividades relacionadas a consultoria e projetos de implementagdo de seguranga de redes,
elaboragdo de politica de seguranga corporativa e andlise com ag¢des de mitigagdo de vulnerabilidades e incidentes de
seguranga;

Cursos ou Certificacdo: Certificacdo Cisco CCNA Security; OU Cisco CCNP Security;

11.8

De metodologia de trabalho:

11.8.1 A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, sendo o Ipea
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos nos
servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo operacional dos servicos dentro dos
niveis de servigo acordados e gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a
ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestagdo do servigo.

11.8.2 A prestagdo do servigo sera feita com base em modelo cujo pagamento sera efetuado, exclusivamente, em
funcdo da efetiva execugdo e dos niveis minimos de servigos alcangados, auferidos por métricas especializadas de
acordo com as especificidades dos servigos que compdem o objeto da contratagdo.

11.8.3 A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo as demandas dos usudrios e as atividades de
sustentacdo do ambiente de TI, as quais, embora ndo podendo ser previamente planejadas por decorrerem de
falhas ou de necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes de TT do Ipea, podem ser estimadas
com base no histérico. Assim, serd exigila da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes
qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda estimada e posteriormente verificada. Com isso,
configura-se um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneracdo maxima é estabelecida com base no
dimensionamento do servigo, e os valores efetivamente pagos calculados em fungdo do cumprimento de metas de

desempenho e de qualidade associadas aos servigos.

11.8.4 A CONTRATADA devera executar os servicos dentro do escopo da contratagdo envolvendo atividades
pontuais, para atendimento de necessidades especificas, atividades rotineiras, que devem ser executadas de
maneira continua, e atividade de continuidade da constru¢do da base de conhecimento do Ipea, seguindo os
processos, padroes e procedimentos de gestdo da ITIL v3 ou superior.

11.8.5 A execugdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Os dados
relativos ao registro e atendimento de demandas de usuérios deverdo ser mantidos atualizados em uma base de
dados fornecida pela CONTRATADA, a qual serd utilizada para obter informagdes, dados e indicadores para a
emissdo de relatdrios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de
servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao Instituto.

11.8.6 Os chamados para a prestacdo dos servicos serdo feitos, preferencialmente, por intermédio de ferramenta
de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC disponibilizada pela CONTRATADA, e nos demais casos, por contato
telefonico na Central de Atendimento.




11.8.7 Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas priticas para garantir a
disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos recursos, a
execucao de todas as andlises proativas e a verificacdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela
atividade.

11.8.8 Ao executar as atividlades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os registros
correspondentes na ferramenta de requisicdes de servigo e gestdo de TIC, e também nas bases de conhecimentos
e de configuragao dos ativos de TIC.

11.8.9 Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas de gestdo, assim
como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do
segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo definidos pelo
Ipea.

11.8.10 Os servicos poderdo ser prestados, tendo como referéncia as boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para TIC, preconizadas por modelos como ITIL v3 ou superior e COBITV5 ou superior.

11.8.11 A CONTRATADA devera alimentar e manter a documentacdo das rotinas e confeccdo dos
relatorios técnicos e gerenciais exigidos no edital e no Termo de Referéncia.

11.8.12 Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser
contemplados todos os processos necessarios para garantir a execucdo das atividades relacionadas a manutengdo
da operacionalidade de ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, aplicagdo das boas préticas,
implementacdo e migracdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica, operacional e de andlise e controle,
execucao de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos.

11.8.13 Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos
executados passara a ser de propriedade do Ipea.

11.8.14 Niveis de servigo

11.8.14.1 Independentemente do escalamento entre os niveis de suporte sob responsabilidade da

CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e
requisicdes de servigo. Os incidentes, requisicoes e problemas serdo classificados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Ipea, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

11.8.14.1.1  Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo em ter os servigos para aquele
usuario ou area restabelecidos, ou as suas solicitagdes atendidas dentro de um determinado prazo. Usudrios ou
areas distintas tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua importancia para os servigos prestados pela
instituicdo. A urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente com o ndo atendimento em
curto prazo.

11.8.14.1.2  Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisi¢do, incidente ou problema sobre o negécio ou
ativos de TIC do Ipea. A classificagdo dos incidentes, requisi¢des e problemas quanto ao impacto sera determinada
pela abrangéncia do incidente e a quantidade de sistemas ou pessoas afetadas.

11.8.14.1.3  Prioridade: a prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as
requisicoes, incidentes e problemas devem ser resolvidos e atendidos. Ela definird o prazo para inicio de

atendimento e é um importante balizador do esforco a ser empreendido no atendimento.

11.8.14.2 A urgéncia serd definida pelo usudrio solicitante ou pelas condi¢oes definidas para o incidente a ser
tratado, enquanto que o impacto é definido pelo julgamento do atendimento de nivel I.

11.8.14.3 Critérios para Definicdo Da Urgéncia das Solicitagoes

Urgéncia Fatos Determinantes
Critica o O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.
O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o
tempo.

A érea de atividade ou sistema que o requisitante opera sdo criticos.
Trata-se de usudrios definidos como especiais.

Alta : O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido
possivel.
: Definido para servicos de grande importancia.
Média o O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
Baixa : Por necessidade do cliente ndo hé possibilidade de intervengao imediata.

O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

11.8.14.4 Critérios para Definicdo do Impacto das Solicitagdes
Impacto Fatos Determinantes
Critico o Incidentes ou problemas que causem impacto negativo generalizado, e que

prejudiquem a imagem institucional da CONTRATANTE.

o Qualquer incidente ou problema relativo a indisponibilidade ou mau
funcionamento de um ou mais equipamentos, servigos ou sistemas criticos de uso
coletivo, tais como: servigos de correio eletronico, servidor de banco de dados,
servidor de aplicagdo, servidor de dominio, servidor de arquivos, servidor de
proxy, etc.

Qualquer incidente ou problema cujo ndo atendimento comprometa o0s
servigos de TIC prestados a comunidade externa.

Trata-se de usuarios definidos como especiais.

Incidentes ou problemas que impe¢am ou inviabilizem os trabalhos de uma
area ou unidade da organizagdo (ex. Gabinete, Diretoria, Coordenagdo Geral,
Coordenagao, Servigos e etc.).

Indisponibilidade em servigos internos ndo criticos, mas que afetam todos
0s usudrios internos.




Alto . A falha impossibilita o trabalho diario de um ou mais usudrios (ex.
problema em um equipamento ou sistema especifico ndo critico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da
estacdo de trabalho do usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas apresenta
algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma
queda na qualidade do trabalho normal.

Médio 0 A falha afeta o trabalho didrio de um ou mais usudrios.

O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo
normal, mas algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentidao.

Trata-se de requisicao de servigo cujo ndo atendimento imediato impeca o
trabalho principal do usuério.

Baixo . O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do
usuario ndo ha possibilidade de intervencgdo imediata ou de paralisacao.

O servico afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.

Trata-se de requisi¢do de servigo que pode ser atendida em algum horério
posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usudrio.

A solicitagdo é uma requisicdo de mudanga programada.

O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

11.8.14.5 Os critérios definidos nos dois itens acima serdo balizadores para a categorizagdo dos chamados no
Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC. A partir das definicoes de “impacto” e “urgéncia” de cada
solicitacdo, o sistema deverd estabelecer a prioridade do atendimento. A drea de gestdo do Ipea definira o impacto
associado aos diferentes atendimentos presentes no catilogo de servicos, e a urgéncia das solicitacoes de cada
uma das areas funcionais ou sistemas afetados pelo incidente. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e
do cruzamento destas informagdes, serd determinada a prioridade de cada requisi¢do de servigo, de acordo com a
matriz de prioridades abaixo. A cada valor de prioridade entre um e cinco estd associado um SLA relativo ao
tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solugao.

11.8.14.6 Matriz de Definigdo da Prioridade no Atendimento, em Fungdo do Impacto e da Urgéncia

Impacto Prioridade

Baixo
Meédio
Alto
Critico

11.8.14.7 O rol de servigos apresentados em catalogo de servigos sera definido entre as partes, mediante a
apresentacdo inicial pela CONTRATADA de um plano de agdo/trabalho no prazo maximo de 90 (noventa) dias
apo6s o inicio da execugdo contratual. Apés a entrega por parte da CONTRATADA, o Ipea poderd, a seu critério,
sugerir ajustes necessarios no catalogo de servigos.

11.8.14.7.1  Quando tratar-se de requisicdo de servigo que puder ser agendada para data posterior, ela devera
ter o “impacto” e a “urgéncia” definidos como “baixos”, e devera ser definida no Sistema de Gerenciamento de
Servigos de TIC uma data para sua execugao.

11.8.14.7.2 A fim de criar um limitador do esfor¢o maximo necessario para o cumprimento dos niveis de
servico, as solicitagdes classificadas como de prioridades “1” e “2” somadas ndo deverdo exceder a 50%
(cinquenta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados classificados com prioridade “1” e “2”
excedam o limite méximo de 50% das solicitagdes em um determinado més, ndo serd observado pelo Ipea o SLA
correspondente no que exceder o limite (em ambos os casos sera observado o SLA para prioridade “3”, “4” e “5”).

11.8.14.7.3 O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento da
comunicagdo do incidente ou solicitagdo, por qualquer um dos canais disponiveis (chamada telefonica, interface de
autoatendimento web), e o seu consequente registro no sistema de requisi¢do de servigo, até a sua atribui¢do no
sistema ao colaborador responsavel pela primeira intervengdo para a solugdo, independentemente de o atendimento
ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

11.8.14.7.4 O tempo de inicio de atendimento é o intervalo entre o registro no sistema até a efetiva designagdo
de um técnico para o atendimento da solicitagdo.

11.8.14.7.5 O registro deste intervalo de tempo devera ser computado imediatamente pelo operador no Sistema
de Gerenciamento de Servigos de TIC, para o caso dos chamados abertos por telefone, e devem ser desprezadas
das estatisticas as chamadas inconclusas ou que ndo obtiveram €xito em transmitir completamente as informacoes
relativas ao problema.

11.8.14.7.6 O tempo maximo para solu¢do do chamado (TMS) é o tempo méaximo para a resolucdo do incidente
ou atendimento da requisi¢do de servigo, contado do momento do inicio do efetivo tratamento da solicitagdo até o
fechamento dela no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC. Para esse cémputo, o tempo transcorrido em
dias e horarios ndo tteis (finais de semana, feriados e horarios entre 20h e 08h) sera desconsiderado para efeito do
calculo do SLA. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisicdes, de
acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos no préximo item.

11.8.14.8 Tempo de Inicio do Tratamento e Tempo Maximo para Solucdo da requisicdo de acordo com a
prioridade:

Em até 15 minutos Em até 1 hora

Em até 30 minutos Em até 2 horas

Em até 1 hora Em até 4 horas




Em até 2 horas

Em até 8 horas

Em até 4 horas
Ou a tempo para a data posterior

Em até 16 horas
Ou a tempo para a data posterior

agendada agendada
11.8.15 Niveis de Servigo - niveis minimos de servigos exigidos:
11.8.15.1 Para facilitar a gestdo do contrato, estabelecem-se Niveis Minimos de Servigo Exigidos para a

execucdo dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a
formulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento
das metas estabelecidas. Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informacdo na Administragdo Publica Federal, ou seja, os servigos serdo remunerados considerando pardmetros de
qualidade e entrega efetiva de resultados.

11.8.15.2 Para apuragdo e comprovagao da prestagdo do servico, a CONTRATADA deverd entregar os
relatérios de evidéncias, devidamente detalhados, de cada um dos niveis de servicos com seus respectivos indices,
ocorréncias e métricas previstas.

11.8.15.3 O atendimento as solicitagdes de servico sera controlado e mensurado por indicadores extraidos
diretamente do Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, para efeito de acompanhamento das providéncias
em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

11.8.15.4 A avaliagdo de especificagdes funcionais e qualidade dos servigos através dos niveis minimos de
servigo exigidos sdo critérios claros, objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo Ipea com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranga.

11.8.15.5 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores de desempenho para os quais sdo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

11.8.15.6 Observa-se que a CONTRATADA além de cumprir as metas dos Niveis Minimos de Servigo
Exigidos, para fins de aceitagdo dos servigos prestados, devera atender os demais critérios e condi¢oes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, tais como critérios de qualidade e aderéncia as obrigagdes contratuais.

11.8.15.7 Em caso de ndo cumprimento das metas de atendimento, resolugdo e qualidade, serdo aplicados os
descontos previstos no item de Abatimentos de acordo com 0 NMA sobre o faturamento e seus subitens.

11.8.15.8 Durante o periodo de vigéncia contratual os requisitos de nivel de servico poderdo ser reajustados
nas seguintes condigdes, conforme Acérdao 717/2010 — TCU - Plenario:

a) Seja tecnicamente justificado;

b)  Nao implique acréscimo ou redugdo do valor contratual do servigo além dos limites de 25% permitidos pelo
art. 65, §1° da Lei 8.666/93;

c) Nado configure descaracterizagao do objeto licitado.
11.8.16 Descrigdo dos indicadores de niveis minimos de servigo exigidos, incluindo suas respectivas metas:

11.8.16.1 Indicadores de Nivel de Servico de Nivel I:

Sigla Indicadores de Foérmula de calculo Unidade Meta

niveis de servigo de exigida
medida

NS1 indice de Total de chamadas telefonicas % <=5
chamadas abandonadas /Total de chamadas
telefonicas telefonicas x 100%
abandonadas

NS2 Tempo médio na Somatério dos tempos de espera segundos <=30

das chamadas telefonicas / Total
de chamadas telef6nicas

fila de espera

NS3 Indice de Total de chamadas telefénicas % >=90
chamadas atendidas em até 20 segundos /
telefonicas Total de chamadas telefonicas x
atendidas em até 100%
20 segundos

NS4 Indice de Total de reaberturas de % <=1
ineficacia de demandas em até 7 dias apés a
resolucao conclusdo / Total de demandas

concluidas x 100%

NS5 Indice de Nitimero de profissionais % <=17
rotatividade de desligados sem justa causa na
pessoal nos ilha nos dltimos 3 meses / Total

dltimos 3 meses de profissionais na ilha nos

ultimos 3 meses

11.8.16.2 Indicadores de Nivel de Servigo de Nivel I:

‘ Sigla ‘ Indicadores de

Formula de Calculo Unidade Meta
Niveis de

de Exigida



Servico Medida
NS6 Indice de Total de demandas com % >=95
demandas com prioridade 1 resolvidas dentro do
prioridade 1 prazo / Total de demandas
resolvidas dentro recebidas com prioridade 1 x
do prazo 100%
NS7 indice de Total de demandas com % >=95
demandas com prioridade 2 resolvidas dentro do
prioridade 2 prazo / Total de demandas
resolvidas dentro recebidas com prioridade 2 x
do prazo 100%
NS8 Indice de Total de demandas com % >=95
demandas com prioridade 3 resolvidas dentro do
prioridade 3 prazo / Total de demandas
resolvidas dentro recebidas com prioridade 3 x
do prazo 100%
NS9 indice de Total de demandas com % >=95
demandas com prioridade 4 resolvidas dentro do
prioridade 4 prazo / Total de demandas
resolvidas dentro recebidas com prioridade 4 x
do prazo 100%
NS10 Indice de Total de demandas com % >=95
demandas com prioridade 5 resolvidas dentro do
prioridade 5 prazo / Total de demandas
resolvidas dentro recebidas com prioridade 5 x
do prazo 100%
NS11 indice de Total de reaberturas de % <=1
ineficacia de demandas em 7 dias ap6s a
resolugao conclusdo / Total de demandas
concluidas x 100%
NS12 indice de Niimero de profissionais % <=16
rotatividade de desligados sem justa causa na
pessoal nos ilha nos dltimos 3 meses / Total
dltimos 3 meses de profissionais na ilha nos
ultimos 3 meses
11.8.16.3 Indicadores de Nivel de Servigo de Nivel III:
Sigla Indicadores de Férmula de Calculo Unidade Meta
Niveis de Servico de Exigida
Medida
NS13 Indice de demandas Total de demandas com % >=95
com prioridade 1 prioridade 1 resolvidas dentro
resolvidas dentro do do prazo / Total de demandas
prazo recebidas com prioridade 1 x
100%
NS14 indice de demandas Total de demandas com % >=95
com prioridade 2 prioridade 2 resolvidas dentro
resolvidas dentro do do prazo / Total de demandas
prazo recebidas com prioridade 2 x
100%
NS15 fndice de demandas Total de demandas com % >=95
com prioridade 3 prioridade 3 resolvidas dentro
resolvidas dentro do do prazo / Total de demandas
prazo recebidas com prioridade 3 x
100%
NS16 indice de demandas Total de demandas com % >=95
com prioridade 4 prioridade 4 resolvidas dentro
resolvidas dentro do do prazo / Total de demandas
prazo recebidas com prioridade 4 x
100%
NS17 indice de demandas Total de demandas com % >=95
com prioridade 5 prioridade 5 resolvidas dentro
resolvidas dentro do do prazo / Total de demandas
prazo recebidas com prioridade 5 x
100%
NS18 Indice de ineficacia Total de reaberturas de % <=1
de resolucdo demandas em
7 dias ap6s a conclusdo / Total
de demandas concluidas x
100%
NS19 indice de Numero de profissionais % <=16




rotatividade de desligados sem justa causa nos
pessoal nos tltimos dltimos 3 meses / Total de
3 meses profissionais nos tltimos 3
meses
NS20 indice de (Tempo de disponibilidade dos % >=99,9
disponibilidade dos sistemas + Tempo de
sistemas de indisponibilidade autorizado) /
operagao e/ou Tempo de disponibilidade
monitoracao de esperado x 100%
infraestrutura de TT
NS21 Indice de (Tempo de disponibilidade dos % >=99
disponibilidade das sistemas + Tempo de
instancias de indisponibilidade autorizado) /
sistemas Tempo de disponibilidade
corporativos esperado x 100%
NS22 indice de (Tempo de disponibilidade dos % >=99,5
disponibilidade da sistemas + Tempo de
infraestrutura dos indisponibilidade autorizado) /
sistemas/aplicativos Tempo de disponibilidade
criticos esperado x 100%
NS23 Indice de (Tempo de disponibilidade dos % >=995
disponibilidade da sistemas + Tempo de
infraestrutura de indisponibilidade autorizado) /
sites/aplicagoes Tempo de disponibilidade
WEB publicados na esperado x 100%
Internet
NS24 indice de projetos Total de dias de atraso na % <=10
atendidos fora do execugdo dos projetos / Total
prazo de dias acordados para
execucdo dos projetos x 100%
11.8.16.4 Indicadores de Nivel de Servico de Servigos Especializados em Tecnologia da Informagéo:
Sigla Indicadores de Formula de Calculo Unidade Meta
Niveis de Servico de Exigida
Medida
NS25 fndice de projetos Total de dias de atraso na % <=10
atendidos fora do execucao dos projetos / Total
prazo de dias acordados para
execucao dos projetos x 100%
11.8.17 O célculo dos indicadores de nivel de servigo deverd levar em consideragdo o seguinte:
11.8.17.1 As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada

no tltimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més;

11.8.17.2 Para fins de célculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que forem
encerradas;
11.8.17.3 A meta exigida representa o pardmetro de valor - exato (=), limite méximo (<=) ou limite minimo

(>=) - que deve ser alcangado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;

11.8.17.4

efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o tltimo dia;

11.8.17.5

servigos e passiveis de solugdo por esse servigo; e

11.8.17.6

Os tempos serdo contados a partir do 1° contato do cliente (recebimento da solicitagdo inicial),
mesmo quando houver transferéncia da solicitagdo entre servicos. No caso da contagem em dias, a contagem é

O termo “Total de demandas recebidas” refere-se aos chamados recebidos em cada um dos

A apuracdo dos indices de rotatividade de pessoal serd sempre realizada com base nos dados

acumulados do més de referéncia do relatdrio gerencial e dos dois meses imediatamente anteriores.

11.8.17.7

més avaliado.

11.8.17.8

Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os
incidentes e requisicdes encerrados no més anterior, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada

A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de calculo serdo definidos pelo Ipea,

e serdo aplicados pela CONTRATADA nas ferramentas de monitoramento e de estatisticas de servigo.

11.8.17.9

aplicadas as sangdes dispostas no Termo de Referéncia.

A soma total das glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos niveis minimos de servico ndo
devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal méximo. Ultrapassado o limite de 30%, serdo

11.8.17.10 Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a
capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo serd considerada no calculo do
indicador de servigo.

11.8.17.11 As indisponibilidades programadas por mudancas autorizadas ndo serdo computadas nos



indicadores.

11.8.17.12 No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo
aguarda retorno de informacoes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de
imediato.

11.8.17.13 Para inclusdo de novos servicos no Catdlogo de Servicos cuja classificacdo de impacto seja
“ALTO” ou “CRITICO”, o Ipea concederd um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para a CONTRATADA
readequar seus procedimentos de execugao.

11.8.17.14  Caso sejam ativados novos sistemas ou implantadas novas dreas funcionais cuja classificacdo das
atividades tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “CRITICA”, o Ipea concederd um prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugao.

11.8.17.15 Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto nos indicadores de niveis
minimos de servigo exigidos, que estabelece valores de pontuagdo para os desvios em relagdo aos parametros de
servico minimos definidos, e nos termos de servigo a serem observados pela CONTRATADA e penalizagdes
aplicaveis, que estabelece valores de pontuagdo para os desvios do Termos de Servigo. O limite maximo para as
glosas é de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

11.8.18 Medicdo e pagamento mensal dos servigos prestados:

11.8.18.1 O modelo de pagamento adotado no contrato serd um modelo hibrido, de pagamento de servigo por
disponibilidade, condicionada ao alcance de metas de desempenho. Nesse modelo, o valor total dos servigos é
estabelecido quando da contratagdo, com base na disponibilidade estimada de profissionais para atendimento as
demandas, porém o valor mensal a ser faturado é calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de
servigo) alcancados pela CONTRATADA na prestagao do servigo. Portanto, os valores apresentados nas
planilhas de composicdo de custos e formagdo de pregos, quando da apresentagdo de propostas, correspondem aos
valores méaximos a serem faturados na hipétese de a CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os
indicadores.

11.8.18.2 Néo hé previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA
superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de profissionais para o alcance
das metas. A superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras
metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

11.8.18.3 O valor do pagamento serd aquele condizente ao valor mensal integral, conforme definido no
contrato, descontadas as glosas, consoante gradagdo prevista em tabelas em que para cada inadimplemento foram
atribuidos pontos.

11.8.18.4 O Ipea realizara a avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados, utilizando-se os
indicadores definidos nos itens da descri¢do dos indicadores de niveis minimos de servigo exigidos, incluindo suas
respectivas metas e Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA e Penalizagdes Aplicaveis
deste documento, e calculard a Nota Mensal de Avaliagio — NMA, para cada item do contrato isoladamente,
considerando a soma dos pontos perdidos de acordo com as tabelas de pontuagdo para glosas.

11.8.18.5 NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 100 — (X PONTOS PERDIDOS NA NMA):

11.8.18.5.1 Os pontos perdidos constantes das tabelas de pontuagdo para glosas devem ser somados
cumulativamente, mesmo que a pontuacdo se refira a um mesmo indicador.

11.8.18.5.2  Os pontos perdidos que excederem o valor de 100 (cem) serdo descartados, ndo sendo considerados
para a avaliagao do periodo seguinte.

11.8.18.6 Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA e Penaliza¢des Aplicaveis
11.8.18.6.1  Tabela de pontuagdo para glosas referente aos Servigos de Nivel I:
Sigla Termo de Servigo Referéncia Pontuacao
TS1 Permitir a presenga de profissional sem cracha. Por ocorréncia 1
TS2 Suspender ou interromper, salvo por motivo de Por ocorréncia 2
forca maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.
TS3 Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente sema | Por ocorréncia 2
anuéncia do solicitante ou sem que o mesmo tenha
sido solucionado, ou deixar de realizar os testes
para aferir a efetiva resolugao.
TS4 Fraudar, manipular ou descaracterizar Por ocorréncia de 24
indicadores/metas de niveis de servigo por indicador
quaisquer subterfugios. manipulado
TS5 Manter profissionais sem formalizagdo ou sem a Por dia, para cada 1
qualificagdo exigida para executar os servigos profissional.
contratados.
TS6 Alocar profissional sem capacidade técnica Por ocorréncia 2
necessaria ao pleno atendimento do objeto
contratado ou sem atender as qualificagdes
exigidas no contrato, ainda que em casos de
substituicdo temporaria.
TS7 Causar qualquer indisponibilidade dos servicos da Por ocorréncia 12
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucdo das atividades contratuais.




TS8

Causar qualquer dano aos equipamentos da
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucdo das atividades contratuais.

Por ocorréncia

12

TS9

Recusar-se a executar servigo relacionado ao
objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo,
por servico.

Por ocorréncia

TS10

Deixar de zelar pela organizagao, acomodagao e
correta identificagdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da
correta montagem e conservagao dos
equipamentos do datacenter e demais unidades de
prestacdo de servigos.

Por ocorréncia

TS11

Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos
indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.),
salvo em situagdo excepcional e devidamente
autorizado pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS12

Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de
seguranca sem autorizagdo da unidade responsavel,
ou contrariando as politicas de seguranga da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS13

Deixar de comunicar a CONTRATANTE da
substituicdo de profissionais responsaveis pela
execucdo das atividades de suporte a
infraestrutura.

Por ocorréncia

TS14

Deixar de executar as copias de seguranca
(backups) dos elementos criticos da infraestrutura
da CONTRATANTE, de acordo com as politicas
estabelecidas.

Por ocorréncia

TS15

Deixar de atualizar as politicas de backup, ou de
incluir novos servicos criticos nas rotinas.

Por ocorréncia

TS16

Deixar de cumprir ou de implementar as rotinas em
conformidade com a Politica de Seguranca e o
Plano de Continuidade de Negécios de TIC.

Por ocorréncia

TS17

Permitir que violagdes de seguranga afetem ou
causem indisponibilidade dos sistemas da
CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas
necessarias.

Por ocorréncia

TS18

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e
sistemas as atualizagOes e patches de seguranca
disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores.

Por ocorréncia

TS19

Deixar de apresentar os relatérios consolidados
para a fiscalizagdo contratual, conforme exigéncias
do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido
de cinco dias titeis.

Por dia de atraso

TS20

Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e
inventarios conforme solicitado.

Por ocorréncia

TS21

Deixar de documentar os incidentes e de manter
completa e atualizada a Base de Dados de
Configuragdo, inclusive no que diz respeito aos
diagramas e desenhos.

Por ocorréncia

TS22

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
rotinas e scripts da Base de Dados de
Conhecimentos

Por ocorréncia

TS23

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer
tenham sido conhecidos através do monitoramento
ou por notificacdes de usuarios, para a Area de
Gestdo de Problemas.

Por ocorréncia

TS24

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da
instalagdo de novas solu¢des e corregoes.

Por ocorréncia

TS25

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso
e de gestdo da identidade de usuarios de TIC.

Por ocorréncia

TS26

Deixar de operar e monitorar proativamente o
ambiente de TIC, e de atuar tempestivamente no
caso de incidentes graves.

Por ocorréncia

TS27

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca,

Por ocorréncia




conforme politica de seguranga da informagao.

TS28

Deixar de realizar o controle e a programacdo de
processo de mudanga, e a avaliagdo de impacto, ou
realizd-los de forma deficiente ou incompleta.

Por ocorréncia

TS29

Deixar de comunicar a realizacao de mudanga
programada que poderd gerar indisponibilidade em
sistemas ou servigos.

Por ocorréncia

TS30

Deixar de participar, quando solicitado, de reunido
com a equipe de gestdo de TIC da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS31

Deixar de retirar profissional que se conduza de
modo inconveniente, que ndo respeite as normas da
CGTIC ou que nao atenda as necessidades em
periodo de 24 horas corridas a contar da
notificacdo da CONTRATANTE.

Por dia para cada
profissional

TS32

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
instalagdes da CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

12

TS33

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, requisi¢des, mudangas, problemas,
indisponibilidades) na Ferramenta de Requisicao de
Servigo e Gerenciamento de TIC.

Por ocorréncia

TS34

Interromper unilateralmente a prestacdo de
servigos sem que haja evento de for¢a maior que o
justifique.

Por dia de
interrupgao

24

TS35

Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes
estabelecidas no edital, ndo previstas nesta tabela,
apo6s reincidéncia formalmente notificada pela
CGTIC.

Por ocorréncia

12

TS36

Instalar qualquer software, programas, aplicativos,
sistemas operacionais nao licenciados (pratica
conhecida como pirataria de software) salvo
softwares livres desde que tenha anuéncia da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

12

11.8.18.6.2

Tabela de pontuagdo para glosas referente aos Servigos de Nivel II:

Sigla

Termo de Servico

Referéncia

Pontuacao

TS37

Permitir a presenga de profissional sem cracha.

Por ocorréncia

TS38

Suspender ou interromper, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.

Por ocorréncia

TS39

Finalizar a requisicdo de servico ou incidente sem a
anuéncia do solicitante ou sem que o mesmo tenha
sido solucionado, ou deixar de realizar os testes
para aferir a efetiva resolugao.

Por ocorréncia

TS40

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servigo por
quaisquer subterftgios.

Por ocorréncia de
indicador
manipulado

24

TS41

Manter profissionais sem formalizagdo ou sem a
qualificagdo exigida para executar os servigos
contratados.

Por dia, para cada
profissional.

TS42

Alocar profissional sem capacidade técnica
necessaria ao pleno atendimento do objeto
contratado ou sem atender as qualificagdes
exigidas no contrato, ainda que em casos de
substituicdo temporaria.

Por ocorréncia

TS43

Causar qualquer indisponibilidade dos servicos da
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execugdo das atividades contratuais.

Por ocorréncia

12




TS44

Causar qualquer dano aos equipamentos da
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucao das atividades contratuais.

Por ocorréncia

12

TS45

Recusar-se a executar servigo relacionado ao
objeto do contrato, determinado pela fiscaliza¢ao,
por servico.

Por ocorréncia

TS46

Deixar de zelar pela organizagdo, acomodacgao e
correta identificagdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da
correta montagem e conservagao dos
equipamentos do datacenter e demais unidades de
prestacao de servigos.

Por ocorréncia

TS47

Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos
indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.),
salvo em situagdo excepcional e devidamente
autorizado pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS48

Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de
seguranga sem autorizagdo da unidade responsavel,
ou contrariando as politicas de seguranga da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS49

Deixar de comunicar a CONTRATANTE da
substituicdo de profissionais responsaveis pela
execucao das atividades de suporte a
infraestrutura.

Por ocorréncia

TS50

Deixar de executar as copias de seguranga
(backups) dos elementos criticos da infraestrutura
da CONTRATANTE, de acordo com as politicas
estabelecidas.

Por ocorréncia

TS51

Deixar de atualizar as politicas de backup, ou de
incluir novos servigos criticos nas rotinas.

Por ocorréncia

TS52

Deixar de cumprir ou de implementar as rotinas em
conformidade com a Politica de Seguranga e o
Plano de Continuidade de Negdcios de TIC.

Por ocorréncia

TS53

Permitir que violagGes de seguranca afetem ou
causem indisponibilidade dos sistemas da
CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas
necessarias.

Por ocorréncia

TS54

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e
sistemas as atualizagdes e patches de seguranca
disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores.

Por ocorréncia

TS55

Deixar de apresentar os relatérios consolidados
para a fiscalizagdo contratual, conforme exigéncias
do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido
de cinco dias uteis.

Por dia de atraso

TS56

Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e
inventarios conforme solicitado.

Por ocorréncia

TS57

Deixar de documentar os incidentes e de manter
completa e atualizada a Base de Dados de
Configuragao, inclusive no que diz respeito aos
diagramas e desenhos.

Por ocorréncia

TS58

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
rotinas e scripts da Base de Dados de
Conhecimentos

Por ocorréncia

TS59

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer
tenham sido conhecidos através do monitoramento
ou por notificagdes de usudrios, para a Area de
Gestdo de Problemas.

Por ocorréncia




TS60

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da
instalacdo de novas solu¢des e corregdes.

Por ocorréncia

TS61

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso
e de gestdo da identidade de usuarios de TIC.

Por ocorréncia

TS62

Deixar de operar e monitorar proativamente o
ambiente de TIC, e de atuar tempestivamente no
caso de incidentes graves.

Por ocorréncia

TS63

Deixar de realizar os testes e andlises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranga,
conforme politica de seguranca da informagao.

Por ocorréncia

TS64

Deixar de realizar o controle e a programacao de
processo de mudanga, e a avaliagdo de impacto, ou
realiza-los de forma deficiente ou incompleta.

Por ocorréncia

TS65

Deixar de comunicar a realizacdo de mudanga
programada que poderd gerar indisponibilidade em
sistemas ou servigos.

Por ocorréncia

TS66

Deixar de participar, quando solicitado, de reunidao
com a equipe de gestdo de TIC da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS67

Deixar de retirar profissional que se conduza de
modo inconveniente, que ndo respeite as normas da
CGTIC ou que ndo atenda as necessidades em
periodo de 24 horas corridas a contar da
notificagdo da CONTRATANTE.

Por dia para cada
profissional

TS68

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
instalagdes da CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

12

TS69

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, requisi¢des, mudangas, problemas,
indisponibilidades) na Ferramenta de Requisicdo de
Servico e Gerenciamento de TIC.

Por ocorréncia

TS70

Interromper unilateralmente a prestagao de
servigos sem que haja evento de forga maior que o
justifique.

Por dia de
interrupgao

24

TS71

Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes
estabelecidas no edital, ndo previstas nesta tabela,
apos reincidéncia formalmente notificada pela
CGTIC.

Por ocorréncia

12

TS72

Instalar qualquer software, programas, aplicativos,
sistemas operacionais ndo licenciados (pratica
conhecida como pirataria de software) salvo
softwares livres desde que tenha anuéncia da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

12

11.8.18.6.3

Tabela de pontuagao para glosas referente aos Servigos de Nivel III:

Sigla

Termo de Servigo

Referéncia

Pontuagdo

TS73

Permitir a presenca de profissional sem crachd.

Por ocorréncia

TS74

Suspender ou interromper, salvo por motivo de

forga maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.

Por ocorréncia

TS75

Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente sem a
anuéncia do solicitante ou sem que o mesmo tenha
sido solucionado, ou deixar de realizar os testes

para aferir a efetiva resolugdo.

Por ocorréncia




TS76

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servigo por
quaisquer subterfugios.

Por ocorréncia de
indicador
manipulado

24

TS77

Manter profissionais sem formalizacdo ou sem a
qualificagdo exigida para executar os servigos
contratados.

Por dia, para cada
profissional.

TS78

Alocar profissional sem capacidade técnica
necessaria ao pleno atendimento do objeto
contratado ou sem atender as qualificagdes
exigidas no contrato, ainda que em casos de
substituicdo temporaria.

Por ocorréncia

TS79

Causar qualquer indisponibilidade dos servicos da
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucao das atividades contratuais.

Por ocorréncia

12

TS80

Causar qualquer dano aos equipamentos da
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execugdo das atividades contratuais.

Por ocorréncia

12

TS81

Recusar-se a executar servigo relacionado ao
objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo,
por servico.

Por ocorréncia

TS82

Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagao e
correta identificagdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da
correta montagem e conservagao dos
equipamentos do datacenter e demais unidades de
prestacdo de servigos.

Por ocorréncia

TS83

Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos
indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.),
salvo em situagdo excepcional e devidamente
autorizado pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS84

Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de
seguranga sem autorizagdo da unidade responsavel,
ou contrariando as politicas de seguranga da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS85

Deixar de comunicar a CONTRATANTE da
substituicdo de profissionais responsaveis pela
execucao das atividades de suporte a
infraestrutura.

Por ocorréncia

TS86

Deixar de executar as copias de seguranga
(backups) dos elementos criticos da infraestrutura
da CONTRATANTE, de acordo com as politicas
estabelecidas.

Por ocorréncia

TS87

Deixar de atualizar as politicas de backup, ou de
incluir novos servicos criticos nas rotinas.

Por ocorréncia

TS88

Deixar de cumprir ou de implementar as rotinas em
conformidade com a Politica de Seguranca e o
Plano de Continuidade de Negécios de TIC.

Por ocorréncia

TS89

Permitir que violagGes de seguranga afetem ou
causem indisponibilidade dos sistemas da
CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas
necessarias.

Por ocorréncia

TS90

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e
sistemas as atualiza¢des e patches de seguranca
disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores.

Por ocorréncia

TS91

Deixar de apresentar os relatdrios consolidados
para a fiscalizacdo contratual, conforme exigéncias

Por dia de atraso




do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido
de cinco dias tteis.

TS92

Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e
inventarios conforme solicitado.

Por ocorréncia

TS93

Deixar de documentar os incidentes e de manter
completa e atualizada a Base de Dados de
Configuragao, inclusive no que diz respeito aos
diagramas e desenhos.

Por ocorréncia

TS94

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
rotinas e scripts da Base de Dados de
Conhecimentos

Por ocorréncia

TS95

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer
tenham sido conhecidos através do monitoramento
ou por notificagdes de usuarios, para a Area de
Gestdo de Problemas.

Por ocorréncia

TS96

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da
instalacdo de novas solugdes e corregdes.

Por ocorréncia

TS97

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso
e de gestdo da identidade de usudrios de TIC.

Por ocorréncia

TS98

Deixar de operar e monitorar proativamente o
ambiente de TIC, e de atuar tempestivamente no
caso de incidentes graves.

Por ocorréncia

TS99

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranga,
conforme politica de seguranga da informagao.

Por ocorréncia

TS100

Deixar de realizar o controle e a programagao de
processo de mudanga, e a avaliagdo de impacto, ou
realiza-los de forma deficiente ou incompleta.

Por ocorréncia

TS101

Deixar de comunicar a realizacao de mudanga
programada que poderd gerar indisponibilidade em
sistemas ou servigos.

Por ocorréncia

TS102

Deixar de participar, quando solicitado, de reunido
com a equipe de gestdo de TIC da
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TS103

Deixar de retirar profissional que se conduza de
modo inconveniente, que ndo respeite as normas da
CGTIC ou que ndo atenda as necessidades em
periodo de 24 horas corridas a contar da
notificagdo da CONTRATANTE.

Por dia para cada
profissional

TS104

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
instalacdes da CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

12

TS105

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, requisi¢des, mudangas, problemas,
indisponibilidades) na Ferramenta de Requisicao de
Servico e Gerenciamento de TIC.

Por ocorréncia

TS106

Interromper unilateralmente a prestagao de
servigos sem que haja evento de forga maior que o
justifique.

Por dia de
interrupgao

24

TS107

Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes
estabelecidas no edital, ndo previstas nesta tabela,
apos reincidéncia formalmente notificada pela
CGTIC.

Por ocorréncia

12

TS108

Instalar qualquer software, programas, aplicativos,

Por ocorréncia

12




sistemas operacionais ndo licenciados (pratica
conhecida como pirataria de software) salvo
softwares livres desde que tenha anuéncia da

CONTRATANTE.
TS109 Descumprimento de cronograma de backup Por ocorréncia 6
TS110 Perder dados ou informagdes corporativas por Por ocorréncia 24

erros na operagdo ou inobservancia dos requisitos
da politica de backup

TS111 Reincidéncia de falhas de seguranca Por ocorréncia 12

TS112 Deixar de registrar solicitagdo para necessidade de Por ocorréncia 5
atualizagdo de software sob sua administragdo no
prazo de 15 (quinze) dias tteis contados da
disponibilizagdo pelo fabricante.

TS113 Documentacdo da rede de dados desatualizada. Por ocorréncia 6

TS114 Deixar de implementar scripts de monitoragdo nos Por ocorréncia 6
prazos acordados.

TS115 Registro de incidente de indisponibilidade de Por ocorréncia 1
servigos sendo monitorados por usuario sem o
devido registro anterior do ticket por ferramenta de
monitoragao.

TS116 Deixar de cumprir o prazo para apresentagdo de Por ocorréncia 6
proposta técnica.

TS117 Deixar de encaminhar relatorio de status, conforme Por ocorréncia 2
definido no plano de comunicagdo do projeto.

TS118 Deixar de atualizar o cronograma do projeto, com Por ocorréncia 2
relacdo a linha de base aprovada pela
CONTRATANTE.

11.8.18.6.4  Tabela de pontuagdo para glosas aplicivel exclusivamente aos Servigos Especializados em
Tecnologia da Informacao:

Sigla Termo de Servico Referéncia Pontuagio
TS119 Deixar de atualizar o cronograma do projeto, com Por ocorréncia 2

relagdo a linha de base aprovada pela

CONTRATANTE.

11.8.18.6.5 Ndio serdo permitidas ocorréncias para o TS34, TS70, TS106 e TS 110, da tabela acima, sem a
abertura de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade da CONTRATADA, além da aplicagdo da
respectiva glosa.

11.8.18.7 Tabela de pontuagdo para glosas aplicavel ao Servico de I Nivel:

Id Descrigdo Referéncia Pontos
1 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS1 Por Ordem de Servico 4
2 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS2 Por Ordem de Servico 3
3 Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS3 Por Ordem de Servico 3
4 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS4 Por Ordem de Servico 3
5 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS5 Por Ordem de Servigo 1

11.8.18.8 Tabela de pontuagdo para glosas aplicavel ao Servico de IT Nivel:

1d Descri¢do Referéncia Pontos

1 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS6 Por Ordem de Servico 7




2 Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS7 Por Ordem de Servico 4

3 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS8 Por Ordem de Servico 3

4 Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS9 Por Ordem de Servico 2

5 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS10 Por Ordem de Servico 1

6 Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS11 Por Ordem de Servico 2

7 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS12 Por Ordem de Servico 2
11.8.18.9 Tabela de pontuagdo para glosas aplicavel ao Servigo de III Nivel:

Id Descrigdo Referéncia Pontos

1 Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS13 Por Ordem de Servico 7

2 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS14 Por Ordem de Servigo 4

3 Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS15 Por Ordem de Servico 3

4 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS16 Por Ordem de Servico 2

5 Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS17 Por Ordem de Servico 1

6 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS18 Por Ordem de Servico 1

7 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS19 Por Ordem de Servico 1

8 Nao atingir o indice aceitdvel do indicador NS20 Por Ordem de Servico 7

9 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS21 Por Ordem de Servico 7

10 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS22 Por Ordem de Servico 7

11 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS23 Por Ordem de Servico 7

12 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS24 Por Ordem de Servico 7
11.8.18.10 Tabela de pontuagdo para glosas aplicivel aos Servigos Especializados em Tecnologia da
Informacdo:

Id Descri¢do Referéncia Pontos

1 Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS25 Por Ordem de Servico 7
11.8.18.11  Abatimentos de acordo com o NMA sobre o faturamento:

NMA

Abatimentos

Maior ou igual a 97,5

0%

Maior ou igual a 95,0 e menor que 97,5

0% e notificacdo a

CONTRATADA
Maior ou igual a 92,5 e menor que 95,0 1%
Maior ou igual a 90,0 e menor que 92,5 2%
Maior ou igual a 85,0 e menor que 90,0 4%
Maior ou igual a 80,0 e menor que 85,0 6%
Maior ou igual a 70,0 e menor que 80,0 8%
Maior ou igual a 60,0 e menor que 70,0 10%
Maior ou igual a 50,0 e menor que 60,0 15%




Maior ou igual a 40,0 e menor que 50,0 20%

Maior ou igual a 30,0 e menor que 40,0 25%

Maior ou igual a 0 e menor que 30,0 30%

11.8.18.11.1 Caso a CONTRATADA apresente por 02 (duas) vezes consecutivas a NMA menor que 95,00
ocorrera o abatimento de 5% na fatura mensal, cumulativamente ao abatimento previsto na tabela acima, a cada
ocorréncia ndo cumulativa.

11.8.18.11.2 Caso a CONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes consecutivas a NMA menor que 80,00 serd
considerado inadimplemento GRAVE e aberto processo de apuracdo de responsabilidade para aplicacdo das
sangoes cabiveis, conforme consta das regras de sangao previstas, a cada ocorréncia ndo cumulativa.

11.8.18.11.3 Apé6s o inicio da execugdo dos servigos, a obtencdo de NMA menor ou igual a 5 (cinco) pontos, para
qualquer um dos itens contratados, por (2) duas vezes a cada 4 (quatro) meses de execuc¢do contratual, ou ainda
por (5) cinco vezes no periodo completo da sua vigéncia caracteriza-se como inexecucdo contratual, ensejando a
sua rescisdo, conforme consta das regras de sangao previstas.

11.8.19 Da qualidade dos servigos:

11.8.19.1 A CONTRATADA deverd criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de satisfacao,
através do portal de autoatendimento web, ou ainda por correio eletronico ou por programacdo do sistema
telefonico. O usudrio poderd responder as perguntas apresentadas diretamente na interface web, com envio on-line
das respostas a base de dados da ferramenta de requisicio de servico e gerenciamento de TIC. A
CONTRATADA devera armazenar todos os resultados das pesquisas de satisfacdo para a gerag@o de relatérios e
dashboards.

11.8.19.2 Os relatérios de pesquisa de satisfacdo serdo utilizados como insumo para medigio do Indice de
Satisfacdo do Usuario, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito). As pesquisas deverdo ser
realizadas de forma compulséria, podendo ou néo utilizar algum mecanismo de amostragem, e o Ipea podera
também definir junto 8 CONTRATADA a realizacdo de pesquisas em momentos especificos.

11.8.19.3 Ainda, objetivando atender ao padrio de qualidade dos servicos e produtos entregues, a
CONTRATADA devera:

a) Efetuar adequagdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficacia, ocorréncia de
reincidéncia, seguranga, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

b) Adequar a redagdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e
conformidade com as boas préticas e normas aplicaveis.

c) Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade sera exigida a readequacdo dos
mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

11.8.19.4 Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento
aos de niveis de servigos e demais requisitos descritos no Termo de Referéncia exigidos para esta contratagdo.

11.8.19.5 Do valor total mensal dos servigos prestados, o Ipea descontara valor referente aos redutores de
pagamento para se chegar ao valor total mensal que deverd constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA.

11.8.19.6 Serdo pagos os servicos prestados, mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizagcdo do
contrato, decorrente de avaliacdo dos relatdrios técnicos de cada drea especializada, contendo os respectivos
indicadores, e os documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados
mensalmente pela CONTRATADA.

11.8.19.7 Das caracteristicas do sistema de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC:

11.8.19.7.1  Para viabilizar a gestdo dos servigos prestados,a CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta
de requisi¢des de servigos e gestao de TIC, complementada ou ndo por outras ferramentas de gestdo, atendendo os
requisitos do TR segundo as especifica¢des minimas contidas no Detalhamento da Ferramenta de Requisi¢des de
Servigo e Gestdo de TIC, e permitindo aderéncia ao ITIL.

11.8.19.7.2 Ao final do contrato, a CONTRATADA devera manter o licenciamento da ferramenta por mais 6
meses, permitindo a op¢do de aquisi¢do de licengas.

11.8.19.8 O Ipea tera acesso total a ferramenta, de forma a realizar auditoria e aferir as informacoes
registradas no mesmo.

11.8.19.9 A CONTRATADA podera fazer uso do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC ja
implantado na CGTIC, devendo extrair dela os dados necessarios para o calculo dos SLAs.

11.8.19.10 O Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC atualmente utilizado pelo Ipea é o Sistema e-
Pedidos, desenvolvido internamente.

11.8.20 Da ferramenta de suporte remoto:
11.8.20.1 Podera ser utilizada pela CONTRATADA ferramenta de acesso remoto nativa do Windows para o
suporte remoto aos usudrios de estagdes de trabalho e notebooks corporativos ou outra solugdo, preferencialmente
em Software Livre, devendo ser aceita pelo Ipea.

11.8.21 Das caracteristicas das ferramentas de monitoramento do ambiente de TIC:

11.8.21.1 A CGTIC possui atualmente as ferramentas Nagios, Cacti, NTop e OCSNG implantadas para



monitoramento dos servigos e ativos de TIC. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento dos ativos,
tarefa de responsabilidade do nivel ITI de prestagdo de servigos, por meio da ferramenta ja implantada.

11.8.21.2 Os indices de disponibilidade de servigos relacionados no item Indicadores de Nivel de Servico de
Nivel III e seus subitens deverdo ser calculados e extraidos diretamente das ferramentas de monitoramento. Os
elementos monitorados que compdem cada indicador serdo determinados pelo Ipea.

11.8.21.3 As ferramentas deverdo ser usadas para a construcao de indicadores baseados no monitoramento
de diferentes ativos ou servigos. A geracdo dos indicadores devera possibilitar o seu acompanhamento durante o
periodo de exercicio mensal, para que o Ipea tenha condi¢des de aferir os indices requeridos.

11.8.21.4 Cabe a CONTRATADA, implantar, modificar e customizar em um prazo maximo de 90 (noventa)
dias, a(s) ferramenta(s) para atender todos os requisitos aqui expostos sem onus. O ndo cumprimento do prazo
poderéa ensejar glosa de 1% sobre o valor da Fatura do més corrente.

11.8.22 Da execugao de relatério e dashboards:

11.8.22.1 O Ipea, ao seu critério, solicitard a disponibilizagdo dos indicadores de nivel de servico em
dashboards dindmicos para verificagdo continuada, a fim de encaminhar acoes corretivas junto a CONTRATADA
ainda durante o periodo de execugdo mensal. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pelo
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, pelas ferramentas de monitoramento do ambiente, ou por alguma
outra ferramenta que venha a ser utilizada.

11.8.22.2 Além dos dashboards, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente os seguintes relatdrios
gerenciais e técnicos, para comprovagdo e fiscalizagdo dos servigos prestados:

a) Relatério Geral Mensal de Faturamento e Niveis de Servigos.
b)  Relatério Mensal de Disponibilidade e Utilizagcdo dos Servigos.
c) Relatdrios relativos as tarefas e ordens de servicos agendadas (Plano Mensal de execugdo de Servigos).

11.8.22.3 Recomenda-se que os relatérios de Faturamento e Niveis de Servicos e o relatério de
Disponibilidade e Utilizagao dos Servigos contenham, no minimo:

a) Resumo mensal dos indicadores e metas de niveis de servigos alcancados ao longo do més, por area de
prestagdo de servigos.

b)  Periodo de apuragdo/faturamento.
) Estatisticas de disponibilidades e utilizagdo dos servigos, para cada servigo definido pelo Ipea.
d)  Volumetria das requisicdes e incidentes divididos por 4reas de servigo.

e) Volumetria de incidentes e problemas ndo resolvidos, bem como de incidentes repetitivos — incidentes por
problema conhecido.

f) Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) dos servigos criticos, definidos pelo Ipea.
g) Anélise critica de requisi¢des e incidentes reabertos.
h) Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o préximo periodo.

11.8.22.4 Recomenda-se que os relatérios de Faturamento e Niveis de Servicos e o relatério de
Disponibilidade e Utilizagdo dos Servigos contenham, no minimo:

a) Informagdes sobre a execucdo dos servigos, apresentando graficos, estatisticas e informacdes dos
sistemas aplicativos e do ambiente computacional e de seus recursos.

b)  Indice de disponibilidade da solucéio de monitoramento da infraestrutura.
c) indice de disponibilidade dos servidores, sistemas e servigos monitorados.
d)  Indice de disponibilidade dos subsistemas de armazenamento de dados — Storage.

e) Relatério de capacidade contendo utilizagdo do hardware dos servidores e sistema de armazenamento de
dados, com projecdo de uso em periodo a ser definido pelo Ipea.

f) Quantidade de alertas por ativo monitorado.

g) Demais informagdes relevantes para as atividades demandadas nas ordens de servicos e chamados
técnicos, como uso da banda de acesso internet, infecgdes por virus, erros operacionais ou qualquer outra
informacao solicitada pelo Ipea.

11.8.22.5 A seu critério, o Ipea poderd solicitar a comprovacdo de fidelidade das informacdes e dados
apresentados nos Relatérios de Niveis de Servigo, através de auditoria nas ferramentas utilizadas, a ser conduzida
pela equipe de gestdo do contrato, sem que, para isso, haja 6nus adicional para o Instituto.

11.8.22.6 A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagao de fidelidade dos
dados do Relatdrio de Niveis de Servicos, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentacdo dos
documentos solicitados em até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo suspensdao
dos pagamentos, san¢des e penalidades aplicaveis, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas.

11.8.23 Da comprovagao de atendimento aos requisitos para a prestacao dos servigos

11.8.23.1 A CONTRATADA seré dado o periodo igual ao do PAO — 90 dias — para apresentagéo ao Ipea
das comprovagdes dos perfis dos colaboradores conforme constantes no item 11.7.5 do Termo de Referéncia, para
todas as areas de prestacdo de servicos. A ndo apresentacao de todas as comprovacdes dos perfis profissionais



dentro do prazo ensejara multa de 3% (trés por cento) do valor global do contrato, até que seja regularizada a
situagao.

11.8.23.2 A comprovagdo do atendimento aos requisitos exigidos dos colaboradores da CONTRATADA
alocados para o servico devera ser feita mediante diploma ou certificado, conforme o caso, Carteira de trabalho e
Previdéncia Social, contrato de trabalho e curriculo, antes da efetiva operagdo do colaborador no ambiente do Ipea,
conferindo garantia de qualificacdo minima para tais operacdes de prestagdo dos servigos. Sera admitido no
méximo 20% (vinte por cento) dos colaboradores sem certificagdo, ou até 30% (trinta por cento), nos casos em
que ndo é possivel fazer a prova de certificagdo na localidade em que o colaborador reside. Para estes casos, o
colaborador sem certificacdo deve ter o dobro do tempo de experiéncia exigido.

11.8.23.3 Quando da adi¢do de um novo colaborador da CONTRATADA para prestagao dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia, esta deve apresentar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias titeis, oficio com a
documentagdo contendo os requisitos de qualificacdo, certificacdo e habilidades atendidos, conforme exigéncia
deste Termo de Referéncia. Caso a CONTRATADA ndo apresente as comprovacdes no prazo especificado
ficara vetada a prestacdo do servico, a qual o colaborador se apresentou para atender a demanda, ndo
suspendendo os prazos de SLA.

11.8.23.4 O Ipea poderd a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por colaboradores que nao
atendam aos requisitos especificados nesse documento.

11.8.23.5 A comprovacdo dos requisitos devera ser composta de:

a) Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos ou experiéncia
exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior devera ser apresentado o diploma reconhecido pelo
MEC.

b)  Declaragdo da empresa na qual o colaborador tenha prestado servico, incluindo a descrigdo das atividades
realizadas e o tempo da prestagdo do servico ou Carteira de Trabalho.

11.8.23.6 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do Ipea para fins de confirmagdo
das informagdes prestadas. Caso uma certificacdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo que
substituiu a anterior.

11.8.24 Do periodo de transigdo operacional (PTO)

11.8.24.1 O periodo compreendido entre: a assinatura do contrato decorrente da nova contratagdo, e o inicio
das atividades da CONTRATADA, é definido como Periodo de Transicdo Operacional (PTO).

11.8.24.2 Em outras palavras, o Periodo de Transicdo Operacional compreende o periodo de tempo decorrido
da assinatura do contrato até o efetivo inicio da prestacdo dos servigos, em que a CONTRATADA podera realizar
o levantamento do modo de execugdo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus
procedimentos junto a CGTIC, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negdcio;

11.8.24.3 Durante o PTO, o acesso as instalagdes da CGTIC e demais locais de prestagdo de servigos sera
franqueado a licitante vencedora do certame, podendo esta visitar as dependéncias fisicas e, junto a prestadora de
servigos, caso haja contrato ativo, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar necessrios
para o inicio de sua operacdo.

11.8.24.4 A execugao dos servigos de transigdo serd realizada pela CONTRATADA e gerenciada pelo Ipea,
que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corre¢des de dire¢do. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos
ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao Ipea, que colaborara
com a CONTRATADA na busca da melhor solu¢do para o problema.

11.8.24.5 O processo de transi¢do dos servigos sera utilizado para que a CONTRATADA possa absorver os
conhecimentos necessarios para sustentacdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade
suavizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou sua interrupgao.

11.8.24.6 Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA devera entregar o Plano
de Implantagdo dos Servigos até 05 (cinco) dias antes do inicio da prestagdo dos servicos. O plano devera
contemplar ndo s6 as atividades necessarias a consecucdo dos objetivos mencionados, como também os controles e
tratamentos relativos a cada um dos fatores de risco identificados.

11.8.25 Dos direitos de propriedade

11.8.25.1 Sao de propriedade do Ipea, todos os produtos gerados no escopo da presente contratacdo; incluindo
estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas web e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei

8.666/93, com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo vedada qualquer apropriagdo e comercializagdo destes
por parte da CONTRATADA.

11.8.25.2 Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a CONTRATADA:
a) Evitar documentos produzidos com logotipo da CONTRATADA;
b)  Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a CONTRATADA;
c) Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizagdo prévia;
d)  Evitar citar os contratados em palestras/apresentagdes.
11.8.25.3 Da transferéncia de conhecimentos
11.8.25.3.1 A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei

Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de transicdo contratual e a transferir para o Ipea e/ou para outra
empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e



elementos de informagdo utilizados.

11.8.25.3.2  Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo Ipea, a
CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos do Instituto ou outra por ele indicada no uso das
solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste contrato, repassando todo o conhecimento necessério para
tal.

11.8.25.3.3 A CGTIC do Ipea podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para
acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional realizada pela
CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao servigo prestado.

11.8.25.3.4  Ap6s o Periodo de Adaptacdo Operacional, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC), que deverd conter, no minimo:

a) A descri¢do dos meios empregados na constru¢do da Base de Conhecimentos.
b) A metodologia de trabalho.

c) Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagdo geral.

d)  Os documentos e os artefatos a serem gerados.

e) Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que o Ipea retenha o
conhecimento sobre as operagdes e os processos de gerenciamento e operac¢do da Infraestrutura de TIC.

f) Carta de apresentagdo contendo os documentos comprobatérios (certificados oficiais) e contendo as
informagoes quanto a habilitacdo e qualificacdo de todos os seus colaboradores alocados na execugéo de servigos
no Ipea.

11.8.25.3.5 A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a
metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica do Ipea.

11.8.25.3.6  Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo
dos servigos sera de propriedade do Ipea.

11.8.25.3.7 O Plano de Transferéncia de Conhecimento deverd ser revisado periodicamente ou quando houver
alteracOes de grande impacto em seu contetido. O PTC deverd fazer parte obrigatéria do planejamento da
CONTRATADA para o inicio das atividades dos servicos de suporte a infraestrutura e suporte aos usudrios.

11.8.25.3.8  Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos,a CONTRATADA devera
apresentar relatdrio final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento, e todos os demais documentos
necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos.

11.8.26 Do plano de documentagdo

11.8.26.1 O Plano de Documentagdo é o documento que estabelece a organizacdo da documentagao e orienta
os interessados sobre o que fazer, como fazer, quando fazer, e quem deve aprovar, mantendo um nivel adequado
de qualidade da documentagdo. Sua elaboracdo é da responsabilidade do Ipea. Deve ser atualizado pela
CONTRATADA e periodicamente conferido pelo Instituto. As tabelas abaixo mostram o plano de documentagdo
a ser seguido.

11.8.26.1.1  Entregas de documentos:

N° Atividade Documento Periodo Aprovacao
1 Assinatura do termo de compromisso Termo de compromisso de Na reunido inicial Gestor do contrato
manutencdo de sigilo
2 Assinatura do termo de ciéncia Termo de ciéncia Na reunido inicial Gestor do contrato
3 Atas de reunides (elaboradas pela Atas de reunides Em toda reunido Gestor do contrato
CONTRATADA com assinatura de todos realizada
participantes)
4 Relagdo de produtos, ocorréncias e Documentagdo mensal Mensalmente Gestor do contrato
documentagao gerados no més
5 Relagdo de produtos, ocorréncias e Documentagdo final No final do contrato Gestor do contrato
documentagdo gerados na execugdo do
contrato
6 Processo de mudangas Formulério de requisi¢do de Em toda requisicao de Gestor do contrato
mudanga (a ser definido pela mudancga
CONTRATANTE)
7 Processo de resolugdo de incidentes Documento de resolugdo de Na ocorréncia de Gestor do contrato
incidentes (a ser definido pela incidentes
CONTRATANTE)
11.8.26.1.2  Os documentos acima mencionados sdo assessorios a boa execucdo do contrato e ndo eximem a

CONTRATADA de prover toda a documentagdo que a legislagao pertinente exige.

11.8.26.1.3 O Ipea se reserva no direito de pedir outros documentos que julgar necessdrio a execugdo do
contrato.

11.9 De seguranca da informacdo:

11.9.1 Devera ser mantida estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da
Informagdo em vigor no Ipea ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.




11.9.2 Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas
a Seguranga da Informacdo e Comunicagdes, em especial atengdo a Instrugao Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de
junho de 2008, e suas normas complementares.

11.9.3 A CONTRATADA devera credenciar junto ao Ipea seus colaboradores autorizados a operar
presencialmente nos sitios do Instituto.

11.9.4 A CONTRATADA, na execugdo dos servigos contratados, deverd observar a Politica de Seguranca da
Informag@o do Ipea, os normativos vigentes e as boas préticas relativas a seguranca da informacdo, especialmente
as indicadas nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

11.9.5 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informagao
do Ipea.

11.9.6 E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento dos
seus colaboradores envolvidos diretamente na execucgdo dos servicos de suporte a infraestrutura, no entanto a
mesma deverd comunicar ao Ipea com antecedéncia minima de 07 (sete) dias para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do Instituto.

11.9.7 Todas as informagdes, documentos e especificagdes técnicas as quais a CONTRATADA (representantes,
empregados e colaboradores) tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo esta zelar pela
manutenc¢do do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servigos executados, de acordo com os
termos constantes na Declaragdo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo.

11.9.8 Cada colaborador a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do
6rgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo
ser auditadas.

11.9.9 Os requisitos de seguranca da informagdo serdo os definidos nas recomendagdes disponiveis em
http://dsic.planalto.gov.br/legislacaodsic, e também na Politica de Seguranga da Informagdo do Ipea.

11.9.10 A CONTRATADA ¢ integralmente responsével pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informagoes fornecidos pelo Ipea, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais venha a ter acesso
durante a etapa de repasse, de execugdo dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos
contratados.

11.9.11 A CONTRATADA firmaréa por meio da Declaragdo de Compromisso de Manutengao de Sigilo o
compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranca das informagodes, assim como obterd por meio do
Termo de Ciéncia da Declaragdo de Sigilo a ciéncia de cada colaborador a servico da CONTRATADA que ird
prestar os servicos constantes nessa contratagao.

11.9.12 Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar
ciente de que a estrutura computacional do Ipea ndo podera ser utilizada para fins particulares.

11.10 Demais requisitos aplicaveis:

11.10.1 A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o Ipea de todos os novos
servicos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositério adotado pelo Instituto para
esse fim.

12 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
12.1  Obrigagoes gerais:

12.1.1 Nomear Gestor e Fiscais que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do
objeto contratual;

12.1.2 Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens/servigos, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

12.1.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA desde que esteja em conformidade com a proposta
aceita;

12.1.4 Aplicar a CONTRATADA as sangoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

12.1.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no prazo e condiges preestabelecidos neste Termo de
Referéncia;

12.1.6 Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo
de Tecnologia da Informacao;

12.1.7 Exigir a produtividade e a capacidade minima de fornecimento (niveis de servico) da Solu¢do de Tecnologia
da Informacdo;

12.1.8 Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugcdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os
casos em que iSO NA0 OCOLTeT;

12.1.9 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugdo de servigos;

12.1.10 Permitir o acesso as dependéncias do IPEA, dos técnicos da CONTRATADA, responsaveis pela
execugao dos servigos. Contudo, quando nas dependéncias do IPEA os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas
internas de seguranga do IPEA, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;



12.1.11 Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA;

12.1.12 A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias necessarias a
execucdo do objeto e, inclusive, as obrigagdes gerenciais de sua responsabilidade, descritas no Termo de
Referéncia e em seus respectivos anexos.

12.1.13 Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial e das reunides de acompanhamento
para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da contratacdo, fornecendo previamente a pauta das
reunides;

12.1.14 Manter histérico do gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execugdo — conforme art. 34 da IN n° 04/2014.

12.1.15 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos prepostos da
CONTRATADA.
12.1.16 Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato.

12.1.17 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

12.1.18 Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da
CONTRATADA, de acordo com as normas internas vigentes.

12.1.19 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagcdo profissional exigidos nas especificagdes
técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovacdo do atendimento a tais requisitos e
adotando as medidas necessarias em caso de ndo atendimento.

12.1.20 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

12.1.21 Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos
prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pela
CONTRATANTE, podendo sustar e recusar qualquer servico que ndo esteja de acordo com as normas e
especificacdes técnicas usuais.

12.1.22 Notificar, por escrito, a empresa CONTRATADA da aplicacdo de eventuais sang¢des contratuais,
garantindo-Ihe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

12.1.23 Comunicar a empresa CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugao o objeto deste
Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

12.1.24 Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servigos fornecidos em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e no Edital.

12.1.25 Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, e
incluidos na relagdo de técnicos autorizados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e
necessario ao bom andamento e prestagdo do servigo, bem como colocar a disposi¢do informagdes com relagdo a
regulamentacdo e normas que disciplinam a seguranga e o sigilo, respeitadas as disposicdes legais.

12.1.26 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA com relagdao
ao objeto da contratagdo, durante o prazo de vigéncia do contrato a ser firmado.

12.1.27 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo,
ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais.

12.1.28 Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da empresa CONTRATADA
que ndo preencha os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, que embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se
conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

12.1.29 Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela CONTRATADA,
bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes pertinentes quando os valores cobrados ndo forem condizentes
com os estipulados em contrato ou ndo refletirem os servigos prestados.

12.1.30 Comunicar imediatamente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo dos servigos objeto do Estudo Técnico, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente.

12.1.31 Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal
que ocorrer na execucao do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

12.1.32 Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas Ordens de
Servico, atestando as respectivas faturas.

12.1.33 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

12.1.34 Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou, caso
haja justificativa por parte da CONTRATADA para o ndo cumprimento das obrigacoes, avaliar e considerar
justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

12.1.35 Comunicar a CONTRATADA, quando houverem, as modificagdes no ambiente computacional da
CONTRATANTE, e estipular prazos para e a prestagdo de servigos se adeque a nova infraestrutura.



12.2 Meio de encaminhamento formal da demanda:
12.2.1 Ordem de Servigo de acordo com os critérios estabelecidos neste documento.

13 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Ipea, que devera responder pela fiel execugdo
do contrato;

13.2  Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

13.3  Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Ipea ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pelo Instituto;

13.4  Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo
pelo Ipea, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

13.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

13.6  Manter durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagao;

13.7 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo
durante a execugdo do contrato;

13.8  Ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados;

13.9  Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de
propriedade do Ipea, quando esses tenham sido ocasionados por seus funciondrios durante o fornecimento e a
prestagdo dos servigos;

13.10 Comunicar a CGTIC qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

13.11 Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimentacdo a ser executado em fungdo do
objeto do Contrato;

13.12 Respeitar o direito do Ipea de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que ndo estejam de acordo com as
especificagdes constantes da Proposta da CONTRATADA;

13.13 Cumprir os niveis de servigos estabelecidos;
13.14 Entregar toda documentagdo necessdria para a transferéncia de conhecimento;

13.15 Quando no ambiente do Ipea, manter os seus prestadores de servigos sujeitos as suas normas disciplinares,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo;

13.16 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do Ipea;

13.17 Manter, ainda, os seus prestadores de servigos e prepostos identificados por crachd, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do Ipea;

13.18 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas no instrumento
contratual e as obrigagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos.

13.19 Apoiar e submeter a aprovagdo do Ipea e, depois de aprovado, implantar, operacionalizar e monitorar os
recursos para controle de mudangas, inventario de recursos computacionais, andlise de capacidade e desempenho.

13.20 Subsidiar o Ipea na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos da rede seja para resolugdo de
problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introducdo de novas funcionalidades.

13.21 Auxiliar a andlise, orientagao, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas visando ganhos de
produtividade através de racionalizacdo, padronizagdo, avaliagdo e recomendagdo de solu¢des tecnoldgicas.

13.22 Avaliar e recomendar ao Ipea a adequacgdo de processos que permitam a implantagdo dos sistemas
planejados ou que proporcionem maior produtividade.

13.23 Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas,
de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do Ipea.

13.24 A CONTRATADA devera se comprometer com a reavaliagdo ou revisdo dos niveis de servigo, quando
necessario, conforme descrito na descricdo dos indicadores de niveis minimos de servigo exigidos, incluindo suas
respectivas metas e seus respectivos subitens.

13.25 Executar os servicos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no contrato e em
Seus anexos.

13.26 Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de
reunido inicial e das reunides de acompanhamento para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da
contratagao.

13.27 Alocar os colaboradores necessérios a realizacdo dos servicos de acordo com a qualificacdo minima
prevista nas especificagdes técnicas, segundo os perfis indicados.

13.28 Comprovar a habilitacdo e a qualificacdo técnica dos profissionais alocados para prestagdo de servigos
objeto deste contrato.

13.29 Responder, em relagdo aos colaboradores de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da



execucdo dos servicos desta contratagdo, tais como saldrios, encargos trabalhistas, exames médicos, seguros,
taxas, impostos, contribuicdes previdencidrias, indeniza¢des, beneficios legais, hospedagem, transporte e quaisquer
outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados — os quais ndo tém qualquer
vinculo empregaticio com o Ipea — e, ainda, quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser
criadas e exigidas pela legislagdo.

13.30 Detalhar e repassar para a CGTIC, conforme sua orientacdo e interesse, sem qualquer custo adicional, todo
o conhecimento técnico utilizado na implementagdo dos servigos e produtos, segundo a cldusula de transferéncia de
conhecimentos.

13.31 Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus colaboradores alocados para execugdo dos
servigos desta contratagdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do
Ipea.

13.32 Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugao
dos servigos e a continuidade das atividades do Ipea.

13.33 Manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no ato da contratacao.

13.34 Receber inspegdes e diligéncias do Ipea.

13.35 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Ipea ou a terceiros em razdo
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

13.36 Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo Ipea, para execugdo dos servigos objeto deste Contrato.
13.37 Submeter a prévia aprovagdo do Ipea toda e qualquer alteragdo na prestagao dos servigos.
13.38 Cumprir todas as obrigagdes previstas no Edital e nos seus respectivos anexos.

13.39 Sujeitar-se a fiscalizagdo do Ipea, no tocante a prestagdo dos servigos, fazendo todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

13.40 Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordindrios ou anormais
que ocorrerem na execucdo do objeto contratado.

13.41 Comunicar a equipe de gestdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a
execugao dos servigos.

13.42 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados
ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais ao Ipea ou a ndo
prestacdo satisfatéria dos servigos.

13.43 Assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informagdes obtidas através da prestagdo de servigos ao
Ipea.

13.44 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do Ipea,
sob pena de responsabilizagdo civil, penal e administrativa.

13.45 Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de TIC do Ipea sejam
revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de
profissionais sob sua responsabilidade, observando a politica de gestdo de identidades do Instituto.

13.46 Substituir imediatamente, a critério do Ipea, a qualquer tempo, e sem nenhum 6nus adicional, qualquer
profissional do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de
comportamento inadequado.

13.47 Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Ipea.

13.48 Designar profissional para atuar como Preposto, conforme art. 68 da Lei 8.666/93 e inciso IX, art. 2° da IN
04/2014, e designar o seu eventual substituto, para atuar nas questdes relativas as prestagdes de servigos das
equipes de atendimento de nivel I, IT e III, sendo responsavel pelo relacionamento entre a CONTRATADA e o
Ipea. O Preposto sera responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, formais/legais, financeiros, técnicos e
operacionais da execugdo do contrato, relacionando-se diretamente com a equipe de gestdo do contrato do Ipea, e
também executando tarefas de supervisdo das atividades e das equipes de prestagdo de servigos. O Preposto
podera ser contatado pelo Ipea a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos ao Contrato, bem como:

13.48.1 Participagdo das reunides deliberativas para identificar sua responsabilidade nas agdes previstas e
garantir a efetivacdo dos cronogramas e atividades programadas ou continuas;

13.48.2 Acompanhamento e garantia do cumprimento do Acordo de Nivel de Servicos - ANS firmado entre a
CONTRATANTE e o Ipea, primando pela exceléncia da prestagdo de servigos;

13.48.3 Gerenciamento das a¢des de planejamento, acompanhamento e controle da execugdo do contrato;
13.48.4 Atuagdo e resolugdo de questdes adversas para o atendimento as solicitagdes do Ipea;
13.48.5 Gerenciamento dos recursos alocados a execugdo do contrato;

13.48.6 Apresentagdo de relatérios mensais, realizagdo e participagdo de pontos de controle e avaliagdo das
atividades envolvidas na prestagdo dos servigos;

13.48.7 Resolucdo das questdes em situagGes adversas para o atendimento as solicitagdes do Ipea;

13.49 A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato podera solicitar alteragdo na designagdo dos funcionarios
da CONTRATADA escolhidos para atuar como prepostos, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento do servigo.

13.50 A CONTRATADA devera fornecer mimeros telefénicos ou outros meios de comunicacdo para contato



com os Prepostos e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus
extra para o Ipea.

13.51 Apresentar, para cada profissional alocado para execugdo dos servigos desta contratagdo, os curriculos e
comprovantes de formacgdo, de capacitacdo e de certificacdo técnica, caso obrigatério, conforme previsto neste
documento.

13.52 Capacitar a equipe técnica alocada aos servios desta contratagdo sempre que se fizer necessario,
considerando a evolugdo tecnolégica ou mudanga de tecnologia realizada pelo Ipea em seu ambiente
computacional.

13.53 Promover a substituicdo de empregado que ndo atenda as necessidades de realizagdo do objeto contratado.

13.54 Comunicar ao Ipea, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias a substituicdo de colaborador responsavel
pela execugdo dos servigos de suporte a infraestrutura objeto deste contrato.

13.55 Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos na Ordem de Servigo e nos chamados técnicos
garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues.

13.56 Solicitar autorizacdo prévia da CGTIC antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisicdo
de licenca de uso, ou antes, de utilizar ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na
Instituigdo.

13.57 Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessarios a prestagdo
dos servicos desta contratagdo, obrigando-se também por arcar com todos os tributos, impostos e encargos,
trabalhistas ou de outra natureza, incluindo toda e qualquer verba rescisoria, além de todas as taxas que se apliquem
ao seu ramo de atuagao.

13.58 A politica de remuneragdo dos colaboradores para prestagdo do servico é de responsabilidade total da
CONTRATADA, devendo ser obedecidos os preceitos legais.

13.59 Assumir o 6nus decorrente de ag¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Leij, ligadas a prestacdo dos servigos.

13.60 Todos os colaboradores que vierem a prestar servigo no Ipea devem estar com a identificacdo clara, visual
e inequivoca, através do porte de cracha de identificagdo especifico da CONTRATADA.

13.61 Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Ipea durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

13.62 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto.

13.63 Promover a transi¢do contratual com transferéncia da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando ao término do contrato, se solicitado, os servidores
do Ipea ou quem por ele for indicado, seja por decurso de sua vigéncia, suspensdo ou rescisdo.

13.64 Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do Ipea, de todos os novos servicos e
processos implantados ou modificados, mediante documentacdo técnica em repositério adotado para esse fim.

13.65 Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo Ipea, diretamente ou por meio de seus colaboradores, para
realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou nao englobadas na contratagao.

13.66 Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto que o Ipea julgar necessario
conhecer ou analisar e as documentagdes eventualmente solicitadas, assim como todos os componentes, scripts,
materiais ou produtos gerados durante a prestacdo dos servigos.

13.67 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes.

13.68 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producdo, exceto as
predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do Ipea.

13.69 Do mesmo modo, deverdo ser observados os procedimentos do Ipea, cujo andamento em hipétese nenhuma
devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades acima mencionadas.

13.70 Testar todos os servicos depois de concluidos, ficando sua aceitagdo final dependente das caracteristicas do
desempenho apresentado.

13.71 A CONTRATADA ndo podera eximir-se de culpa pelo ndo atendimento do servico devido a auséncia dos
seus colaboradores.

13.72 Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, os comprovantes de regularidade da situagdo
fiscal, conforme determina o inciso XIII do art. 55 da Lei n° 8.666/93.

13.73 Informar ao Ipea, para efeito de controle de acesso &s dependéncias do Orgdo e seus sitios, os nomes e
demais dados de identificagdo dos colaboradores que fardo parte da equipe técnica prestadora dos servigos desta
contratagao.

13.74 Promover a devolugdo de crachds e demais materiais pertencentes ao Ipea, aos quais a CONTRATADA
veio a ter acesso em virtude da contratagdo, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros da
CONTRATADA.

13.75 Promover os ajustes necessarios apos o recebimento de notificagdo de servigo prestado que ndo estejam
produzindo os resultados esperados e que ndo correspondam aos critérios de confianga e qualidade.

13.76 Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos.

13.77 Responsabilizar-se pelo comportamento de seus colaboradores quanto a postura, siléncio, organizacao e
comunicagdo, visando manter um bom ambiente de trabalho.

13.78 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des. Quaisquer



problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao Ipea.

13.79 Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente dos servigos, de forma a
obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias do Ipea.

13.80 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo, com
observancia as recomendacgBes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta
adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

13.81 Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do Ipea, ndo forem considerados satisfatérios, sem
que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas em contrato.

13.82 A CONTRATADA ndo devera transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato.

13.83 Acatar as determinagdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no que tange ao cumprimento do objeto
do Contrato.

13.84 Dar conhecimento da documentagéo técnica de processos de execugdo de servigos aos colaboradores que
aloque aos servigos, de acordo com sua respectiva capacitacdo, e fazer com que as atividades sejam executadas
conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestdo do contrato.

13.85 Disponibilizar suas habilidades e capacidade técnicas ao Ipea para orientagdo quanto a execugdo dos
servigos, sempre que solicitado.

13.86 Sempre que houver altera¢cdes no ambiente, o encerramento dos servicos deverd estar acompanhado da
documentagdo atualizada.

13.87 Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para fins de
cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos.

13.88 Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto
do contrato.

13.89 Permitir auditoria, pelo Ipea ou terceiro por ela designado, inclusive com a possibilidade dos atendimentos
serem monitorados para a verificagdo de procedimentos.

13.90 A CONTRATADA devera permitir acesso aos dados registrados pela solugdo de gestdo de servigos de
TIC para monitoragdo e afericdo dos atendimentos e dos acordos de nivel de servigo pelo Ipea ou terceiro por ela
designado.

13.91 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela absor¢do das atividades de forma a documenté-las
minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato,
acontegam de forma precisa e responsavel.

13.92 A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer funcionério do Ipea para a execugdo
dos servicos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9° Inciso III, da Lei n° 8.666/93, sob pena de
imediata rescisdo contratual.

13.93 A CONTRATADA devera documentar, manter e atualizar a documentagdo dos servigos de infraestrutura,
a topologia fisica e logica da rede do Ipea, assim como submeter a aprovacdo do Ipea os processos e
procedimentos operacionais dos servigos de infraestrutura.

13.94 A CONTRATADA deverd ao final do contrato, entregar todos os processos de monitoramento mapeados,
bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de
meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

13.95 A CONTRATADA deverd arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos
termos do Cddigo Civil, do Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que compativeis, e da Lei 8.666/1993.

13.96 Manter os seus colaboradores adequadamente trajados para o ambiente de trabalho, com trajes em bom
estado de conservagao.

13.97 A CONTRATADA é vedada de contratagdo de familiar estendida a todos os servidores efetivos (ou nao)
do Ipea e ndo s6 aos agentes publicos ocupantes de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga.

14 MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

14.1  Fixacdo das rotinas de execucgdo, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

14.1.1 A CONTRATADA devera manter registro da solucdo ofertada e de todo o servico de manutengdo e
garantia executado, que podera ser solicitado a qualquer tempo pelo Ipea.

14.1.2 A CONTRATADA devera manter registro de ocorréncias.
14.1.3 NivelI - Servigo de Suporte Técnico de Primeiro Nivel ao Usuério

14.1.3.1 O Servigo de Suporte Técnico de primeiro nivel ao Usudrio consiste na oferta de Central de
Atendimento (Service Desk) aos usudrios do Ipea, prestando informagdes, registrando solicitagdes e solucionando
requisi¢des e incidentes em primeiro nivel e/ou escalando-os para os niveis seguintes.

14.1.3.2 A atuagdo dos colaboradores do primeiro nivel é relativa aos recursos computacionais corporativos.

14.1.3.3 O Servigo de Suporte Técnico de nivel I sera prestado ao Usudrio na modalidade de atendimento a
distancia (tele atendimento), devendo ser realizado por profissionais qualificados e com perfil adequado para esta
tarefa, utilizando sistema de gestao de requisicoes e base de conhecimentos informatizada que contera as questdes
mais comuns e as respectivas respostas para a resolu¢do de problemas ou falhas de sistemas e equipamentos. As
acdes necessarias a execugdo dos servicos de suporte técnico de primeiro nivel deverdo ser executadas nas
dependéncias da CONTRATADA na cidade de Brasilia — DF, onde se localiza a sede do Ipea. Tal exigéncia visa

a assegurar melhores niveis de qualidade dos servigos, facilitar a gestdo do contrato e o processo de melhoria



continua dos servigos, reduzir custos relacionados a telecomunicagdes, bem como facilitar as agdes de treinamento
e capacitagdo da equipe técnica da CONTRATADA nos produtos e servigos do Instituto.

14.1.3.4 O servigo devera estar disponivel em dias titeis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas
por dia).
14.1.3.5 Canais de Acesso:

a) Telefone 0800 a ser provido pela CONTRATADA.
b) Servico de chatbot;

c) Atendimento pela Central de Atendimento deverd ser realizado por meio do registro da solicitacdo no
Sistema de Service Desk, na plataforma web para gestdo de chamados e acesso a base de conhecimentos,
instalado pela CONTRATADA, o qual devera efetuar o gerenciamento dos atendimentos.

14.1.3.6 Os registros das solicitagdes poderdo ser realizados das seguintes formas:

a)  Login do usudrio de TIC ao sistema de abertura de atendimentos;
b)  Chamadas telefonicas, devendo ser registrado todos os atendimentos.

14.1.3.7 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter toda a infraestrutura, tais como instalagdes
fisicas, mobiliario, maquinas, equipamentos, telefonia, sistema de telefonia com recursos de PABX, DAC
(Distribuidor Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrdnico de gravagao,
link de dados dedicado, telecomunicagdes, rede local necessdria a execucdo dos Servicos da Central de
Atendimento de primeiro nivel.

14.1.3.8 O atendimento aos requisitos de infraestrutura para o servico de telessuporte devera ser
comprovado quando do inicio da prestagdo dos servigos, em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato,
mediante visita técnica a ser realizada por servidores indicados pelo Ipea.

14.1.3.9 A CONTRATADA devera entregar mensalmente, ou sempre que solicitada, o relatério de Ordem
de Servigo dos atendimentos, devendo registrar os chamados na ferramenta de requisi¢do de servigo.

14.1.3.10 Todas as solicitagoes de abertura de chamados, recebidos pela Central de Servico deverdo ser
registradas no Sistema de Requisi¢do de Servico, através do atendente responsavel para computo do Tempo de
Inicio de Tratamento do Chamado (TIT).

14.1.3.11 Os registros dos atendimentos deverdo estar disponiveis, devendo ser armazenados em uma unidade
de disco segura de alta disponibilidade para fins de auditoria.

14.1.3.12 A Central de Servigos de primeiro nivel é o principal canal de atendimento e tem por objetivo
receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar, resolver problemas, analisar falhas e incidentes e solucionar
duvidas e solicitagdes dos usudrios.

14.1.3.13 Os chamados atendidos pelo servigo de suporte de primeiro nivel somente devem ser fechados com
o registro detalhado da solugdo adotada, e demais informagdes necessarias a geracdo de estatisticas por tipo de
atendimento.

14.1.3.14 Caso a demanda ndo possa ser encerrada no atendimento de primeiro nivel, o atendimento devera
necessariamente escalar o chamado para o atendimento presencial de segundo nivel, ou, caso o incidente reportado
esteja relacionado com problemas ou indisponibilidade de servigos ou sistemas de uso coletivo, para a area suporte
de terceiro nivel.

14.1.3.15 O escalamento do chamado devera ser registrado no Sistema de Gerenciamento de Servigos de
TIC. Os prazos totais para atendimento ndo deverdo exceder os determinados nos acordos de nivel de servigo.

14.1.3.16 A area de atendimento deverd manter atualizada a base de conhecimento.

14.1.3.17 Os chamados serdo classificados no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, ferramenta de
requisicdo de servico, de acordo com os requisitos de impacto e urgéncia.

14.1.3.18 O impacto de cada incidente devera seguir a classificacdo definida pela CGTIC - Coordenagdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do Ipea, bem como a urgéncia associada a criticidade do sistema ou da
area afetada. Estas informagdes, em conjunto, determinardo a prioridade de atendimento de cada chamado
escalado.

14.1.3.19 A CONTRATADA devera:

14.1.3.19.1  Prestar o primeiro atendimento aos usuérios de recursos e solugdes de TIC que acessam a Central
de Servigos.

14.1.3.19.2  Identificar cada usuario que realiza uma requisi¢do de servigo no sistema, mantendo atualizados os
registros histéricos de demandas.

14.1.3.19.3  Entregar os servicos de competéncia do primeiro nivel, previstos no Catalogo de Servigos

14.1.3.19.4  Escalar as demandas para o segundo nivel, nos casos em que o provimento da solugdo para as
mesmas ultrapasse a competéncia ou os meios do primeiro nivel, ou para o terceiro nivel, nos casos em que os
incidentes reportados sejam relativos a problemas ou indisponibilidade em servigos ou sistemas, e também nos
casos onde exista um script pré-definido de atendimento determinando tal procedimento.

14.1.3.19.5  Atualizar os scripts de atendimento em fung&o das alteragdes homologadas pela CGTIC.

14.1.3.19.6  Incorporar novos scripts de atendimento e de repasse de informagdes que serdo encaminhados
diretamente pela CGTIC, ou serdo enviados pela area gestora do sistema por meio de inser¢do de novos
procedimentos.

14.1.3.19.7  Acompanhar as demandas encaminhadas para o segundo e terceiro niveis, monitorando sua
execucao e reportando situagdo da demanda aos usudrios sempre que solicitado (followup).



14.1.3.19.8  Identificar e reportar falhas nos roteiros de atendimento, bem como nos procedimentos e outros
documentos de conhecimento e atendimento.

14.1.3.19.9  Esclarecer duvidas e orientagdo quanto ao uso de aplicativos e sistemas corporativos de informagoes
utilizados pelo Ipea.

14.1.3.19.10 Analisar e informar sobre discrepancias detectadas nas configuragdes de equipamentos durante o
processo de atendimento.

14.1.3.19.11 Apoiar os usudrios na utilizagdo de navegadores de internet, gerenciadores de e- mail e demais
softwares de uso geral.

14.1.3.19.12 Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares
bésicos, aplicativos, sistemas de informacdes, equipamentos e servigos de informatica.

14.1.3.19.13 Orientar os usuarios para uso das esta¢des de trabalho, buscando a resolucédo dos incidentes.

14.1.3.19.14 Receber, registrar e encaminhar solicitagdes e sugestdes de usudrios quanto a adaptagdes e
melhorias evolutivas dos sistemas aplicativos.

14.1.3.19.15 Retornar chamadas e solicitagcdes de usudrios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes ndo
disponibilizadas no primeiro contato.

14.1.3.19.16  Esclarecer duvidas e fornecer orientagdo sobre procedimentos, configuragdo, instalagdo,
funcionamento e manutengdo de equipamentos e componentes de informética de propriedade do Ipea.

14.1.3.19.17 Realizar acompanhamento de pés-atendimento junto aos usudrios de solu¢des de TIC, visando
averiguar o nivel de satisfagdo com os servigos prestados pela Central de Servigos.

14.1.3.19.18 Apoiar a elaboragdo de relatdrio gerencial de servigos para aferir o indice de satisfagdo dos usuarios,
com periodicidade no minimo mensal.

14.1.3.19.19 Realizar monitoramento, abertura e acompanhamento de chamados técnicos de equipamentos e
servicos de propriedade do Ipea e seus respectivos fornecedores. Ainda, realizar demais atividades correlatas a
serem definidas pelo Instituto.

14.1.3.19.20 Agendar e acompanhar as Ordens de Servigo abertas para realizagdo de videoconferéncia, incluindo
instalagdo de notebook e projetor multimidia para reunides.

14.1.3.19.21 Realizar a supervisdo e o controle dos chamados abertos e da correspondente execucdo para os
niveis I, IT e III de modo que o atendimento seja concluido dentro dos prazos estabelecidos nos acordos de
niveis de servico.

14.1.4 Nivel II - Servico de Suporte Técnico de Segundo Nivel ao Usudrio

14.1.4.1 O Servigo de Suporte Técnico de segundo nivel ao Usudrio consiste no atendimento remoto (por
meio da rede interna do Ipea) e presencial, na sede e na Unidade do Ipea no Rio de Janeiro, aos usuérios dos
sistemas para solucdo dos atendimentos escalados pelo Servigo de Suporte Técnico de primeiro nivel.

14.1.4.2 O atendimento presencial compreende a analise, ativagdo, desativacdo, cancelamento, bloqueio,
desbloqueio, transferéncia, instrugdo de uso, configuragdes, entrega, acompanhamento e a solugdo dos problemas
de hardware, software, produtos, servigos e solu¢cdes disponibilizadas aos usuarios da rede local e seus dispositivos
(estagoes de trabalho, telefonia mével e fixa voz sobre IP (VoIP), videoconferéncia e dispositivos méveis), assim
como a instalagao, configuragdo e distribui¢do e ou redistribuicdo de equipamentos (novos ou usados) tanto devido
a novas aquisi¢oes como para atender demandas pontuais e demais servigos necessarios ao bom funcionamento de
TIC.

14.1.4.3 O servico deverd estar disponivel em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas
por dia).
14.1.4.4 Canais de Acesso:

a) Telefone 0800 a ser provido pela CONTRATADA;
b) Servigo de chatbot;

) Sistema de Service Desk, nas plataformas web e de mobilidade (IOS e Android), a ser provido pela
CONTRATADA para gestdo de chamados;

d) Acesso a base de conhecimento;

e) Chamados abertos por ferramentas de geréncia e por meio de integragcdo com outros sistemas, instalados
na rede do Ipea, a serem providos pelo Instituto.

14.1.4.5 Os servigos de suporte técnico de segundo nivel serdo prestados a partir do escalamento do
chamado pela equipe de primeiro nivel. A partir dos dados registrados no Sistema de Gerenciamento de Servigos de
TIC, os colaboradores se deslocardo ao local do incidente.

14.1.4.6 Os chamados previamente classificados pelo atendimento de primeiro nivel e escalados para o
atendimento presencial de segundo nivel serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, definidos em
funcdo do impacto e da urgéncia da solicitagdo. Usudrios definidos como prioritarios terdo preferéncia na
classificacdo de impacto e urgéncia, e terdo prioridade no atendimento.

14.1.4.7 A CONTRATADA néo podera eximir-se de executar qualquer servico com alegacdo da falta de
ferramentas ou materiais que sejam de sua responsabilidade.

14.1.4.8 Os chamados encaminhados ao servigo de suporte local deverdo ser resolvidos pelos técnicos de
campo com base em informagdes disponiveis em diversas fontes (ex.: registros de chamados, base de
conhecimento, normas, manuais, Internet) e informagdes obtidas em contatos diretos com os usudrios.

14.1.4.9 Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de suporte local, o chamado devera ser
encaminhado a grupos ou unidades que tenham condi¢des de solucionar o problema, de acordo com procedimentos



e defini¢des de responsabilidade providos pelo Ipea. A CONTRATADA é responsavel pelo acompanhamento do
chamado e documentacdo da solugdo, bem como pela atualizagdo dos registros correspondentes no sistema de
Service Desk.

14.1.4.10 Todo atendimento realizado pela equipe de suporte local que gerar alguma alteragdo nos
componentes que foram objeto de suporte devera ser tratado e documentado para fins de atualizagdo da base de
conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica do Ipea podera ser acionada para prover informagdes
complementares necessarias a atualizagdo da base de conhecimento.

14.1.4.11 A CONTRATADA devera:

14.1.4.13.1 Executar todos os atendimentos técnicos locais aos usuarios de TIC, envolvendo hardware e
software, produtos, servicos e solugdes disponibilizadas aos usudrios da rede local e seus dispositivos (estagdes de
trabalho, telefonia mével e fixa voz sobre IP (VoIP), videoconferéncia e dispositivos mdveis).

14.1.4.13.2  Atender aos chamados inseridos em sua fila de atendimento.

14.1.4.13.3  Executar a instalagdo, configuragdo, avaliagdo e acompanhamento dos sistemas de seguranca das
estacdes de trabalho.

14.1.4.13.4  Executar servicos de manutengdo preventiva de hardware e software, produtos, servicos e solugoes
disponibilizadas aos usuarios da rede local e seus dispositivos (estagdes de trabalho, telefonia mével e fixa voz sobre
IP (VoIP), videoconferéncia e dispositivos méveis).

14.1.4.13.5  Executar servigos de higienizacdo de hardware, tais como fontes de alimentacdo de equipamentos,
devendo contar com todas as ferramentas necessarias para a execugdo destas atividades.

14.1.4.13.6  Identificar e solucionar problemas relativos a utilizacdo de softwares e hardwares, tais como:
Configuragdo e formatar microcomputadores e notebooks; configurar e substituir impressoras, scanners, e demais
periféricos para o perfeito funcionamento dos equipamentos; esclarecer duvidas acerca do manuseio de
equipamentos de informatica; esclarecer duvidas sobre aplicativos; remanejar, monitorar e acompanhar o registro
na base de Inventéario dos bens de informética do Ipea; realizar a instalagdo, configuracéo e habilitagdo necessarias
para que os dispositivos eletrénicos funcionem adequadamente na infraestrutura de rede local existente.

14.1.4.13.7  Instalar e configurar softwares, hardwares e periféricos utilizados nas estacdes de trabalho e
telefonia mével e fixa voz sobre IP (VoIP) do Ipea.

14.1.4.13.8  Mediante acompanhamento do setor de patrimbnio do Ipea, movimentar, instalar, remanejar e
remover equipamentos de informdtica como hardware, softwares e telefonia mével e fixa voz sobre IP (VoIP) do
Ipea, assim como atuar na instalacdo, distribuicdo e/ou redistribuicdo de equipamentos (adquiridos/novos ou
usados).

14.1.4.13.9  Apoiar a elaboragdo e manter atualizado o inventdrio de ativos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (hardware, software e telefonia mével e fixa voz sobre IP (VoIP) do Ipea), revisando-o sempre que
solicitado pela CGTIC.

14.1.4.13.10 Encerrar as requisi¢des de servico atendidas ap6s o atesto do usudrio, registrando detalhadamente
no sistema todas as medidas tomadas e os itens da base de conhecimento utilizados; se for o caso, emitir relatorios
quando solicitado.

14.1.4.13.11 Acompanhar a prestagdo do servigo de videoconferéncia nas unidades do Ipea, incluindo testes de
conexdo, agendamento e suporte presencial aos usudrios da videoconferéncia e instalar e recolher equipamentos
(notebook e projetor multimidia) para reunides sempre que solicitado.

14.1.4.13.12  Orientar os usudrios quanto a correta utilizacdo dos equipamentos de TIC e recursos da rede
corporativa do Ipea, envolvendo hardware e software.

14.1.4.13.13 Apoiar na recep¢do, montagem e teste de software, hardware e telefonia mével e fixa voz sobre IP
(VoIP) adquiridos ou desenvolvidos pelo Ipea.

14.1.4.13.14 Reportar as ocorréncias do suporte de segundo nivel, registrando os diagnésticos de falhas em
microcomputadores e periféricos e telefonia mével e fixa voz sobre IP (VoIP).

14.1.4.13.15 Identificar com precisdo o servico ou sistema de origem do incidente.

14.1.4.13.16  Acionar e acompanhar os fornecedores de suporte e assisténcia técnica, quando necessario (por
exemplo, em caso de vigéncia da garantia de produtos ou servigos de informatica).

14.1.4.13.17 Escalar o chamado para o Terceiro Nivel, nos casos em que ficar constatado que o incidente esta
além da capacidade da intervencdo local, e tem como causa alguma questdo relativa a infraestrutura de TIC.

14.1.4.13.18 Alimentar a base de conhecimento com as solugdes dos chamados que puderem ser adotadas pela
equipe de primeiro nivel nos atendimentos seguintes.

14.1.4.13.19 Realizar intervengdes na infraestrutura fisica da rede de dados local (LAN), tais como atividades de
cabeamento e instalagdo de pontos de acesso, devendo contar com todas as ferramentas (Ex. Alicate de Crimpar e
alicate de Insercdo Punchdown RJ 45 Fémea), necessarias para a execugao destas atividades.

14.1.4.13.20  Gerar imagens de desktops e notebooks para instalacdo e recuperacdo rapida do sistema
operacional, restaura-las quando da instalacdo de novos equipamentos.

14.1.4.13.21 Realizar o backup nos casos que o equipamento (computador, notebook, telefones moveis) necessite
de formatagdo.

14.1.4.13.22 Realizar atendimento diferenciado e especializado de segundo nivel aos grupos de usuérios internos
definidos pela CGTIC (usudrios definidos como prioritarios), e também das chamadas, incidentes e problemas de
alta complexidade (Atendimento Especial), de acordo com os requisitos definidos de impacto e urgéncia.

14.1.4.13.23 Instalar software e aplicativos nos aparelhos de telefonia quando solicitado e devidamente autorizado
pela CGTIC;

14.1.4.13.24 Inspecionar a central de comutacao telefonica;



14.1.4.13.25 Prover manutengdo corretiva e preventiva em redes de telefonia internas das dreas no ambito do
Ipea;

14.1.4.13.26  Prover instalagdo de pontos logicos de telecomunicagdo (ramal, linha direta, aparelhos digitais) e
configuragdo de aparelhos;

14.1.4.13.27 Prover instalagdo de condutores logicos; Instalagdo de LP’s; Instalagdo e manutengao de interface;
Instalagdo de “entroncamento digital”;

14.1.4.13.28 Prover interligacdo “jumper” dos ramais digitais para rede interna “cabeamento vertical e horizontal
e crimpagem de Patch panel e voice panel cat. 5 ou superior e cabeamento;

14.1.4.13.29 Realizar demais atividades de suporte presencial a serem definidas pelo Ipea.
14.1.5 Nivel III - Servigo de Suporte Técnico de Terceiro Nivel ao Usudrio

14.1.5.1 Os servigos de suporte de ambiente em terceiro nivel consiste na analise proativa da infraestrutura
do ambiente tecnolégico do Ipea para que os erros detectados que ndo puderam ser resolvidos no primeiro nivel e
no segundo nivel de atendimento, recebidos pelos canais de interagdo disponibilizados pela Central de Suporte e
Servigos, sejam corrigidos conforme padrdo de qualidade adotado.

14.1.5.2 A CONTRATADA devera prover a instalagdo, configuragdo e distribui¢do e ou redistribuicao de
equipamentos (novos ou usados) tanto devido a novas aquisicdes como para atender demandas pontuais e demais
servigos necessarios ao bom funcionamento de TIC.

14.1.5.3 Os servigos de suporte de terceiro nivel serdo agrupados nas seguintes categorias: Suporte a
Operagdo, Suporte a Redes, Suporte Linux e Seguranga, Suporte a Windows e Aplicacdes, Suporte a Mensageria e
Colaboragdo, Suporte a Virtualizagdo e Armazenamento e Suporte a Bancos de Dados.

14.1.5.4 Canais de Acesso:

a) Telefone 0800 a ser provido pela CONTRATADA;
b) Servigo de chatbot;

c) Sistema de Service Desk, nas plataformas web e de mobilidade (IOS e Android), a ser provido pela
CONTRATADA para gestdo de chamados;

d) Acesso a base de conhecimento;

e) Chamados abertos por ferramentas de geréncia e por meio de integragdo com outros sistemas, instalados
na rede do Ipea, a serem providos pelo Instituto.

14.1.5.5 Os chamados previamente classificados pelo atendimento de primeiro nivel e escalados para o
atendimento de terceiro nivel serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, definidos em fungdo do
impacto e da urgéncia da solicitagdo. Usudrios definidos como prioritarios terdo preferéncia na classificagdo de
impacto e urgéncia, e terdo prioridade no atendimento.

14.1.5.6 Suporte a operacdo:

14.1.5.7.1 E o servico responsavel pelas atividades de supervisio operacional do Datacenter do Ipea,
incluindo monitoragao de itens de configuragdo em estrutura de NOC (Network Operation Center).

14.1.5.7.2 Disponibilidade do servigo: O servio de operagdo das ferramentas de monitoragdo deverd estar
disponivel 7 dias por semana, incluindo feriados, 24 horas por dia enquanto que a atuagao da equipe se dara em dias
uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).

14.1.5.7.3 A CONTRATADA devera:

14.1.5.7.3.1 Administrar e manter a monitoracdo de ativos e servigos de TI, sistemas operacionais Windows,
GNU/Linux, servigos de infraestrutura de rede (AD, DHCP, DNS, NTP), sistemas de negdcios criticos, portais
web e banco de dados utilizando a ferramenta Zabbix ou qualquer outra ferramenta adotada;

14.1.5.7.3.2 Manter a documentagdo dos desenhos dos ativos monitorados atualizada e completa;

14.1.5.7.3.3  Operar o NOC em fungédo dos alertas e sinalizacdo gerados, reagindo para a normalizacdo dos
Servigos;

14.1.5.7.3.4  Executar configuragdes necessarias para corre¢des de problemas ou proposicdo de melhorias na
monitoragao.

14.1.5.8 Suporte a Redes:

14.1.5.8.1 E o servico responsavel pela gestio dos sistemas de virtualizagdo, clusterizagdo, sistema
operacional, roteadores de rede e servigos de rede.

14.1.5.8.2 Disponibilidade do servigo: Dias titeis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).

14.1.5.8.3 A CONTRATADA devera:

14.1.5.8.3.1  Implantar, configurar, manter e assessorar tecnicamente os sistemas de virtualizagdo e
clusterizagdo;

14.1.5.8.3.2  Administrar, sustentar, implementar e manter mdaquinas, redes e armazenamento virtuais e
clusterizados;

14.1.5.8.3.3 Implantar e administrar servicos de rede e infraestrutura (DHCP, DNS, NAC, NTP, CDP, IP,
TCP/UDP, VLAN, BGP, RIP, OSPF e correlatos);

14.1.5.8.3.4 Implantar e administrar servigos de redes LAN/WAN;

14.1.5.8.3.5 Configurar e manter switches, roteadores e Access Points (APs);



14.1.5.8.3.6  Configurar e manter proxy;

14.1.5.8.3.7 Administrar, configurar e manter servicos de comunicagdo VoIP.

14.1.5.9 Suporte ao ambiente Linux e Seguranga:

14.1.5.9.1 E o servico responsavel pelas plataformas de sistemas operacionais e ambientes Linux e open
source; também responsavel pelas atividades de implantagdo, configuragdo, manutengdo, e assessoria técnica de
Seguranga de Rede tais como: firewall, VPN, antivirus, anti-spam, certificacdo digital, e também, as atividades
relacionadas a cépia de seguranga (backup) de arquivos;

14.1.5.9.2 Disponibilidade do servigo: Dias titeis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).
14.1.5.9.3 A CONTRATADA devera:

14.1.5.9.3.1 Administrar, sustentar, implementar e manter os servigos corporativos de redes e infraestrutura de
sistemas operacionais GNU/Linux e plataformas livres;

14.1.5.9.3.2  Administrar, sustentar, implementar e manter os servicos de diretério em plataforma livres como
OpenLDAP;

14.1.5.9.3.3  Administrar, sustentar e manter os sistemas suportados pelas plataformas de Web Service e seus
servidores de aplicagdes, suportados pelos produtos Apache ou Tomcat em plataformas livres;

14.1.5.9.3.4  Executar procedimentos de hardening de sistemas operacionais GNU/Linux.

14.1.5.9.3.5 Executar atividades de seguranca de redes ligadas a firewalls, roteadores, IPS, IDS, switches, NAC
—Network Access Control, VPN — Virtual Private Network (cliente-to-site e site-to-site);

14.1.5.9.3.6  Executar procedimentos de hardening de sistemas operacionais Microsoft Windows Server — versao
2008 R2 e superior;

14.1.5.9.3.7 Implantar, configurar e administrar suites de antivirus.

14.1.5.10 Suporte ao Ambiente Windows e Aplicagdes:

14.1.5.10.1  E o servico responsavel pelas plataformas de sistemas operacionais e servico Microsoft como
servicos de diretério, servicos de arquivos, servigos de colaboragdo, servicos de correio e gestdo de ambientes do
processo de desenvolvimento.

14.1.5.10.2  Disponibilidade do servigo: Dias titeis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).
14.1.5.10.3 A CONTRATADA devera:

14.1.5.10.3.1 Administrar, sustentar, implementar e manter servicos corporativos de redes e infraestrutura de
sistemas operacionais Microsoft Windows — versdes 2003, 2003 R2, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 e superiores;

14.1.5.10.3.2 Administrar, sustentar, implementar e manter os servicos de diretério Microsoft como Microsoft
Active Directory;

14.1.5.10.3.3 Administrar servigos de armazenamento de arquivos corporativos;

14.1.5.10.3.4 Fazer levantamento, analisar, codificar, documentar, implementar, implantar e manter sistemas de
informaca@o e rotinas operacionais relacionadas a ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo de
sistemas corporativos, incluindo a execugdo de procedimentos operacionais necessarios a manutencdo de sistemas
suportados pelas plataformas de Web Service e seus servidores de aplicagdes, suportados pelos produtos Apache
ou Tomcat e IIS.

14.1.5.11 Suporte ao Ambiente de Mensageria e Colaboragdo

14.1.5.11.1  Disponibilidade do servigo: Dias titeis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).
14.1.5.11.2 A CONTRATADA devera:

14.1.5.11.2.1 Administrar, sustentar, implementar e manter ambientes de mensageria suportados pela plataforma
de correio eletronico MS Exchange;

14.1.5.11.2.2 Administrar, sustentar, implementar e manter ambientes de colaboracao e suas plataformas;
14.1.5.12 Suporte a Virtualizacdo e Armazenamento:

14.1.5.12.1  E o servico responsavel pelas atividades de implantacio, configuracio e manutencio dos ambientes
de virtualizagdo, storage e as atividades relacionadas a cépia de seguranga (backup) de arquivos.

14.1.5.12.2  Disponibilidade do servigo: Dias titeis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).
14.1.5.12.3 A CONTRATADA devera:

14.1.5.12.3.1 Sustentar, administrar e dar suporte a dreas de armazenamento de rede (SAN/NAS) em storage,
solugdes de switch SAN/NAS, incluindo sua integracdo com todas as plataformas de sistemas operacionais
disponiveis;

14.1.5.12.3.2 Sustentar, administrar e dar suporte a estrutura de backup/restore de dados;

14.1.5.12.3.3 Implementar politicas de backup e restauragdo de dados;

14.1.5.12.3.4 Executar procedimento de testes de restore;

14.1.5.12.3.5 Administrar e operar robds de backup;

14.1.5.12.3.6 Realizar a organizagdo de catilogo de midias de backup.

14.1.5.13 Suporte a Bancos de Dados:

14.1.5.13.1  E o servico responsavel pelas atividades de instalacdo, configuracdo e administragdo de bancos de
dados.

14.1.5.13.2  Disponibilidade do servigo: Dias titeis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).



14.1.5.13.3 A CONTRATADA devera:
14.1.5.13.3.1 Instalar software gerenciador de banco de dados.
14.1.5.13.3.2 Planejar e implementar banco de dados.

14.1.5.13.3.3 Planejar e verificar a realizacdo de backups de banco de dados e respectiva recuperagdo em caso
de falhas.

14.1.5.13.3.4 Gerenciar usudrios de banco de dados.
14.1.5.13.3.5 Monitorar e ajustar o desempenho de banco de dados.
14.1.6 Servigos Especializados em Tecnologia da Informagao

14.1.6.1 Definidos em fungdo das caracteristicas das atividades a serem desempenhadas e do perfil
profissional dos executores das atividades.

14.1.6.2 Serdo considerados servigos especializados em tecnologia da informagdo as tarefas pontuais e que
ndo se configurem como continuas ou rotineiras, demandando um planejamento de projeto.

14.1.6.3 Para a realizagdo dos servigos previstos neste item estima-se o consumo de até 3.000 (trés mil)
USTs (Unidades de Servico Técnico) anuais, conforme tabela abaixo.

Servicos Especializados para Projetos Estratégicos PDTI 2016-2017

. o Esforco Esforco por
Projeto Estratégico Area de Especialidade Atuagio Anual Més ot
a ser suportado (UST)
(meses) (horas)
4.1.2 Integracio do ?&;des - Implantacdo de novos servigos 1 40 40
Conhecimento niraestrutura de Suporte a integracdo de solugdes 12 8 96
Datacenters
4.1.3 Ipea Mdvel Redes Implantag@o de novos servigos 3 32 96
e Gl Suporte a avaliagdo do ambiente tecnolégico 1 40 40
Datacenters
Infraestrutura de ~ .
Prospecgdo de tecnologia 3 32 96
- Datacenters
4.1.5 Reorganizagdo da TIC —
no Ipea Mapeamento / Revisdo de
Processos e Consultoria Suporte a implementacdo de gestao de TI 5 96 480
ITIL
Infraestrutura de s ~ ~
Datacenters Suporte a integragao de solugdes 4 64 256
Redes Implantacdo de alta disponibilidade 2 80 160
L Seguranga da Informagao Suporte a melhoria de seguranca 2 80 160
4.1.6 Modernizagdo da Infracstrutura de
infraestrutura de TIC e Suporte a integracao de solugdes 2 80 160
. < . Datacenters
integracdo dos sistemas de — -
comunicaciio de dados, voz e ?efdes - Implantagdo de novos servigos 3 32 96
imagem niraestrutura de Prospecgao de tecnologia 1 32 32
Datacenters
Canal de Atendimento Implantacdo de Chatbot 5 160 800
417 Tecnologm em Redes Implantagdo de novos servigos 1 32 32
pesquisa
4'1'3 Processo Eletronico Redes Implantacdo de novos servigos 8 32 256
Nacional
TOTAL GERAL INCLUINDO MARGEM DE 10% 3.000
14.1.6.4 Os quantitativos definidos para cada item na tabela acima poderdo ser remanejados entre as

especialidades descritas, desde que previamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo Ipea.

14.1.6.5 A menor unidade faturdvel de uma UST equivale a uma hora de servigo técnico especializado
(HST).
14.1.6.6 E essencial destacar que ndo hd a obrigatoriedade de consumo de USTs. Este item sé sera

executado no atendimento dos casos ndo previstos no escopo das atividades dos requisitos de negdcios dos servigos
dos Niveis II e IIT em atendimento conforme descrito no quadro acima.

14.1.6.7 Na execucdo dos servicos recomenda-se aplicacdo das melhores praticas de gestdo e qualidade
amparadas nos modelos ITIL e COBIT, em suas versdes atualizadas.

14.1.6.8 Execucdo mediante ordens de servigo (OS), limitadas ao quantitativo maximo de UST (Unidade de
Servigo Técnico) estimado, sem garantia de consumo minimo mensal.

14.1.6.9 A prestacdo dos servigos especializados em tecnologia da informacdo é composta por servigos
técnicos de mapeamento/revisdo processos e consultoria ITIL, consultoria especializada em gerenciamento de
projetos, infraestrutura de datacenters, redes e seguranca da informagdo a ser prestados por especialistas nos
casos em que o Ipea proponha novas solugdes ou servicos. Em fungdo da demanda, serdo alocadas as
especialidades necessarias para o adequado atendimento.

14.1.6.10 As agdes necessdrias a execugdo dos servigos de consultoria especializada serdo realizadas nas
dependéncias da CONTRATADA, bem como poderdo ser realizadas nas dependéncias do Ipea, desde que o local
seja acordado entre as partes em cada ordem de servigo solicitada.

14.1.6.11 A disponibilidade do servigo sera em dias tteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

14.1.6.12 As principais atividades a serem executadas (a lista de servigos a seguir ndo é exaustiva, detalha tao
somente os principais servigos a serem executados) estdo abaixo:

14.1.6.13 Especialidade de Mapeamento / Revisdo de Processos e Consultoria ITIL:

14.1.6.13.1  Realizar andlise, desenho e redesenho, documentacdo e melhoria continua dos processos inerentes



as melhores praticas para o gérenciarnento de servi(;bs de TI, baseado na biblioteca ITIL atrelados a entrega de
produtos, aferidos com base em Acordos de Nivel de Servico (ANS), conforme especificagdes, padrdes técnicos
de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ipea.

14.1.6.13.2  Para cada processo, elaborar e fornecer documento de Projeto Légico-Fisico contendo Objetivo,
Beneficios Esperados, Politicas do Processo, Papéis e Responsabilidades, Matriz RACI, Macro Fluxo do Processo,
Atividades do Processo, Criagdo e Revisdo de Indicadores de Desempenho dos Processos, Instrugdes de Trabalho,
Indice de Maturidade dos Processos, dentre outros.

14.1.6.14 Especialidade de Gerenciamento de Projetos:

14.1.6.14.1  Realizar o planejamento, implantagdo e documentacdo de novas solucdes de infraestrutura de TIC
de acordo com padrdes e arquiteturas recomendadas pelos fabricantes e seguindo as melhores praticas de gestdo
de projetos (PMBOK, gerenciamento de servigos, ITIL, governanca de TIC, COBIT).

14.1.6.14.2  Realizar pesquisa dos requisitos e os recursos necessarios para a implantagdo de novas solu¢des
tecnologicas;

14.1.6.14.3 Aplicar técnicas e procedimentos de trabalho, instrumentos, ferramentas convencionais e
informatizadas, de acordo com especificagdes;

14.1.6.14.4  Conceber e coordenar a elaboragdo de projetos de sistemas a partir de decisdes fundamentadas.
14.1.6.15 Especialidade de Infraestrutura de Datacenters:

14.1.6.15.1 Executar os processos relativos a administracdo, desenvolvimento, sustentagdo, manutengdo,
monitoragdo, suporte e planejamento de melhorias e geréncia logica de componentes da infraestrutura de

datacenters e TIC, de sistemas corporativos de negécio.

14.1.6.15.2  Identificar potenciais redugdes de custos na operagdo com implantacdo de novos processos,
procedimentos e tecnologias avangadas.

14.1.6.15.3  Identificar oportunidade de reducdo de custos de infraestrutura e propor o uso de ferramentas de
tecnologia avangadas.

14.1.6.15.4  Lidar com situagdes de ocorréncia de falhas e/ou defeitos na infraestrutura do Ipea.

14.1.6.16 Especialidade de Redes:

14.1.6.16.1  Executar os processos relativos a administragao, sustentagdo, manutengao, suporte e planejamento
de melhorias de sistema operacionais Windows e Linux, aplicativos de rede, aplicativos de comunicagdes

unificadas, ativos de rede de nticleo e de borda e dispositivos de armazenamento de dados e de backup;

14.1.6.16.2  Garantir o emprego das melhores praticas do mercado em relagcdo ao tema e envidar todos os
esforgos para mitigar incidentes relacionados a utilizacdo de servidores de rede;

14.1.6.16.3  Elaborar projetos de redes locais, discriminando as especificagdes técnicas e/ou quantidade de
equipamentos e de sistemas operacionais para atender a necessidade do Ipea;

14.1.6.16.4  Diagnosticar a ocorréncia de problemas nas redes locais, visando estudar e implantar solugdes
preventivas e/ou corretivas para assegurar o bom funcionamento.

14.1.6.17 Especialidade Seguranga da Informagéo:
14.1.6.17.1  Executar os processos relativos a administragdo, sustentagao, manutencdo, suporte e planejamento
de melhorias e atualizagdo das solucOes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e

aspectos estratégicos de seguranca da informacao;

14.1.6.17.2  Garantir o emprego das melhores praticas do mercado em relagdo ao tema de seguranga da
informacao e envidar todos os esforgos para mitigar incidentes relacionados a seguranga;

14.1.6.17.3  Desenvolver, revisar e controlar a documentagdo dos processos e instrugdes estabelecidos para a
seguranga de informacgao do Ipea;

14.1.6.17.4  Acompanhar as estatisticas da area e investigar incidentes de seguranga do Ipea ou incidentes mais
criticos;

14.1.6.17.5  Analisar a ocorréncia de sistemas atingidos por incidentes de seguranga, avaliando as causas da
ocorréncia, para eliminagdo e prevengdo de novos incidentes;

14.1.6.17.6  Analisar a viabilidade técnica e financeira de solu¢des de seguranca;

14.1.6.17.7  Atuar na andlise dos casos de falhas de seguranga (virus, invasdo, etc.), a fim de identificar motivos
e estudar solugdo para evitar reincidéncias;

14.1.6.17.8  Atuar no desenvolvimento de projetos técnicos de prevencdo relativos a seguranga da informacao,
definindo ferramentas, politicas e formas de conscientizacdo da empresa, a fim de manter a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informacgdes;

14.1.6.17.9  Definir e validar as ferramentas de controle de acesso aos sistemas do Ipea;

14.1.6.17.10  Atuar no desenvolvimento de solu¢des para rastreamento seguro e confiavel das a¢des de acesso;

14.1.6.17.11 Avaliar e entender os conceitos e processos de seguranca ligados ao negdcio, para tratamento das
necessidades identificadas.

14.2  Defini¢do de mecanismos formais de comunica¢do a serem utilizados para troca de informagdes entre a
contratada e a Administragdo:

Instrumento Objetivo

Ata de Reunido Apresentacao, contextualizacdo, definicdo de atividades, metas e objetivos, identificacdo de riscos e
problemas.

Oficios e E-mails Estabelecer um canal de comunicacdo entre a CONTRATADA e o Ipea para tratamento de assuntos

gerais e de interesse reciproco.

Ordem de Servico Solicitagdo formal de prestacao de servigo




Contato de Abertura de Chamado

Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corregdo de problemas detectados.

Forma Toda a comunicagado entre a Administragdo Ptiblica e a CONTRATADA devera ser sempre formal
como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagao.

14.2.1 Da operacionalizagdo da comunicagdo:

14.2.1.1 O canal de comunicacdo entre o Ipea e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e
fiscalizacdo contratual, ocorrera preferencialmente por meio do PREPOSTO, que é o representante da
CONTRATADA junto ao Ipea. O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que
com isso ocorra qualquer 6nus extra para o Instituto.

14.2.1.2 A comunicagdo entre o Ipea e a CONTRATADA se dard preferencialmente de forma escrita,
sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do contrato, nas formas
relacionadas no item abaixo.

14.2.1.3 Mecanismos Formais de Comunicagdo Entre a CONTRATANTE e CONTRATADA:
Documento Fungao Emissor Destinatario Periodicidade
Oficio Informacdes diversas CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que necessario
CONTRATADA CONTRATADA
E-mail Informagdes diversas CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que necessario
CONTRATADA CONTRATADA
Ordem de Servico Resolugdo de CONTRATANTE CONTRATADA Sempre que necessario
problemas técnicos
Ferramenta de Resolucdo de CONTRATANTE CONTRATADA Sempre que necessario
Requisi¢des de Servigo problemas técnicos
e Gestdo de TIC
Ata de Reunido Informacgdes diversas CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que necessario
CONTRATADA CONTRATADA
14.2.1.4 A CONTRATADA deveré dispor de servigo de e-mail préprio, no qual serdo criadas as contas dos

prestadores de servicos que atuardo neste contrato. O Ipea ndo fornecerd enderegos de e-mail para os
colaboradores e esses deverdo ter a disposicdo e-mails de sua empresa para a designagcdo de atividades do
contrato, através de distribuicdo pela ferramenta de requisicdo ou através de ordem de servigo diretamente
repassada ao PREPOSTO pelo Ipea. As atas de reunido deverdo ser redigidas por colaborador do Ipea.

14.2.2 Da reunido inicial e avaliagdo:

14.2.2.1 Apbs a assinatura do contrato, a CGTIC convocara reunido inicial com a CONTRATADA para
alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data de assinatura do
contrato. A reunido deverd contar com a participacdo, no minimo, da equipe da CGTIC do Ipea e da
CONTRATADA. Como forma de verificar os servigos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as
metas definidas, poderdo ser programadas reunides periodicas de avaliagdo.

14.2.2.2 O Ipea devera elaborar a Ata de Reunido e o encaminhamento desta integrard os registros de
gestdo contratual.

14.2.2.3 Os eventuais desvios detectados serdo registrados como “ndo-conformidades” e serdo avaliadas e
discutidas com a CONTRATADA que deverd apresentar um Plano de Correcdo de “Ndo-Conformidade”
indicando, inclusive e quando for o caso, um Cronograma de A¢do para a sua corregao.

14.3  Quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a serem
fornecidos, para comparagdo e controle.

14.3.1 Volumetria de chamados atendidos no periodo entre fevereiro/2017 e fevereiro/2018 na Sede em Brasilia e
na Unidade do Rio de Janeiro:

BSB | BSB RIO

DVSUP | DVITI | CAU
fevil7 | 438 90 63
mar/17 | 490 100 78
abr/17 | 350 83 73
mai/17 | 395 9% 9%
jun/17 356 101 64
jul/17 458 92 81
ago/17 | 400 63 94
set/17 379 923 87
ou/17 317 80 79
nov/17 | 353 76 90
dez/17 | 208 71 52
jan/18 321 63 72
fev/18 | 415 53 68
TOTAL| 4880 | 1063 999

14.4  Forma de pagamento, que serd efetuado em fungdo dos resultados obtidos:

14.4.1 A prestagdo dos servicos serd remunerada no formato de valor mensal, que serd calculado conforme
efetiva execugdo dos servigos, pela garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentagdo e atualizagdo dos servigos
que compdem a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdes e o suporte técnico do Ipea,
condicionada ao alcance de metas de desempenho. Quaisquer sangdes ou multas estardo intrinsecamente
relacionadas aos resultados obtidos pela prestacdo dos servigos.

14.4.2 Nesse modelo, o valor total dos servigos é estabelecido quando da contratagao, com base na disponibilidade
estimada de profissionais para atendimento as demandas, porém o valor mensal a ser faturado é calculado com
base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcancados pela CONTRATADA na prestacdo do servigo.
Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formagdo de precos, quando da
apresentacdo de propostas, correspondem aos valores maximos a serem faturados na hipdtese de a
CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores.

14.4.3 Nao ha previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as
metas previstas. ou caso seia necessaria a alocacdo de maior nimero de profissionais para o alcance das metas. A




superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no
mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

14.4.4 O valor do pagamento serd aquele condizente ao valor mensal integral, conforme definido no contrato,
descontadas as glosas, consoante gradagdo prevista em tabelas em que para cada inadimplemento foram atribuidos
pontos.

14.4.5 O Ipea realizard a avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados, utilizando-se os indicadores
definidos nos Indicadores de Nivel de Servico, e calculard a Nota Mensal de Avaliagdo — NMA, para cada item do
contrato isoladamente, considerando a soma dos pontos perdidos de acordo com as tabelas de pontuagdo para
glosas. Os calculos e indicadores referentes a Nota Mensal de Avaliagdo estdo definidos no item de Medicao e
Pagamento Mensal dos Servigos Prestados.

14.4.6 Os Servicos Especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, serdo remunerados por
intermédio de USTs e comparados aos ANS definidos entre as partes, sendo que quaisquer san¢des ou multas
estardo intrinsecamente relacionadas aos resultados obtidos pela prestacdo dos servigos.

14.4.7 O valor mensal a ser pago para os servigos de suporte técnico niveis I, II e III serd calculado conforme a
efetiva execucdo dos servigos, aplicados os descontos relativos aos eventuais descumprimentos dos niveis de
servigo (SLA), bem como das demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo serd
calculado com base na férmula abaixo:

14.4.7.1 Férmula:
Remuneracao ValorAnual .
= 0 Contratado ) Ajuste NivelServico |
Mensal 12 * onde:

Remuneracdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA
Valor Anual Contratado = Valor total anual estabelecido em contrato

Ajuste Nivel de Servico = 100% menos o Abatimento (percentual de redugdo/glosa) a ser aplicada em razdo do
ndo atingimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

14.4.8 Critérios de mensuragdo dos servigos especializados para controle dos fornecimentos e dos pagamentos:

Item Métrica Indicador Valor

Servicos especializados Unidade de Servigo Técnico Servico Especificado na OS 100% executado

14.4.8.1 No caso dos servigos especializados e/ou entregas em ndo conformidade, a contagem dos prazos
aqui estabelecidos serd reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela CONTRATADA,
devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.

14.4.8.2 O Ipea rejeitara, no todo ou em parte, os servigos e fornecimentos executados em desacordo com o
disposto neste documento. Se, apés o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos e fornecimentos foram
executados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis do Ipea notificardo, por
escrito, a CONTRATADA, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que
seja sanada a situagdo.

14.4.8.3 Em caso de servico entregue em desconformidade com o especificado sera determinado um prazo
para que a CONTRATADA faca a correcdo, sendo emitido pelo Ipea “Termo de Recusa de Servigo”. Este prazo
iniciar-se-a a partir da data da emissdo do mencionado termo de recusa. A Contratada ficaréa obrigada a corrigir, as
suas expensas, o item do objeto que for recusado.

14.4.8.4 O pagamento de cada parcela serd efetuado em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria em conta corrente ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cddigo de barras, até
15 (quinze) dias a contar do atesto da Nota Fiscal, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993, por servidor
designado para a fiscalizagdo do contrato.

14.4.8.5 A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

14.4.8.6 O pagamento s6 serd autorizado depois de efetuado o “atesto”, pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados e aos materiais empregados.

14.4.8.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou ainda, circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao da
regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Ipea.

14.4.8.8 Nos termos da Instrugdo Normativa n° 06, de 2013, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.4.8.9 A retengdo dos créditos prevista no item anterior, para o caso de compensagao por perdas e danos,
é preferivel a execucdo da garantia, que, nestes casos, sO tera lugar na medida em que os créditos da
CONTRATADA forem inferiores aos valores devidos ao Ipea.

14.4.8.10 O valor da retengdo ou glosa, nos casos de rescisdo contratual, serd apurado e discutido em
procedimento administrativo que garanta a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA. Apés o final do
processo, serd efetuada a devida compensagdo entre os créditos e débitos da CONTRATADA, na forma do art.
368 do Cédigo Civil.

14.4.8.11 Enquanto ndo se concluir o procedimento previsto no item precedente, o Ipea estd autorizado a
reter, cautelarmente, a importancia que garanta o ressarcimento ao patriménio publico dos prejuizos causados pela
CONTRATADA.

14.4.8.12 O valor da retengdo ou glosa, nos inadimplementos parciais que ndo gerem a rescisdo do contrato,
sera definida pelo Gestor do Contrato, que discriminara os prejuizos causados naquele respectivo més da fatura,
fundamentando tecnicamente a adocdo da medida, ndo estando, todavia, dispensada a aprovacdo e decisdo da



autoridade competente.

14.4.8.13 A CONTRATADA poderd discutir os valores retidos ou glosados pelo Ipea na forma do subitem
anterior, como garantia do contraditério e ampla defesa, sem prejuizo da efetivacao da medida. Caso se constate
que o Ipea reteve valor a maior, haverd a respectiva compensacgdo na fatura seguinte a decisdo que constatar tal
ocorréncia.

14.4.8.14 A retencdo ou glosa pode ser aplicada cumulativamente com qualquer outra san¢do administrativa
prevista neste documento ou no futuro contrato, inclusive a pena de multa, em relacdo a mesma conduta da
CONTRATADA, tendo em vista a natureza diversa dos institutos.

14.4.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

14.4.10 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

14.4.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularilade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Ipea.

14.4.12 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Ipea deverd comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.4.13 Persistindo a irregularidade, o Ipea devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

14.4.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em
especial a prevista no art. 31 da Lein°® 8.212, de 1993.

14.4.15 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

15 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
15.1  Inspegoes e Diligéncias

15.1.5 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, realizar diligenciamento no ambiente fisico
da CONTRATADA ou solicitar quaisquer documenta¢des complementares visando aferir se todas as obrigagdes
de ordem técnica, pessoal qualificado, operacional ou administrativa, bem como se a manuten¢do das condi¢des de
habilitagao estd sendo cumpridas.

15.2  Termo de Recebimento Provisério e Definitivo

15.2.5 O objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei
8.666/93, neste caso, no que couber, mediante termos de aceite.

15.2.6 Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que se certificardo
do atendimento dos objetivos definidos e da conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes.

15.2.7 Deverd a CONTRATADA adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa n° 01/2010, de 1° de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

15.2.8 Os servigos contratados deverdo obedecer aos niveis minimos de servigos especificados.
15.2.9 Mediante termo, os servigos serdo recebidos:

15.2.9.8 PROVISORIAMENTE, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado pela CONTRATANTE
para acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze)
dias do recebimento pela CONTRATANTE.

a) O CONTRATANTE emitird TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO referente & OS entregue pela
CONTRATADA.

b) As OS’s deverdo ser entregues para andlise pela CONTRATANTE. Caso sejam reprovadas, a
CONTRATADA deveré, ap6s a notificagio da CONTRATANTE, realizar os ajustes necessarios para torna-los
aderentes as especificagdes técnicas, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente.

c¢) A CONTRATANTE realizard a avaliacdo das OS’s concluidas e entregues conforme prazo especificado,
contado a partir da data da entrega da etapa pela CONTRATADA.
15.2.9.9 DEFINITIVAMENTE, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado(s) pela CONTRATANTE,

mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que
comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

a) O Gestor do Contrato emitrda TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO referente as OS’s concluidas e
entregues. Isso ocorrera apos avaliagdo de conformidade, verificagdo de que os artefatos estdo de acordo com as
especificagdes técnicas estabelecidas na OS, Niveis de Servigos e demais condigdes contratuais.

b) Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos pela CONTRATANTE quando contiverem
erros ou impropriedades de pequena monta que ndo sejam considerados impeditivos de recebimento.

15.2.10 O Gestor do Contrato emitra TERMO DE RECUSA em caso de verificagdo de erros ou
impropriedades impeditivas de recebimento dos artefatos.

15.2.11 A CONTRATADA devera promover as correcOes necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido nos Niveis Minimos de Servigos. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a CONTRATADA
sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

15.2.12 A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, ndo implica
sua aceitagao.

15.2.13 Finda a etapa de recebimento, a CONTRATANTE lavrard o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

15.2.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca



do fornecimento, nem a ético-[frofissional pela perfeita execugdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em
Lei

16 DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA DE PRECOS
16.1 A licitagdo sera julgada pelo critério de menor prego, na forma prevista no art. 45, § 1° da Lei n® 8.666/93.

16.2 A licitante deverd, na forma expressa do sistema eletrénico, consignar o valor do servigo, observado modelo
de proposta de precos definido no Edital.

16.3  Nos pregos cotados pela licitante deverdo estar inclusas todas as despesas legais incidentes (impostos,
taxas, fretes, mdo-de-obra, entrega e outros insumos que os compde), nada sendo licito pleitear ao
CONTRATANTE posteriormente a esse titulo.

16.4  Serd desclassificada a proposta com valor global inferior a 30% da média dos precos ofertados para o lote,
nos termos do §5° do art. 29 da IN n° 02/2008.

16.5 Tendo em vista a repercussdo do reconhecimento da inexequibilidade de determinada proposta, o legislador
previu a possibilidade de que o licitante, previamente a eventual desclassificagdo em razdo de aparente prego
inexequivel, possa demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

16.6  Tal possibilidade encontra-se também prevista no art. 48, inciso II, § 1° e tem aplicabilidade pacificamente
reconhecida pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme entendimento ja consolidado na Stmula de n° 262 de
seguinte teor: “O critério definido no art. 48, inciso II, § 1°, alineas “a” e “b”, da Lei n® 8.666/93 conduz a uma
presuncdo relativa de inexequibilidade de pregos, devendo a Administragdo dar a licitante a oportunidade de
demonstrar a exequibilidade da sua proposta”.

16.7 E entendimento do TCU a extensdo do entendimento contido no dispositivo supracitado, ainda que para
outras contratagdes, nos termos do Acérdao 0697/2006-Plenario:

“[VOTO] 10. No que se refere a inexequibilidade, entendo que a compreensdo
deve ser sempre no sentido de que a busca é pela satisfa¢do do interesse publico
em condigdes que, além de vantajosas para a administragdo, contemplem pregos
que possam ser suportados pelo contratado sem o comprometimento da regular
prestagdo contratada. Ndo é objetivo do Estado espoliar o particular. Por outro
lado, cabe ao préprio particular a decisdo acerca do pre¢o minimo que ele pode
suportar.

11. Assim, no contexto da defini¢do de critério para aferir inexeqiiibilidade de
prego, julgo que ndo hd prejuizo a transparéncia e a lisura do certame valer-se
dessa formula definida no art. 48, inciso II, § 1°, da Lei n°® 8.666/93, ainda que
para outras contratagbes de menor preco que ndo as relativas a servigos e obras
de engenharia, uma vez que constitui mais um instrumento para verificagdo da
exeqiiibilidade do prego. Na verdade, esse dispositivo conduz a uma presungdo
relativa de inexeqiiibilidade de pregos. Isso porque sempre haverd a possibilidade
de o licitante comprovar sua capacidade de bem executar os pregos propostos,
atendendo satisfatoriamente o interesse da administragdo.”

16.7.5 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢cdes
estabelecidas neste Termo.

16.7.6 As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias.

16.7.7 A proposta de precos deverd ser apresentada digitada em papel timbrado da empresa ou em midia
eletronica, com redagdo na lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, borrdes ndo ressalvados, acréscimos ou
entrelinhas, devidamente datada e assinada, e conter expressamente:

16.7.8 Declaragdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade pertinente e compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos;

16.7.9 O nome empresarial, o CNPJ, colocando o nimero do Edital, dia e hora, enderego completo, o nimero do
telefone e endereco eletrénico, bem como o niimero de sua conta corrente, o nome do banco e a respectiva agéncia
onde deseja receber seus créditos;

16.7.10 A falta de qualquer uma das declaragdes exigidas na entrega da proposta poderd ensejar a
desclassificacdo da empresa proponente.

16.7.11 O valor unitdrio méximo aceitavel para os itens previstos na contratagdo sera conforme resultado de
pesquisa de mercado.

17 DA VISTORIA

17.1  Serad possibilitada ao licitante uma vistoria nos locais onde serdo desenvolvidos os servicos, para
conhecimento das condi¢des ambientais e técnicas. Diante da faculdade da realizagdo de vistoria, as licitantes ndo
poderdo usar do argumento de ndo té-la feito para justificar quaisquer falhas ou omissdes em suas propostas, nem
para se eximir de responsabilidades durante a vigéncia do contrato.

17.2 A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas licitantes, uma vez que os
detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos.

17.3 No ato da vistoria, o licitante recebera, entre outras, informagdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento das édreas de tecnologia da informagdo e Assessoria de Imprensa e
Comunicagdo do Ipea, Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo do Ipea e normativos correlatos e sobre
templates dos artefatos a serem gerados na execugdo dos servigos.

17.4  Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o
ambiente técnico sobre o qual os servicos serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo
submetidos durante a execugdo do contrato.

17.5 Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais diividas sobre a infraestrutura de referéncia do
Ipea.

17.6 A vistoria técnica devera ser agendada junto a Coordenagdo Geral de TIC do Ipea por meio do enderego

eletronico: cgtic@ipea.gov.br.

17.7 A vistoria sera realizada em dias uteis, das Sh as 11h e das 14h as 17h, com duragdo maxima de uma hora.

17.8  Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 48 (quarenta e oito) horas antes


mailto:cgtic@ipea.gov.br

da data e hora prevista para a realizagdo do pregdo.
17.9  As visitas serdo agendadas até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e hora prevista para o certame.

17.10 No ato da vistoria, o licitante assinara o TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMAGOES, conforme Anexo VI.

17.11 Apds a vistoria, a licitante receberd uma Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do Anexo VI —
Declaragdo de Vistoria e Termo de Confidencialidade e Sigilo, devidamente assinada pelo representante do Ipea.

18 ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢oes do contrato.

19 GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUGCAO
19.1 Da garantia:

19.1.1 A CONTRATADA deverd apresentar individualmente, no prazo de 20 (vinte) dias titeis contados da data
de assinatura do respectivo contrato, comprovante de garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato que sera liberado somente apés o término de sua vigéncia, cabendo-lhe optar por uma
das modalidades de garantia previstas no art. 56, § 1° da Lein°® 8.666/93.

19.1.2 A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo-se valida até 3 (trés)
meses apos o término do contrato.

19.1.3 A garantia somente sera restituida a CONTRATADA ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais.

19.1.4 Havendo acréscimo ou supressdo de servigos, a garantia sera acrescida ou devolvida, guardada a proporgéao
de 5% (cinco por cento) sobre o valor resultante da alteracdo, conforme o art. 56 § 4.° da Lei n.® 8.666/1993.

19.1.5 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo de 5 (cinco) dias, contados da data em que for
notificada, pela CONTRATANTE.

19.1.6 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

19.2.1 Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

19.2.1.1 Seguro-garantia;
19.2.1.2 Fianga bancaria.
19.3 Da transi¢do contratual

19.3.1 Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestacdo dos servigos, a
CONTRATADA deve prestar para a CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem
sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos Servigos para a
CONTRATANTE.

19.3.2 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera
repassar para a licitante vencedora do novo certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE, por intermédio
de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer
dividas a respeito da prestagdo de servigo do contrato atual.

19.3.3 A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA
as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento.

19.3.4 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagado ou
dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das
tarefas e servicos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados
a CONTRATANTE por esta falha.

19.3.5 A CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de
forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no
final do contrato, acontega de forma precisa e responsavel.

19.3.6 A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentacdo relativa a
prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.

19.3.7 Ao final do contrato ou em caso de rescisio,a CONTRATADA devera:

a) Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos
listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descri¢do de processos e rotinas de
diagndstico.

Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a
propriedade intelectual destes documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato.

c) Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a

CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.

b

~

d

=

Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidagdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento

19.3.8 Entregar documentagdo contendo, no minimo:
a
b

C

=

Mapa atualizado com topologia da rede.

~

Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos.

Base de dados de conhecimento atualizada.

~



d

=

Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no
minimo, configuragdo, versdo, desempenho e status do ciclo de vida.

e

~

Entregar a Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gestdo de TIC com a Base de Dados atualizada. Caso
a ferramenta seja proprietéria, devera ser fornecida a base de dados em formato aberto, de forma a ser
possivel efetuar a visualizagdo dos chamados e dos histéricos de atendimento.

f) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

19.3.9 Para os servigos de suporte técnico niveis I, IT e III, na transicdo contratual, serd previsto o pagamento pro
rata, ou seja, de proporcionalidade do valor devido em fungdo dos dias de operagdo continuada no més, de modo
que ndo haja interrupgdo nos servigos prestados.

20 MARGEM DE PREFERENCIA
20.1 Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.428/91).

20.2  Conforme disposto no Decreto 7.174/2010, art. 1° fica assegurada para esta contratacdo a atribuicdo das
preferéncias previstas no art. 3° da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, e na Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006.

21 CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

21.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lein® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

21.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da
execucao dos servigos e do contrato.

21.3 A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

21.4 A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instru¢do Normativa MPDG n° 02, de 2008,
quando for o caso.

21.5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.6 A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com
o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

21.7 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art.
67 da Lein® 8.666, de 1993.

21.8 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.9  As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa n° 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

21.10 A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as rotinas previstas neste instrumento.

21.11 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

22 SANCOES E PENALIDADES APLICAVEIS

22.1 A CONTRATADA estara sujeita as sangdes administrativas pelo ndo cumprimento das obrigacdes
elencadas neste documento, conforme tabela abaixo:

GRAU DE SANCC)ES ADMINISTRATIVAS
Gravidade da Infracdo CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia escrita

02 Multa de 0,3% sobre o valor global do Contrato.
03 Multa de 0,5% sobre o valor global do Contrato.
04 Multa de 1% sobre o valor global do Contrato.
05 Multa de 2% sobre o valor global do Contrato.
06 Multa de 3% sobre o valor global do Contrato.
07 Multa de 5% sobre o valor global do Contrato.
08 Multa de 10% sobre o valor global do Contrato.

Tabela 13: Grau de Sangdes Administrativas

22.2  Além das sang¢des previstas nos itens anteriores, estara a CONTRATADA sujeita a sangdes, em fungdo
dos indicadores abaixo da faixa de ajuste estabelecidos, conforme indicadores e critérios previstos no previstos no
item 11.8.15 do Termo de Referéncia.

22.3  De forma similar ao estabelecido para os ajustes nos pagamentos a partir da afericdo do Nivel de Servigos,
é possivel que a CONTRATADA receba mais de uma sangdo administrativa num mesmo periodo de faturamento,
de forma cumulativa.

22.4  No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, o Ipea poderd, garantida a defesa prévia e o



contraditério, rescindir o contrato e/ou aplicar as sangdes administrativas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93.
22.5 Normas para a rescisao antecipada

22,51 Serd declarada INEXECUGCAO TOTAL DO CONTRATO caso a CONTRATADA acumule 04
(QUATRO) PENALIDADES DE MULTA durante a execugdo contratual.

22.5.2 Em consequéncia podera ocorrer rescisdo unilateral do contrato, sem o prejuizo da aplicagdo de outras
sangOes administrativas, tais como: suspensdo temporaria de participar de licitagdo e de contratar com o Ipea; ou
impedimento de licitar e contratar com a Unido, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos; ou declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sangdo.

22.6  No processo de aplicagdo de penalidades e da incidéncia de multas em razdo do Nivel Minimo de Servico, é
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa;

22.7  Os valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia prestada pela CONTRATADA;

22.8 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo
ou cobrada judicialmente;

229  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Ptblica, a LICITANTE serd descredenciada por igual periodo, sem prejuizo de
outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais;

22.10 A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-4 pela autoridade méxima do
6rgdo CONTRATANTE, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993;

22.11 Indicadores de Atendimento citados poderdo sofrer alteragdes durante a vigéncia contratual, desde que ndo
configure descaracterizacdo do objeto licitado e ndo ocasione acréscimo ou redugdo do valor contratual do servigo
além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1° da Lei 8.666/1993;

22.12 A aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia devera ser precedida de contraditdrio e ampla
defesa.

23 ESTIMATIVAS DE CUSTO

23.1 Elaboragdo do orgamento detalhado composto por pregos unitdrios e fundamentada em pesquisa no
mercado, a exemplo de contratagdes similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou
tarifas publicas.

23.2  Nas licitagdes por prego global, cada servico ou produto do lote deverad estar discriminado em itens
separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do
preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigcos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras (NTB), de acordo com o art. 3° § 5° da Lei n° 8.666, de 1993.) (IN 04
art. 14).

23.3  Nos procedimentos licitatérios para aquisicdo de produtos e contratagdo de servigos de informatica, anexe
aos instrumentos convocatérios o orcamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios, ressalvada a
modalidade pregdo, cujo orcamento devera constar obrigatoriamente no Termo de Referéncia, ficando a critério do
gestor, no caso concreto, a avaliagdo da oportunidade e conveniéncia de incluir tal Termo de Referéncia ou o
proprio orcamento no edital ou de informar, nesse mesmo edital, a disponibilidade do or¢amento aos interessados e
os meios para obté-los (AC-1925/2006).

23.4 A estimativa de custo maximo foi baseada na média dos valores dos itens obtidos por meio de pesquisa de
preco com empresas do mercado, conforme quadro abaixo. Foram excluidas propostas cujo prego global estd 20%
mais caro do que a média das 3 propostas mais baixas (teto de preco aceitavel).

Item Descrigio do Servigo Qtd. Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

Servigos Técnicos
Especializados para execugdo
continuada de atividades de R$515.170,44 R$326.979,12 R$439.311,84 | R$475.921,08
suporte técnico em tecnologia
da informagao e
comunicacdes, nivel I

Servicos Técnicos
Especializados para execugdol
p [continuada de atividades de| | pegig31716 | R$357.17052 | R$634.78752 | R$599.95584
suporte técnico em tecnologia
da informagdo e comunicagdes,

nivel IT

Servigos Técnicos
Especializados para execugdo|
g [ontiuada de atividades del )| pe; 46593056 | R$2.276.154,12 | R$1.982.852,52 | R$2.148.090,48
suporte técnico em tecnologia
da informagdo e comunicagdes,

nivel ITI

Servicos Especializados  em|
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo para prestagao)
sob demanda de servigos
técnicos de mapeamento/revisdo|
de processos e consultoria ITIL,
e consultoria especializada em|
gerenciamento de  projetos,

3000 | R$328.770,00 R$271.650,00 R$261.771,84 | R$282.210,00




infraestrutura de TI, redes e
seguranca da informacdo.

TOTAL IR$2.828.487,96| R$3.231.953,76 [R$3.318.723,72 R$3.506.177,40|

Tabela 15: Estimativa de Custo

23.5 A estimativa maxima resultante total foi de R$ 3.221.335,71.
23.6 A estimativa maxima para o exercicio de 2019 é de R$ 3.221.335,71.

24 DISPONIBILIZACAO ORCAMENTARIA

24.1 Estimativa do impacto econdmico-financeiro no orcamento do érgdo ou entidade, com indicacéo das fontes
de recurso:

24.1.1 O impacto econdémico-financeiro inicial no orgamento do Ipea ocorrera no biénio 2019/2019 haja vista que
se trata de atividade continuada, sendo a gestdo do orcamento total de responsabilidade da Diretoria de
Desenvolvimento Institucional - DIDES.

24.1.2 A contratagdo impactard a conta de Custeio.

24.2 Do orgamento previsto:

24.2.1 A despesa com a execugdo do contrato de que trata este Termo de Referéncia correrd a conta dos
recursos a serem consignados na Lei Orcamentdria Anual — LOA, para o exercicio de 2019, a cargo do Ipea
obedecendo a seguinte classificagdo orcamentdria cujos programas de trabalho e elemento de despesa especifico
seguem descritos e ainda constardo da respectiva Nota de Empenho: Programa de Trabalho, Natureza da Despesa,
Fonte de Recursos.

24.2.2 A despesa para esta contratacdo correra a conta dos recursos financeiros provenientes da dotacdo
orcamentaria para o exercicio de 2019, PTRES 127386 — Administragdo da Unidade, PI 100INFORMBS —
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, Fonte Ipea, Elemento da Despesa 33.90.40.11 — Suporte de
Infraestrutura de TIC.

24.3  Cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugao a ser
contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma delas:

24.3.1 O cronograma de execucdo fisico e financeiro esta previsto para ocorrer a partir de 2019/2020, podendo se
estender por até 60 meses.

24.3.2 As fases de prestagdo dos servigos, os prazos e locais da entrega estdo detalhadas no item de que
requisitos Temporais, que definem datas de entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagao contratada.

24.4  Para as contratagdes objeto deste Termo de Referéncia, uma vez que sua execugdo envolve mais de um
exercicio financeiro, o Ipea fara constar na Lei Or¢amentaria Anual (LOA) os recursos necessarios ao pagamento
das despesas previstas.

24.5 A fonte de recursos, por servigos, estd assim detalhada:

Fonte: Ipea.
Fonte de Recursos: 0100 — Recursos Ordinarios do Tesouro
PTRES: 127.836 - Administracdo da Unidade e 100INFORMBS.

Natureza de Despesa: 33.90.40/11 - Servicos de gerenciamento de infraestrutura de
TIC; e 33.90.35/04 - Servicos de consultoria em TIC.

25 VIGENCIA CONTRATUAL
25.1 Do contrato:

25.1.1 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por igual periodo na forma do artigo 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93.

25.1.2 O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o
ultimo, e terd validade e eficacia legal ap6s a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

25.1.3 Em conformidade com o disposto no art. 36 da IN SLTI/MP n° 04/2014, a prorrogacdo do contrato serd,
dentre outras condigdes, precedida de andlise quanto a manutengdo da necessidade da contratagdo e de pesquisa
de mercado para que se verifique se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para a
CONTRATANTE.

25.1.4 A pelo menos 90 (noventa) dias do término da vigéncia do contrato, a CONTRATANTE expedira
comunicado 8 CONTRATADA para que esta manifeste individualmente, dentro de 07 (sete) dias contados do
recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacdo do contrato. Se positiva a resposta, a CONTRATANTE
providenciard, no devido tempo, o respectivo termo aditivo.

25.1.5 A resposta da CONTRATADA tera carater irretratavel, portanto ndo poderd, ap6s se manifestar num ou
noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual desisténcia da CONTRATADA apés
a assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestagdo nesse sentido ensejara
aplicacdo das sangOes administrativas previstas.

25.1.6 Os servigos, objeto deste Termo, serdo formalizados em Contrato Administrativo, estabelecendo em suas
clausulas as condi¢des para sua execucdo, os direitos e obrigacOes entre as partes, de acordo com os dispositivos
normativos vigentes.

25.1.7 A equipe de Gestdo do Contrato verificard anualmente a vantagem da permanéncia da contratagdo para a
Administracao. A verificacao da vantagem da permanéncia da contratacdo ocorrera antes que se exceda o periodo
de 12 (doze) meses contabilizado a partir da data da assinatura do contrato administrativo ou da verificagdo da
vantagem imediatamente anterior. A continuidade do contrato ocorrera mediante o adimplemento das seguintes
condigdes:

a) Se houver interesse da Administragao.



b) Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o estabelecido.

c) Se a avaliagdo da qualidade do servigo realizado pela CONTRATADA for positiva, evidenciado pelas notas
obtidas ao longo da execugdo contratual.

d) Se o prego praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administragao.

e) Se devidamente autorizada pela autoridade competente.

25.1.8 A permanéncia da contratagdo sera justificada e motivada por escrito, e devera constar do processo
correspondente. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro periodo da contratagdo serdo eliminados como condi¢do para a renovagdo.

25.1.9 No momento da prorrogacao contratual, a CONTRATANTE ir4 assegurar de que os precos contratados
continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais
vantajosa, em relagdo a realizagdo de uma nova licitagdo. A CONTRATANTE também verificara se as condigdes
de habilitagdo exigidas no momento inicial da contratac@o ainda se manterdo vigentes.

25.1.10 A partir da assinatura do contrato, passam a ser aplicdveis todos os termos de aditamento que
vierem a ser celebrados e que importem em alteragdo de qualquer condi¢do contratual, desde que sejam assinados
por representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

25.2 Do aditamento contratual:

25.2.1 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo,
acréscimos e supressoes que se fizerem necessérios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

25.2.2 O contrato somente sofrerd alteragdes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 65 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

26 DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

26.1 O prego consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n° 1.054, de 7/2/1994, sera reajustado no
que couber, para mais ou para menos, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite
para a apresentacdo da proposta, desde que prorrogada a vigéncia do contrato, pela variagdo do indice Nacional de
Precgos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, com base na seguinte férmula:

0=[(@-0m=0vo0

Em que:

a) Para o primeiro reajuste:

R= reajuste procurado

I = nimero indice relativo ao més do reajuste

To = nimero indice relativo ao més da data limite para apresentagao da proposta
P= preco atual dos servigos

b) Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado

I = nimero indice relativo ao més do novo reajuste

To = niimero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado
P= preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado

26.2  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do tiltimo reajuste.

26.3 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor.

26.4  Os reajustes serdo precedidos de solicitagio da CONTRATADA.

APENDICE 1 DO TR - ARQUITETURA TECNOLOGICA

Categoria Item Tecnolégico
Windows 10 Pro

Windows 2003

Windows 2008

Sisterpas ) Windows 2012
Operacionais Linux Ubuntu Server
Linux Ubuntu Desktop
FreeBSD

Microsoft Office 2010
Microsoft Office 2013
LibreOffice

EMC VNX 5700

Sistemas de Dell MD3200i
armazenamento de | Dell NX3500

Ferramentas de
Escritorio

dados Netapp FAS3140
IBM Storwize V3700
Vmware vSphere 5.5
Virtualizagio Vmware vSphere 6.5

Vmware vCenter 5.5



Citrix Desktop

Correio Eletronico

Microsoft Exchange 2013

Ferramentas de
Monitoramento

Nagios

Cacti

Ntop

OCS-NG

Ferramentas de
seguranga

Squid

pf / pfSense

ModSecurity

OpenVPN

Mcafee Antivirus

Mcafee MailSecurity

OpenVAS

Amavis / SpamAssassin

Banco de dados

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2016

PostgreSQL

MySQL

Ferramentas
estatisticas

R

SAS

STATA

SPSS

Spark

Oxmetrics

Atlas.ti

ArcGIS

QGIS

Ferramentas de
backup

Arcserve 16.5

Scripts Tar

Oracle Storagetek SL.150

EMC Data Domain

Ferramentas de
editoracdo

Pacote Adobe CS

Ferramentas livres
diversas

Puppet

Bind

Jenkins

Awstats

Piwik

Zoneminder

Joomla

oJs

PHP

Apache

OpenCloud

SEIL

Docker

VoIP

Asterisk

Videoconferéncia

Polycom

Radvision

Estagdes de trabalho

HP Workstation 2240

HP Elitedesk 800

Notebooks HP Ultrabook G3
Smartphone Sony Xperia Z3
Servidor Dell Poweredge R920
. Servidor Dell Poweredge M610
Servidores
Servidor Dell Poweredge 2950
Servidor IBM X3650
Networking Switch HP

Switch Huawei

Wireless

Controladora Huawei AC6605




Access point Huawei

APENDICE 02 DO TR - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servigos abaixo é meramente ilustrativo. A CONTRATADA devera incluir proposta de catilogo
no plano de trabalho a ser apresentado, conforme item 11.8.14.7 do Termo de Referéncia, Anexo I desse Edital.
O impacto é definido conforme a tabela do item 11.8.14.4 do Termo de Referéncia.

Niveis I, IT e I1I

ID Servico Impacto
Executar a instalagdo, configuragdo, monitoramento, manutencdo, avaliagdo e .

01 ; 2 ~ Baixo
acompanhamento dos sistemas de seguranca e Antivirus para estacoes de trabalho.

02 Executar servigos de manutengdo preventiva de hardware e software Baixo

03 Realizar a configuragéo e formatagdo de microcomputadores e notebooks. Baixo
Instalar ou substituir impressoras, toners, scanners, switches de rede, telefones, L.

04 . . o e Meédio
teclado, mouse, monitor, leitores biométricos de ponto e outros periféricos.

05 Configurar e administrar as redes LAN / WAN. Baixo

06 Acompanhar o registro dos bens de informatica da CONTRATANTE. Baixo

o7 Instalar e configurar softwares utilizados nas esta¢des de trabalho da Médio
CONTRATANTE.
Apoiar a elaboragao e manter atualizado o inventdrio de ativos de Tecnologia da .

08 ~ . Baixo
Informagdo e Comunicacdo (hardware e software).

09 Orientar os usudrios quanto a correta utilizagdo dos recursos da rede corporativa da Baixo
CONTRATANTE, envolvendo hardware e software.

10 . . . Avaliagdo
Incidente em servico ou sistema.

da tabela

1 Gerar imagens de desktops e notebooks para instalagdo e recuperagdo rapida do Baixo
sistema operacional.

12 Restaurar imagem de desktop e notebook quando da instalagdo de novos Baixo
equipamentos.
Apoiar os usudrios na utilizagdo de navegadores de internet, gerenciadores de email e .

13 . Baixo
demais softwares de uso geral.

14 Executar atividades relacionadas a instalagdo, configuragdo e manutengao dos Baixo

servidores de dominio e de rede local.

15 Corrigir e normalizar o desempenho dos servidores. Avaliagdo

da tabela
16 Implantar as praticas de seguranca na infraestrutura de rede. Baixo
17 Instalar e configurar novos servidores de rede e dominio Microsoft. Baixo
18 Manter os servigos de autenticagdo dos usuarios na rede Window. Baixo
Elaborar padrdes de configuragdo a serem adotados pelos servidores de rede .
19 . Baixo
Windows Serve.
20 Implementar a automacdo da configuracdo de servidores de rede Windows Server. Baixo
21 Realizar a inclusdo, exclusdo e bloqueio de contas de usuérios do dominio. Baixo
22 Manter e configurar os servigos de Replicagdo e Manutengdo do Active Directory. Baixo
Administragdo, configuragdo e suporte da base de dados de autenticagdo e autorizagao .
23 . - . Baixo
do Microsoft Active Directory.
24 Manter e configurar o Windows Server Update Services — WSUS. Baixo
25 Testar e controlar a aplicacdo de patches de seguranca. Médio
26 Montar e Configurar o servidor de arquivos (file server) e configurar o servigo de
cotas, politicas de seguranga de acesso aos arquivos e manuten¢do de permissao de Baixo
acesso.
Realizar auditoria analisando logs do Event Viewer de todas as transag¢des realizadas .
27 . B . . . Baixo
nos servicos de autenticacdo no dominio, de DHCP e nos servidores de arquivos.
28 Montagem, configuragdo e manutengdo do servidor de impressoras (Print Server). Baixo
29 Instalar, configurar e manter servico de DNS integrado ao dominio Windows Server. Baixo
30 Instalar, configurar e manter servico de WINS. Baixo
31 Instalar, configurar e manter servico de DHCP. Baixo
32 Instalar, configurar e manter a Autoridade Certificadora Local (AC). Baixo
3 Criar e configurar scripts de logon para as estagdes de trabalho e notebooks Baixo
corporativos.
24 Criar, configurar e manter politicas de grupo (GPOs) para os usudrios do dominio Baixo

Windows Server.




35 Instalar, configurar e manter cluster de servicos Windows. Baixo
Realizar testes de backup e restore, e restaurar a partir do backup de todos os servigos X

36 ) Baixo
baseados em Windows Server.

37 Executar mudangas, migragdes, atualizagdes, implantagdes e testes de novos produtos Baixo

38 Instalar, configurar e manter os servidores de banco de dados e produtos correlatos. Baixo

39 Executar consultas de validagao de dados no SGBD. Baixo

40 Prover migragdo de dados entre SGBD distintos, conforme necessidade da Baixo
CONTRATANTE.

M Executar cargas de dados nos SGBD de produgdo e homologagao, a partir de Médio
requisicio dda CONTRATANTE.

Instalar patches e pacotes disponibilizados pelo fabricante das solugdes de SGBD, de .

42 . . - . Baixo
forma coordenada com as demais equipes especializadas envolvidas.

3 Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com as normas internas de Baixo
arquitetura e seguranca da CONTRATANTE.

Manutengdo das politicas de replicacdo de dados, de backup e restore dos SGBDs, .
Lo . ~ Baixo
incluindo a integracdo com ferramenta de backup.

45 Execugdo de procedimentos e recursos para garantir a seguranca dos Bancos de
Dados, contemplando desde a adi¢do e remogdo de usudrios até a auditoria de tabelas, Baixo
transacoes, usudrios e sistemas.

Criagdo, verificacdo, atualizacdo e implementagdo dos scripts de solugdo de problemas .

46 . Baixo
na area de Bancos de Dados.

47 Instalar, configurar e manter os servidores de email e produtos correlatos. Baixo

48 Administragao e configuragdo do servidor de listas de mensagens, inclusdo, exclusdo e .

. . Baixo
bloqueio de listas.

49 Realizar a inclusdo, exclusdo e bloqueio de contas de usuérios de email, e a
administragdo dos dados do servigo de diretério LDAP em conjunto com a equipe Baixo
especializada de apoio ao gerenciamento de identidades.

50 Aplicar as politicas de quotas de espago para as caixas de mensagens de usudrios, e Baixo
alterar tais quotas.

51 Atualizar patches de seguranga e versdes de qualquer aplicagdo referente a solugdo Baixo
de correio eletrnico.

52 Analisar e corrigir problemas em redes de transmissdo de dados com diagndstico e Avaliacdo
corregdo de desempenho. da tabela
Atuar local ou remotamente nos ativos de rede para realizar configurages ou -

53 . . Meédio
solucionar incidentes.

Efetuar abertura junto a fornecedores e acompanhar chamados técnicos para solucdo .

54 X Baixo
de problemas em equipamentos de rede.

55 Criar e administrar rotas e dominios de roteamento nos equipamentos de rede TCP/IP Baixo
da CONTRATANTE.

56 Configurar ou reparar os servigos e a infraestrutura de voz sobre IP (VoIP). ﬁ:i];?)?;ao

57 Realizar o deploy, manutengdo e o controle da execugdo das aplicagdes corporativas. Baixo

58 Administrar as permissdes dos usuarios responsaveis pela edicdo de contetdo dos Baixo
portais da Intranet e Internet
Criar, editar e remover LUNs, Volumes, Agregacdes, Zones do ambiente de .

59 Baixo
armazenamento de dados
Verificar e tratar os erros apresentados nos equipamentos de armazenamento de .

60 e~ . . Baixo
dados, verificacdo de discos e volumetria.

Criar gatilhos na ferramenta de monitoramento a partir do status dos itens .

61 . Baixo
monitorados.

&2 Realizar atividades de instalagdo fisica de servidores de aplicagdes, appliances e outros
equipamentos dedicados ao provimento de servicos de TI na infraestrutura do Baixo
datacenter.

APENDICE 03 DO TR - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
Referéncia: Pregdo n° (...)/2019
- . Unidade Valor Valor
Item Descrigdo do Servico de Qtd P
. Unitario Total
Medida
Servicos Técnicos Especializados para execucdo .
. . L Servigo
1 continuada de atividades de suporte técnico em 12
. R ~ L . Mensal
tecnologia da informacdo e comunicacdes, nivel I
Servigos Técnicos Especializados para execucdo .
. . P Servigo
2 continuada de atividades de suporte técnico em 12
. . ~ . . Mensal
tecnologia da informacdo e comunicacdes, nivel IT
Servigos Técnicos Especializados para execugdo .
. . P Servigo
3 continuada de atividades de suporte técnico em Mensal 12
tecnologia da informacdo e comunicacdes, nivel ITT
Servigos Especializados em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo para prestacdo sob demanda de servicos




técnicos de mapeamento/revisdo de processos e
consultoria ITIL, e consultoria especializada em
gerenciamento de projetos, infraestrutura de TI, redes e
seguranca da informacdo.

UST 3.000

I — Os servigos somente serdo executados sob demanda do Ipea.

II — Esta proposta ¢ valida por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

IIT — Nos pregos apresentados ja estdo computados todos os custos decorrentes da prestagdo dos servigos, objeto da
licitagdo e incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros e deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

Dados da empresa:

a) Razdo social:
b) CNPJ (MF) n®:
c) Inscri¢do Estadual n
d) Enderego:
e) Telefone:
f) CEP: Cidade: Estado:
g) Endereco eletronico:
h) Representante legal com poderes para assinar o contrato:
i) Qualificacdo (cargo, RG, CPF):
j) Banco:
Conta corrente: Ageéncia: Localidade:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
CPF:

ANEXO II DO EDITAL - MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

N° do Processo:
Licitagdo N
Dia __/ _/20___ as___: _ horas

Discriminacao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentacdo da Proposta _ /20 _
B Municipio/UF

C Ano do acordo coletivo, convengdo coletiva ou sentenga
normativa em dissidio coletivo

D Numero de meses de execucdo contratual

- . Unidade de Valor Valor
Item Descrigdo do Servigo Medida Qtd Unitério Total
1 Servigos ) Tgcmcos Especghzadc}s para. execugdo .contwmuadfl de atividades de Servico Mensal 12
suporte técnico em tecnologia da informagdo e comunicagdes, nivel I
Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada de atividades de .
2 P . . ~ . . Servigo Mensal 12
suporte técnico em tecnologia da informagdo e comunicagdes, nivel I
Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada de atividades de .
3 P . . ~ C . Servico Mensal 12
suporte técnico em tecnologia da informagdo e comunicagdes, nivel IIT
Servicos Especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para
prestacdo sob demanda de servigos técnicos de mapeamento/revisdo de processos e
4 . . - . . UsT 3.000
consultoria ITIL, e consultoria especializada em gerenciamento de projetos,
infraestrutura de TI, redes e seguranca da informacao.

Para se chegar ao valor dos Servicos Técnicos Especializados para execugdo continuada de atividades de suporte
técnico em tecnologia da informac¢do e comunicagdes, niveis I, IT e III, a LICITANTE / CONTRATADA devera
manter a quantidade minima necessaria de profissionais conforme descrita no Termo de Referéncia

Segue abaixo o dimensionamento:

Perfil de Profissional Unidade Qtd
Coordenador de Suporte (Ticket Manager) Homem/més 1
Técnico de Suporte Homem/més 3
Técnico de Monitoramento Homem/més 2
Analista de Infraestrutura de Redes Homem/més 1
Analista de Ambiente Linux e Seguranca Homem/més 1
Analista de Ambiente Windows e Aplicacoes Homem/més 1
Analista de Ambiente de Mensageria e Colaboragdo Homem/més 1
Analista de Ambiente de Virtualizagdo e Armazenamento Homem/més 1
Analista de Banco de Dados Homem/més 1
Total 12

Nota 1: A quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o quantitativo definido pelo 6rgao




somente para a execugao inicial dos servigos, durante o periodo de estabilizagdo de 90 (noventa) dias. Apds esse
periodo, esse quantitativo podera ser revisto, podendo ser restruturada e redimensionada a equipe que prestara os
servigos, de forma a atender a demanda, condigcdes e niveis de servigo estabelecidos para execugdo dos servigos,
uma vez que a forma de contratagdo ndo sera de alocagdo de mao-de-obra.

Item

Servico Técnico

Valor por UST (R$)

1 Custos Administrativos

Custos Operacionais (Insumos, transporte, etc.)

Impostos

Provisdes

Encargos

Valor liquido da UST (1+2+3+4+5)

N (v~ |w(N

Lucro

Valor Bruto da UST (6 + 7)

T O TAL (Valor Bruto x 3.000)

Nota 1: Para se chegar ao valor da UST, os fornecedores utilizardo a tabela abaixo para efeito de quantificar a UST,

por tipo de servigo:

Servigos Especializados para Projetos Estratégicos PDTI 2016-2017

. L . Esforco Esforco por
Projeto Estratégico Area de Especialidade Atuagdo Anual Més Total
aser suportado (UST)
(meses) (horas)
4.1.2 Integracio do i;des — Implantag@o de novos servicos 1 40 40
Conhecimento raestrutura de Suporte a integracdo de solugoes 12 8 96
Datacenters
4.1.3 Ipea Mével Redes Implantagdo de novos servicos 3 32 96
S ITIE €3 Suporte a avaliagdo do ambiente tecnologico 1 40 40
Datacenters
Infraestrutura de Prospecgao de tecnologia 3 32 96
- Datacenters
4.1.5 Reorganizagao —
da TIC o Tpea Mapeamento / Revisdo de
Processos e Consultoria Suporte a implementacdo de gestdo de TI 5 96 480
ITIL
Infraestrutura de - ~ ~
Datacenters Suporte a integragao de solugoes 4 64 256
Redes Implantacdo de alta disponibilidade 2 80 160
4.1.6 Modernizagio da Seguranca da Informacdo Suporte a melhoria de seguranga 2 80 160
{Ilfl‘aest_l‘ll twra de TIC e | - Infraestrutura de Suporte a integragdo de solugoes 2 80 160
integracdo dos Datacenters
sistemas de Redes Implantagdo de novos servicos 3 32 96
comunicagdo de dados, | [pfraestrutura de _ .
voz e imagem Datacenters Prospecgao de tecnologia 1 32 32
Canal de Atendimento Implantagdo de Chatbot 5 160 800
417 Tecnologla em Redes Implantag@o de novos servigos 1 32 32
pesquisa
4.1.8 Processo ~ .
Eletrénico Nacional Redes Implantagdo de novos servigos 8 32 256
TOTAL GERAL INCLUINDO MARGEM DE 10% 3000
Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessdrias quando se tratar de determinados
servigos que prescindam da dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administragdo.
ANEXO III DO EDITAL - VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS
Item Descrigdo do Servigo Unidade de Medida Qtd. Valor
1 Servigos Tanlcos Espec1ah.zados. para execucdo conquanNda de' atividades de Servico Anual 1 RS 343.934,32
suporte técnico em tecnologia da informag&o e comunicagdes, nivel I
3 Servigos ’Tec.mcos Especmh;ados.para execugao cont{nua(%a de fitwldades de Servico Anual 1 RS 461.612.21
suporte técnico em tecnologia da informacdo e comunicagdes, nivel IT
3 Servigos ’Te(':mcos Especmh;ados'para exe~cuga0 cont{nuaf}a de 'atlwdades de Servico Anual 1 RS 2.063.998,82
suporte técnico em tecnologia da informagdo e comunicagdes, nivel I11
Servigcos Especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para
4 prestagdo sob demapda de servigos tgcmcos ' d.e mapeamento/revsao de UST 3.000 RS 375.072,00
processos e consultoria ITIL, e consultoria especializada em gerenciamento de
projetos, infraestrutura de TI, redes e seguranca da informagéo.
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 3.244.617,35




ANEXO IV DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2019, QUE FAZEM ENTRE SI
O(A) INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA - IPEA E A EMPRESA

___________ —)

PROCESSO N° 03001.001704/2018-15

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA-IPEA , fundacgéo publica federal com
Estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.124, de 29 de margo de 2010, com sede na cidade de Brasilia - DF, no Setor
Bancario Sul, Edificio do BNDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.892.175/0001-00, doravante denominado IPEA
ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu PRESIDENTE, Sr. ERNESTO LOZARDO, brasileiro,
portador da Carteira de Identidade n° 3.498.854 e do CPF n° 232.398.838-72, residente e domiciliado nesta Capital,

de um lado, e a empresa __, inscrita no CNPJ sob o n® ___ __, sediada em ___
CEP:_____ , neste ato representada por ___, brasileiro(a), fungdo, portadora da Carteira de
Identidade n° . CPFn° __, residente e domiciliada em , CEP , doravante

denominada CONTRATADA, celebram o presente termo de contrato, decorrente do Processo n°
03001.002873/2017-91, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos temos da
Lei n° 10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar n° 123/2006, do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, Decreto n°
6.204 de 05.09.2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993, com suas alteragdes, mediante as
Clausulas e condigdes a seguir estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Termo tem como objeto a contratagdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informacéo
compreendendo servicos técnicos especializados para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico (service desk) remoto e presencial a usudrios de solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdes (TIC), sustentagdo da Infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdes,
servigos especializados e implementacdo de melhorias continuas no datacenter de acordo com os processos de
gerenciamento de servigos de TI mapeados pelo Ipea, conforme os termos, condi¢oes, quantidades e exigéncias
especificadas neste Edital e em seus anexos.

1.2, Os servigos a serem contratados estdo detalhados nos jtens 1, 4 e 11 do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital de Pregdo Eletronico n° ___/2019.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1. O modelo de execugdo do objeto a ser contratado devera seguir as instru¢des previstas no item 14 do
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n° /2019/IPEA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA GESTAO

3.1. O modelo de gestdo contratual devera seguir as orientagdes previstas no item 15 do Termo de Referéncia
Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n° ____/2019/IPEA.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,
prorrogavel na forma do art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ [ CRT ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista
no orcamento da Unido, para o exercicio financeiro de 2019, correndo as custas
conforme Nota de Empenho n°

7.  CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

7.1 As obrigacoes da Contratante e da Contratada estdo previstas, respectivamente, nos itens 12 e 13 do
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n° /2019/IPEA.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. As condigdes necessdrias para o pagamento do contratado estdo previstas no item 14.4 do Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n° /2019/IPEA.

9. CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo constantes do Art. 65 da Lei n°
8.666/93.

9.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo as supressdes
resultantes de acordos celebrados entre os Contratantes.



10. CLAUSULA DECIMA - DA AVALIAGAO DA QUALIDADE E ACEITE

10.1. Devera ser utilizada a metodologia descrita no item 11.8.19 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de
Pregdo Eletronico n° /2019/IPEA, para a avaliagdo do servigo e fornecimento, que serdo recebidos mediante
aceite e atesto pelo fiscal do contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

10.2. A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com o Ipea.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato seguirdo o apregoado no item 21 do Termo
de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n° /2019/IPEA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia nos moldes preconizados no item 19 do Termo de Referéncia
Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n° /2019/IPEA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Observador os principios da ampla defesa e do contraditério poderdo aplicadas penalidades, nos casos de
infracdes administrativas descritas no item 22 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n°
____/2019/IPEA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZOS E NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

14.1. O Termo de Referéncia, entdo Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n° ____/2019/IPEA, discrimina os
prazos e o nivel de servico que devera ser cumprido pela CONTRATADA no atendimento das demandas e ordens
de servigo, referentes a esta contratagdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizos das sangdes aplicaveis.

15.2. Sdo motivos para rescisdo do presente Contrato:

I - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
II — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

IIT - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do
fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestagdo dos servigos;

V — a paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢do a Contratante;

VI — A subcontratagdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo sem com o consentimento prévio e por escrito da
Contratante ou que afetem a boa execugdo do Contrato;

VII — o desatendimento das determinagoes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67, da Lei n°
8.666/93;

IX — a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X — a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI - a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo
do contrato;

XII — razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o Contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

XIII — a supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras, acarretando modificagdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art. 65, da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagdo;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao decorrentes de obras,
servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

XVI — a ndo liberagao, por parte da Administragdo, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais porventura especificadas no
Anexo I do Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior regularmente comprovada, impeditiva da execugdo
deste Contrato;

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo das san¢des
penais cabiveis.

XIX — descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo.

15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

15.4. A rescisdo deste Contrato podera ser:

I — determinada por ato unilateral e por escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a
XII, e XVII do Art. 78, da Lei n° 8666/93;

II — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo; e

III — judicial, nos termos da legislag@o.



15.5. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

15.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do Art. 78, da Lei n° 8.666/93, sem que haja
culpa da Contratada, seré esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a:

I — devolugdo de garantia;

II — pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisdo; e

III — pagamento do custo da desmobilizagdo.

15.7.  Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do Contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente por igual tempo.

15.8. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retengdo dos créditos decorrentes
deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a Contratante, além das sangdes previstas neste Instrumento.

15.9. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.10. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

I — balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II — relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
IIT - indenizagdes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1. O preco consignado no Contrato poderd ser reajustado, no que couber, para mais ou para menos,
observado o estipulado noitem 22, do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n°
____/2019/IPEA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS VEDACOES
17.1. E vedado 8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

b) interromper a execugdo contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
nos casos previstos em lei;

c) transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes oriundas da contratagdo, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO
18.1. Naéo sera admitida a subcontratagado parcial do objeto licitatério.

18.2. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ANTICORRUPCAO
19.1. A CONTRATADA devera se atentar as seguintes praticas:

f)  “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor pablico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

g) “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugdo de contrato;

h) “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

i)  “prética coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio ou afetar a execugdo do contrato.

j)  “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragdo de alegagOes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio
do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

19.2. A CONTRATADA declara ter ciéncia dos deveres de o IPEA conduzir os seus negocios de maneira
legal, ética e transparente, conforme os requisitos das Normas Anticorrupgao, incluindo, mas néo se limitando a Lei
Federal 12.846/2013, e de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e colaboradores, assim como
a terceiros que a representem, a obrigacdo de cumprir estas diretrizes.

19.3. O IPEA ndo tolerard qualquer ato que infrinja ou possa infringir as Normas Anticorrupgdo,
comprometendo-se a CONTRATADA, em carater irrevogavel e irretratével, a:

19.3.1. Tomar conhecimento das Normas Anticorrupgao, especialmente a Lei Federal n° 12.846/2013, e, o
Decreto 8420 de marco de 2015, ambos, disponiveis em www.planalto.gov.br e a divulga-las a seus
acionistas/sécios, administradores, diretores, empregados, contratados, representantes e terceiros;

19.3.2. Abster-se de praticar atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra os
principios da administragdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, conforme
definidos no artigo 5° da Lei Federal 12.846/2013;

19.3.3. Naéo tolerar ou compactuar com qualquer comportamento considerado corrupto, como por exemplo:
pagamento e/ou cooperagdo de qualquer forma com o pagamento de suborno, emissdo ou aceitacdo de notas
e faturas falsas, dentre outros;

19.4. A CONTRATADA declara que nenhum valor pago a ela com base no presente Contrato foi ou sera
utilizado na prética de atos que infrinjam ou possam infringir as Normas de Anticorrupgao.

19.5. A CONTRATADA devera informar ao IPEA, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da sua



ciéncia, qualquer ato praticado por si, seus acionistas/sécios, administradores, diretores, empregados, contratados,
representantes e/ou terceiros que, sendo relacionado com o IPEA ou com este Contrato, infrinja ou represente uma
potencial infragdo as Normas Anticorrupgao.

19.6. O IPEA ou na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por
ele formalmente indicadas podera, a qualquer tempo, auditar a CONTRATADA com a finalidade de assegurar o
cumprimento das Normas Anticorrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando, a analise e solicitagdo de documentos, a
realizacdo de inspecdes e entrevistas e a aplicagdo de questionarios. A CONTRATADA obriga-se a manter livros,
contas, registros e faturas precisas, a colaborar com eventuais auditorias e a atender as solicitagdes do IPEA nos
prazos que forem indicados.

19.7. A CONTRATADA defenderd, protegerd, indenizard e isentara o IPEA, seus acionistas, administradores,
empregados, contratados e prepostos de qualquer responsabilidade, reclamagdes, custos, reivindicagdes, processos,
acdes e direitos de agdo de todo o tipo e natureza que surjam em decorréncia da pratica de uma infragdo as Normas
Anticorrupgao.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, seguindo as disposicdes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e
subsidiariamente, seguindo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor e
normas e principios gerais dos contratos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

21.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial da Unido,
conforme determina o Parégrafo Unico, do Art. 61, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes.

22. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

22.1.  As partes elegem o foro da Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com rentincia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que surgirem na execugdo do presente Instrumento.

E por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e disponibilizado por meio
eletronico através do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, nos termos da Portaria n° 350 de 22/09/2016, do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, para todos os fins de direito, o qual, depois de lido e achado conforme,
perante duas testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

NOME REPRESENTANTE LEGAL
Presidente Fungdo
IPEA Empresa
Testemunhas:
1) Nome: 2) Nome:
CPF: CPF:

ANEXO V DO EDITAL - DECLARAGAO DE VISTORIA E TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (empresa), inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° , com sede na
(endereco completo), esta ciente sobre o ambiente tecnologico do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, em Brasilia-DF, e possui todo o conhecimento sobre o qual
serdo executados os servicos de tecnologia da informacdo objeto do Pregdo Eletrénico n° _ e dos
processos, regras, templates de artefatos e elementos de informética e quantitativos que possam servir de subsidio
a elaboracdo de proposta.

Assinatura e carimbo
(servidor do contratante)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de
informacoes sobre o ambiente computacional do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, aceita as
regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protecdo as informagdes
restritas de propriedade exclusiva do Ipea reveladas a EMPRESA RECEPTORA em vistoria realizada ao
ambiente computacional do Ipea.

A expressdo “informacdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes,
desenhos, coépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definides
e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre
outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a



anuéncia formal e expressa do Ipea, das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, com objetivo diferente da elaboragdo da
proposta para participagdo no pregdo N.° /20__, as informagdes restritas reveladas.

>

A EMPRESA RECEPTORA deverda cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos na elaboragdo da proposta referida no paragrafo anterior, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o Ipea qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do
Ipea, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o Ipea e a EMPRESA RECEPTORA
sem qualquer 6nus para o Ipea. Nesse caso,a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Ipea, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informacoes restritas do Ipea.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasiia, __de__ de 20___
[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome:

Nome:
Observagao:
1) Emitir 02 (duas) vias em papel que identifique o licitante.

2) As 02 (duas) vias do Termo de Confidencialidade e Sigilo devem ser assinadas ap6s a realizagdo da vistoria, na
presenca de servidor do contratante.

3) O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuragdo registrada em cartério.

ANEXO VI DO EDITAL - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre: CONTRATANTE, Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - Ipea, Enderego SBS Quadra 1, Bloco J, Ed. BNDES — Brasilia — DF, CEP 70076-900, neste ato
representada pelo Gestor do Contrato xxxxxx, CPF, xxxxxxxxxxx e CONTRATADA xxxxxxxX, Endereco
XXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O Ipea e a CONTRATADA podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde
0 contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que
inclui a prestacio de servicos na 4rea de Tecnologia da Informacio para SUPORTE TECNICO E
SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC;

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido abaixo
neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negocios, e em consideracdo da divulgacdo destas
Informagdes Confidenciais;

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de revelagdo das Informagdes Confidenciais,
bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, o qual se regera
pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo,”Informagdes Confidenciais” significardo todas e quaisquer informagdes
divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra Parte (de acordo com
este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou néo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL,
incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de
negoécio, informagdes de marketing, informagdes de usuarios, situacdo financeira, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa
em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes,
cédigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e
identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Nao serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que:
(i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico;
(ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagao pela Parte Divulgadora; ou

(iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham
chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da
Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial



ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira:

(i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de
2 (dois) dias tteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em
prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem
judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e

(i) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a
determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora
cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro,
exceto para a finalidade do cumprimento deste termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte
Divulgadora. Além disso:

I - As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que The forem divulgadas, usando o mesmo grau de
cuidado utilizado para proteger suas proprias Informag¢des Confidenciais.

II — A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou concedera acesso a essas
Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da

Parte Divulgadora, estando este terceiro condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigagoes estipuladas neste Termo.

III — A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo
autorizado das Informagoes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas
necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgagdo e uso limitado das
obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

IV — A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou
perda de quaisquer documentos ou Informacdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

V — A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as Informagdes Confidenciais que cumpram
tais obrigacoes de sigilo, assinando o Termo de Ciéncia.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdarias a protecdo da informacao
confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte
neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informagdo a seus funciondrios que precisem
conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza
confidencial de tal informagdo e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso
de Manutengdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacdo,
ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma
obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negécio, nem obrigara a comprar
quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou
incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia
de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informag¢des Confidenciais da parte Divulgadora para a
parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informac¢des Confidenciais conforme estipulado neste
Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento
também serdo obrigatérios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das partes e continuardo a ser obrigatérios a
elas até a ocasido em que a substdncia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem
nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas
Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird uma rentincia de qualquer
aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua
aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste
Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira
possivel para atingir a intengdo das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial
pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagao, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os
quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis
a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando nao
mais for necessaria a manutencdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducoes (incluindo reproducdes magnéticas), cépias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessdria a manutencdo dessas Informagdes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades prevista neste Termo.

13. A inobservéancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a
Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles
relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposicdo, de todas as perdas e danos comprovadamente
suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da
Lei 8666/93.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e
obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apés a divulgagdo
de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.



15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em
rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que permanecerd valido e com todos os efeitos legais em qualquer das
situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita
para as informagoes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hip6teses, assinatura ou formalizagdo
de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem
em obrigacdo de divulgar informacdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informacgdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndao
implica renidncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja
obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de
suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direito autoral, patente ou direito de
propriedade intelectual estd aqui implicito, incluido ou concedido por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pelo
Contratante para execugdo do Contrato, tanto nas dependéncias do Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente pelos atos de seus empregados praticados
nas dependéncias do Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patriménio do Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relacdo a protecdo das
Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado
somente se firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.

25. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 20

DE ACORDO

CONTRATADA
CPF:

CONTRATANTE
Mat. SIAPE:

ANEXO VII DO EDITAL - TERMO DE CIENCIA

DADOS DO CONTRATO

Contrato N°
Objeto
Gestor
SIAPE

DADOS DA CONTRATADA
Contratada
CNPJ
Preposto
CPF

Por este instrumento, os funciondrios abaixo assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Compromisso
de Manutencgdo do Sigilo e as normas de seguranga vigentes na contratante.

Brasilia- DF, de de20__ .

CIENCIA
Funcionarios da Contratada

Nome:
Matricula:
CPF:
Assinatura:

Nome:
Matricula:
CPF:



Assinatura:

Nome:
Matricula:
CPF:
Assinatura:

Nome:
Matricula:
CPF:
Assinatura:

Nome:
Matricula:
CPF:
Assinatura:

ANEXO VIII DO EDITAL - TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa , CNPJ Contrato

Endereco
vem, por meio deste Termo, solicitar o
CREDENCIAMENTO e liberagdo de acesso as dependéncias do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada —
Ipea, dos seguintes funciondrios abaixo identificados:

Nome do Funcionario Documento
RG:

CPF:
Matricula na empresa:
RG:

CPF:
Matricula na empresa:
RG:

CPF:
Matricula na empresa:
RG:

CPEF:
Matricula na empresa:
RG:

CPF:
Matricula na empresa:
RG:

CPF:
Matricula na empresa:

Brasilia-DF, , de de 20,

Assinatura :

ANEXO IX DO EDITAL - TERMO DE DESCREDENCIAMENTO

A empresa , CNPJ , Contrato
Endereco

solicita o descredenciamento e o cancelamento

da liberagdo de acesso as dependéncias da contratante. do profissional
RG , CPF

Informamos, ainda, que estamos devolvendo os seguintes materiais que estavam de posse do funciondrio acima
relacionado:

Cracha
Cartdes Certificadores
Pen drive
Outros:

Brasilia-DF, , de de 20,

CPF:



ANEXO X DO EDITAL - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1- Visando a efetiva aplicagdo de critérios, agdes ambientais e socioambientais quanto a inser¢do de requisitos de
sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo promovidos pela Administracdo Publica, em atendimento ao art.
170 da CF/1988, ao art. 3° da Lei n° 8.666/93, alterado pela Lei n° 12.349 de 2010, a Lei n° 12.187/2009 e ao art.
6° da Instrugdo Normativa n° 1/2010, Decreto n°7746/2012:

Constituicdo Federal/1988:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: VI —
defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos
e servigos e de seus processos de elaboragdo e prestacdo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 42, de
19.12.2003)

Lein® 8.666/93:

“Art. 3 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selegdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério,
do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (Redagdo dada pela Lein°® 12.349, de 2010).” (Grifamos)

Lein® 12.187/2009:
“Art. 6 Sdo instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima:

XII — as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e tecnologias,
que contribuam para a reducdo de emissdes e remogdes de gases de efeito estufa, bem como para a adaptagdo,
dentre as quais o estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagdes e concorréncias publicas,
compreendidas ai as parcerias publico-privadas e a autorizagdo, permissdo, outorga e concessdo para exploracdo
de servigos publicos e recursos naturais, para as propostas que propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais e redugdo da emissdo de gases de efeito estufa e de residuos;”

Instru¢do Normativa n° 1/2010 do Ministério do Plane jamento, Desenvolvimento e Gestdo:

“Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando couber:

I — use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e
especificagdes determinadas pela ANVISA;

II — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

IIT — observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de
Servigos;

V — realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execu¢do
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de produgdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgédos e entidades da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995, e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de
2006;

VII — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos; e

VIII — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo tnico. O disposto neste artigo ndo impede que os érgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos
editais e contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidlade ambiental, desde que
justificadamente.

2 — A licitante deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo constante neste
anexo, documento este integrante da Proposta de Precos, conforme especificado no Termo de Referéncia.

2.1 — Tal exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acima enumerados, bem como estabelecer que a

licitante deva implementar a¢des ambientais por meio de treinamento de seus empregados, pela conscientizagdo
de todos os envolvidos na prestagdo dos servicos, bem como cumprir as agOes concretas apontadas
especialmente nas obrigagdes da CONTRATADA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na
responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade
ambiental e socioambiental entre as partes.

2.2 — Seguem abaixo algumas a¢des a serem adotadas pela licitante vencedora como boas préticas na prestagao
dos servigos a serem desempenhadas por intermédio de seus profissionais nas atividades diarias e também nas
atividades empresariais:

a) A otimizagdo de recursos materiais;

b) A reducdo de desperdicios materiais, energia e agua por parte de seus profissionais no desempenho das
atividades diarias;

c) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de consumo de
energia elétrica, consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

d) Receber, da CONTRATANTE, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que



impactem o meio ambiente;

e) Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutengdo", a ser fornecido pela
CONTRATANTE, a fim de informar provaveis e reais ocorréncias. Exemplo de ocorréncias mais comuns e que
devem ser apontadas sdo: Vazamentos nas torneiras ou nos lavatérios; Lampadas queimadas ou piscando; Fios
desencapados; Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; Aparelhos eletrnicos ligados e que estejam em desuso,
entre outras.

f) Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.
g) Destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades didrias;

h) Instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Solidos adotado por este 6rgdo em especial aos recipientes adequados para a coleta seletiva
disponibilizados nas dependéncias do érgdo:

AZUL: papel/papelao;

VERMELHO: plastico;

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

PRETO: madeira;

LARANJA: residuos perigosos;

BRANCO: residuos ambulatoriais e de servigos de satide;
ROXO: residuos radioativos;

MARROM: residuos organicos;

CINZA: residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de separacdo. (Resolugao n° 275,
de 25 de abril de 2001 — Conselho Nacional do Meio Ambiente —- CONAMA).

Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012:

Art. 4° Sdo diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

1 — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
II — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
IIT — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
'V — maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI — uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VII - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
PREGAO ELETRONICO N° /2019

PROPONENTE: ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a

modalidade Pregdo Eletrénico n® ___ /2019, instaurado pelo Processo de n° 04600.002474/2016-53, que
atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos 6rgdos competentes
quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece
o art. 6° e seus incisos, da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — MPDG e Decreto n° 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel. Estou ciente da obrigatoriedade da
apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras
de Recursos Ambientais caso minha empresa exerga uma das atividades constantes no Anexo II da Instrugdao
Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Brasilia-DF, , de de 20__.

Nome:
RG/CPF:
Cargo:

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO ESCRAVO E EXPLORACAO DE
MENORES

DECLARAGAO



A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de seu
representante legal Senhor , portador da Cédula de Identidade n°

, expedida pelo , inscrito no CPF sob o n°

, para fins de prova junto ao Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Rio Grande do Norte - SEBRAE/RN, e em atendimento ao EDITAL DE CADASTRAMENTO
N° 02/2017, para os efeitos e sob as penas da lei, em especial no contido no artigo 299 do Cédigo Penal,
DECLARO que esta instituicdo ndo pratica ou aceita a exploracdo de trabalho escravo ou degradante, a
exploracao sexual de menores e a exploracao de mio de obra infantil e adolescente.

Local, de de 2019.

Atenciosamente,

Assinatura Representante Legal do licitante

1
(] Nesse sentido, vide Acérdaos TCU n° 786/2006-P e 2.471/2008-P.

[2] N N . . . . - .

__ “Nas contratagdes para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servi¢o, admitind op por hora tr ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos”.

[3]

___ Para tanto, sugerimos a leitura da dissertagdo de mestrado intitulada "O funciondrio terceirizado: a gestdo de pessoas no ambito da MPE
terceirizada. Um  estudo de caso das contratadas pelo IFSP", de Rodrigo Favoreto Rodrigues (disponivel em:
<http://www.faccamp.br/new/arg/pdf/mestrado/Documentos/producao_discente/RodrigoFavoret.pdf>).

eil Documento assinado eletronicamente por Manoel Rodrigues dos Santos Junior, Diretor(a) de
.;s)sin.u - L‘?_ly Desenvolvimento Institucional - DIDES, Substituto(a), em 14/02/2019, as 17:49, conforme art.
eletrdnica l°, HI, "b", da Lei 11.419/2006.

E A autenticidade do documento pode ser conferida no site
% http//www.ipea.gov.br/processoeletronico/conferir informando o cddigo verificador 0194067 e o
codigo CRC F8108058.
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