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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP N° 04/2020
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° 03001.004430/2019-05

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA-IPEA |, fundacdo publica federal, por sua Diretoria dedbgolvimento
Institucional, situado no SBS, quadra 01, bloco Edfificio do BNDE, na Cidade de Brasilia—DF, intscno CNPJ sob o n° 33.892.175/0001-00, torna
publico que, na data, horario e local abaixo indtisa fara realizar licitagdo, paRegistro de Pregosna modalidade dBregdo, na forma eletronica
com critério de julgamentmenor prego do item, sob a forma de execucdo indi@, no regime de empreitada por preco unitarionos termos da
Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n4®.2e 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10d¥20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, die @5nho de 2012, do Decreto n°® 7.174, de 12 de de@aR010, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro
de 2013 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de a®&iR019, das Instru¢bes Normativas SEGES/MP ndé26 de maio de 2017 e n° 03, de
26 de abril de 2018 e da Instru¢cdo Normativa SLPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Congaiéen n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decre®588, de 06 de outubro de 2015, aplicando-dxsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DATA DE ABERTURA: 03/02/2020 HorARIO: 10h00

ENDERECO ETRONICO: www.comprasnet.gov.br

ANEXOS:
I - Termo de Referéncia;
Il - Minuta de Ata de Registro de Precos;
I - Modelo de Proposta de Precos;
IV - Minuta de Contrato
1. DO OBJETO
1.1 Registro de prego para futura contratacdo dwema especializada em tecnologia da informacaanmeimicacdo para fornecimento e

implantacdo de servigo corporativo de telefonia fbomutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz $Bbr VoIP Y{bice over Internet Protocal),
composta por equipamentos, aparelhos telefénicdgeéBcas, instalacdo, manutencao preventiva retiea, transferéncia de conhecimento, ligagdes
locais e nacionais ilimitadas para telefones fizaaoveis, SMS ilimitados conforme item 7.9 do TR¢gte de no minimo 500 minutos para ligagcdes
internacionais, assim como software de gestéolda&n usando como unidade de medida o ramal.

1.2. A licitag&io sera realizada em Lote Unico .

1.3. O critério de julgamento adotado sen@enor preco do item observadas as exigéncias contidas neste Edi&li® Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

1.4. O mapa de estimativa de custo da contratagddaeado publico apenas e imediatamente apésesramento da fase de lances.

2. DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciadartieipantes, bem como a eventuais adesdes sdoeasogstam da minuta de Ata de
Registro de Precos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registdastral no SICAF, que permite a participagao deséssados na modalidade licitatoria
Pregao, em sua forma eletronica.

3.2 O registro cadastral no SICAF devera ser fgitd’ortal de Compras do Governo Federal, no witioe.comprasgovernamentais.goy.br
por meio de certificado digital conferido pela &@strutura de Chaves Publicas Brasileira — ICRasiBr

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistempdida a responsabilidade do licitante ou de spresentante legal e a presungédo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transaggestes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e fdmmeate pelas transagfes efetuadas em seu nommeassmo firmes e verdadeiras suas

propostas e seus lances, inclusive os atos prafiadidetamente ou por seu representante, exclufdapansabilidade do provedor do sistema ou do
6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por ewsilanos decorrentes de uso indevido das crededeiacesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade exclusiva do licitants@ adequado do sistema, cabendo-lhe zelar pes asdtiansagdes efetuadas diretamente
OU por seu representante.
3.6. E de responsabilidade do cadastrado confezitatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e 4oanséualizados junto aos érgéos

responsaveis pela informacéo, devendo procedediataenente, a corre¢éo ou a alteracéo dos registoowgo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.6.1. A ndo observancia do disposto no subitenrianfgodera ensejar desclassificagdo no momentabiitacao.
4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderéo participar deste Pregdo interessagosamo de atividade seja compativel com o objetstal licitacdo, e que estejam com

Credenciamento regular no Sistema de Cadastraribmficado de Fornecedores — SICAF, conforme dispost art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de
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2018.
4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificatigital para acesso ao Sistema.
4.2. N&o poderao participar desta licitagao:
4.2.1. Proibidos de participar de licitacdes e galebontratos administrativos, na forma da leg@dagigente;
4.2.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Ediéal®) sinexo(s);
4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdioniedrasil com poderes expressos para recelgéoite responder administrativa ou
judicialmente;
4.2.4. Que se enquadrem nas vedages previstasgw8rda Lei n® 8.666, de 1993;
4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credoacordata ou insolvéncia, em processo de diggwlou liquidagao;
4.2.6. Organizagdes da Sociedade Civil de Interegbéco - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acord@d®2014-TCU-Plenario);
4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507,0d8,2¢ vedada a contratacdo de pessoa juridicaaldhaja administrador ou sécio com

poder de diregao, familiar de:
a) detentor de cargo em comisséo ou fungéo de ogafigue atue na area responsavel pela demandatoatagéo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no anditdrgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste jteonsidera-se familiar o conjuge, o companheirmqarente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro gd@n(la Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso VLeéan® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junh@@#&0);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, @02 é vedada, ainda, a utilizagdo, na execucacseldcos/bens contratados, de
empregado da futura Contratada que seja familiagdate publico ocupante de cargo em comissaongddude confianca neste 6rgdo contratante.

4.5, Como condic¢do para participagdo no Pregaaitariie assinalara “sim” ou “ndo” em campo promtsistema eletrdnico, relativo as
seguintes declaracdes:

45.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos a3t da Lei Complementar n° 123, de 2006, estapdo a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.1.1. Nos itens exclusivos para participacédo ideo@mpresas e empresas de pequeno porte, a asdmab campo “ndo” impedira
0 prosseguimento no certame;

45.1.2. Nos itens em que a participagdo ndo fousx@ para microempresas e empresas de pequetey a@ssinalacao do campo
“ndo” apenas produzira o efeito de o licitante t&dlireito ao tratamento favorecido previsto na@emplementar n°® 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ouladeieooperativa.

4.5.2. Que esté ciente e concorda com as condigdési@s no Edital e seus anexos;

4.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagffmidos no Edital e que a proposta apresentada est conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sualitedfio no certame, ciente da obrigatoriedade dide ocorréncias posteriores;

4.55. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabathmo, perigoso ou insalubre e ndo emprega n@sdi6 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, no®tedo artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma indép@r, nos termos da Instru¢gdo Normativa SLTI/MB, iiRe 16 de setembro de 2009.
45.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva,egragos executando trabalho degradante ou forchdervando o disposto nos incisos

Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° d@tituicdo Federal;

4.5.8. Que os servigos/bens séo prestados/fornepaosmpresas que comprovem cumprimento de redereargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da @&ecia Social e que atendam as regras de acetigiliprevistas na legislagcao, conforme
disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de jd¥nd991.

4.5.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7d&2010, estando apto a usufruir dos critérigsreferéncia.
4.5.9.1. A assinalagao do campo “ndo” apenas pradazefeito de o licitante ndo ter direito ao tna¢ato favorecido previsto no
Decreto n° 7.174, de 2010.
4.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimentowdggger condigdo sujeitara o licitante as sancimsgtas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamentenpeio do sistema, concomitantemente com os docusel@chabilitagdo exigidos no

edital, proposta com a descricdo do objeto oferadopreco, até a data e o horario estabelecidasgteertura da sessédo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envia dessmentacéao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documeateabilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerarpeio de chave de acesso e senha.
5.3. Os licitantes poderé&o deixar de apresentaoosndentos de habilitacdo que constem do SICAFgessd@o aos demais licitantes o direito
de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Pereddeencaminhar a documentacéo de habilitacéde ajue haja alguma restricao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos ta8r § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbiréa ao licitante acompanhar as operagbesstema eletronico durante a sessédo publicaelyfi®, ficando responsavel pelo dnus
decorrente da perda de negdcios, diante da indbssiavde quaisquer mensagens emitidas pelo sisteria sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitambelerao retirar ou substituir a proposta e os mecos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do cedeaseen de classificagcdo entre as propostas apréssnta que somente ocorrera apos a
realizacdo dos procedimentos de negociagao e jelg@nda proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e athgddido licitante melhor classificado somentecsdigponibilizados para avaliacéo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramergovio de lances.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediaipt@enchimento, no sistema eletrénico, dos segugampos:
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6.1.1. Valor unitério e total do Lote;
6.1.2. Marca (quando for o caso);
6.1.3. Fabricante (quando for o caso);
6.1.4. Descri¢éo detalhada do objeto, contendo fasmacdes similares a especificagdo do Termo derBatia, indicando no que for
aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garamimero de registro ou inscricdo do bem no éagéiopetente, quando for o caso.
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidasop@gta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todosusts operacionais, encargos previdenciariobaltiestas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamantfornecimento dos bens.
6.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inigizdnto na etapa de lances, serdo de exclusivanssglidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéb alegacdo de erro, omiss@o ou qualquer orgtexpo.
6.5. O prazo de validade da proposta ndo seraonfe0 (sessenta) djascontar da data de sua apresentacao.
6.6. O licitante devera declarar, para cada itemcampo proprio do sistema COMPRASNET, se o prodfédado é manufaturado nacional

beneficiado por um dos critérios de margem de @aéa indicados no Termo de Referéncia (quando &@so).

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maxiestabelecidos nas normas de regéncia de contatggiblicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas (Acérdao n°512818 -TCU - Plenario);

6.7.1. O descumprimento das regras supramenciopati&dministracao por parte dos contratados podejar a responsabilizagao pelo

Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido psockgjal, gerar as seguintes consequéncias: assirdg prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos tedmast. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condgrmados agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizogrm enso verificada a ocorréncia de superfatunéoneor sobreprego na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTASE FORMULAGAO DOS LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-& ss@iegpublica, por meio de sistema eletrdnico, te Harério e local indicados neste Edital.
7.2. O pregoeiro verificara as propostas apresesitadiesclassificando aquelas que ndo estejam enoroodhde com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, quent@rtevicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apteiseas especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a propostalgngfique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao de proposta serd sempdaifaentada e registrada no sistema, com acompantwaeme tempo real por todos os

participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta nao impasael julgamento definitivo em sentido contrdaeado a efeito na fase de aceitagédo.
7.3. O sistema ordenara, automaticamente, as pegpdsissificadas pelo pregoeiro, sendo que sorestee participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo préprio pavesrde mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantesed@w encaminhar lances exclusivamente por meistgrs eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignadegistro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do Let
7.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessiservando o horério fixado para abertura defises as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente poderéa oferecer lance b rderior ao Ultimo por ele ofertado e regiswath sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenga de percenteatse os lances, que incidira tanto em relacédemegs intermediarios quanto em relacdo
a proposta que cobrir a melhor oferta, deveraeskrzido em 0,6% do valor unitario do lance.
7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mdamntante ndo podera ser inferior a vinte (20)ws®ps e o intervalo entre lances nao
podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pers@@m automaticamente descartados pelo sisteragpestivos lances.
7.10. Sera adotado para o envio de lances no pedgéidnico o modo de disputa “aberto”, em que ctalites apresentarédo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes.
7.11. A etapa de lances da sessdo publica teradtude; dez minutos e, apds isso, sera prorrogadanatitamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos dltimos dois minutos elégolo de duracéo da sessédo publica.
7.12. A prorrogacgdo automatica da etapa de laneegud trata o item anterior, sera de dois minutosogrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéigive no caso de lances intermediarios.
7.13. Nao havendo novos lances na forma estabeleggl@ens anteriores, a sessao publica encer@egomaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que hajareogagao automatica pelo sistema, podera o preg@sisessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessaoipélide lances, em prol da consecugao do melhoo preg
7.15. Em caso de falha no sistema, os lances ensatdsacom os subitens anteriores deverdo ser dadeoados pelo pregoeiro, devendo a
ocorréncia ser comunicada imediatamente a Seael@Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocoraésmia registrada em campo proprio do sistema.
7.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances igu@galecendo aquele que for recebido e registradeo.
7.17. Durante a sessédo publica, os licitantes saf@omados, em tempo real, do valor do menor laegestrado, vedada a identificagéo do
licitante.
7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, nordecta etapa competitiva do Pregdo, o sistemedeleb podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgédo dos lances.
7.19. Quando a desconexao do sistema eletrdniccopamegoeiro persistir por tempo superior a dezutos) a sessao publica sera suspensa e
reiniciada somente apos decorridas vinte e quairashda comunicacédo do fato pelo Pregoeiro aofiparites, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacao.
7.20. O Critério de julgamento adotado seréemor pregg conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, caréatom o valor de sua proposta.
7.22. Em relacéo a itens ndo exclusivos para paatjéio de microempresas e empresas de pequenoupoateez encerrada a etapa de lances,

serd efetivada a verificagdo automética, junto aelRe Federal, do porte da entidade empresariadis@ma identificara em coluna prépria as
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microempresas e empresas de pequeno porte partésparocedendo a comparacéo com os valoresrdeaimicolocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, pina ade aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45@a®.123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°®
8.538, de 2015.

7.23. Nessas condic¢des, as propostas de microera@esapresas de pequeno porte que se encontrar@mande até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdadasmaslas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item #mtéera o direito de encaminhar uma Ultima of@@sa desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazédeinco) minutos controlados pelo sistema, cargapds a comunicagdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequetgonpelhor classificada desista ou ndo se manifestprazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa eesmple pequeno porte gue se encontrem naquelealotele 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direttqenazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresenfaelas microempresas e empresas de pequenogpert® encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, seré malsateio entre elas para que se identifique agquet primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. Quando houver propostas beneficiadas com egensgde preferéncia em relagdo ao produto estrangecritério de desempate sera
aplicado exclusivamente entre as propostas quefizgis as margens de preferéncia, conforme reguitam

7.28. A ordem de apresentacéo pelos licitantedigasth como um dos critérios de classifica¢éo, daeita que sé poderd haver empate entre
propostas iguais (ndo seguidas de lances), oulantres finais da fase fechada do modo de disjmetacae fechado.

7.29. Havendo eventual empate entre propostas oadaa critério de desempate sera aquele prevdsantn3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamenterages:

7.29.0.1. Prestados no pais;
7.29.0.2. Prestados por empresas brasileiras;
7.29.0.3. Prestados por empresas que invistam egipa® no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.29.0.4. Prestados por empresas que comprovem icoempo de reserva de cargos prevista em lei pasopecom deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendaregias de acessibilidade previstas na legislacéo.

7.30. Persistindo o empate, a proposta venceddaseeada pelo sistema eletrdnico dentre as gaspempatadas.

7.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sp8blca, o pregoeiro devera encaminhar, pelo raiteletrdnico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prece, gage seja obtida melhor proposta, vedada a negacem condi¢des diferentes das previstas neste
Edital.

7.31.1. A negociacéo sera realizada por meio dem&tpodendo ser acompanhada pelos demais lisitante

7.31.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhlassificado que, no prazo @e(duas) horas envie a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado apo6s a negociacdo realizada, acompanbadear o caso, dos documentos complementares, gqueengssarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.32. Ap6s a negociacao do precgo, o Pregoeiro micidase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7.33. Para a aquisi¢do de bens comuns de inform&tcégomacao, definidos no art. 16-A da Lei n° 8,2 1991, sera assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 3°, conformeguionento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Beofe7.174, de 2010.

7.33.1. Nas contratagdes de bens e servicos denafica e automacao, nos termos da Lei n° 8.24899#, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte quenfizes ao direito de preferéncia previsto no Diecn@ 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médiagmiddes empresas na mesma situacao.

7.33.2. Quando aplicada a margem de preferénci® aejuefere o Decreto n® 7.546, de 2 de agost@Hk Bdo se aplicara o desempate
previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.
7.34. Para produtos abrangidos por margem de preferécaso a proposta de menor preco ndo tenhalgeto produto manufaturado

nacional, o sistema automaticamente indicara gsoptas de produtos manufaturados nacionais que @st@iadradas dentro da referida margem, para
fins de aceitacéo pelo Pregoeiro.

7.34.1. Nesta situagdo, a proposta beneficiadagpditzacdo da margem de preferéncia tornar-se-a@pogia classificada em primeiro lugar.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1. Encerrada a etapa de negociacéo, 0 pregoernigara a proposta classificada em primeiro lugemtp a adequacéo ao objeto e a

compatibilidade do preco em relagdo ao maximo @siilp para contratagdo neste Edital e em seus sineh®ervado o disposto no paragrafo tnico do
art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 1021P4.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta deogrdevera ser realizada com o auxilio da Planéh€wstos e Formacéo de Precos, a ser
preenchida pelo licitante em relagdo a sua progimste conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagédo de Precos @esegrencaminhada pelo licitante exclusivamentesigi@ma, no prazo d2 (duas)
horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respactalores readequados ao lance vencedor, easalidada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes msiisolados da Planilha de Custos e Formagédo @ed°néio caracteriza motivo suficiente
para a desclassificacdo da proposta, desde quenfiariem exigéncias legais.
8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lancegenmos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da IRGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisstabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicadasjgelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar precgo final superior ao preco méxixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenério), que apresentar prego

manifestamente inexequivel;

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprquarpossui ou possuird recursos suficientes paeuiad a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de precos oomtaarce que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dagasida contrata¢é@o, apresente precos global tériosisimbdlicos, irrisérios ou de

valor zero, incompativeis com os precos dos insuensalarios de mercado, acrescidos dos respe@iergos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabeleciddds minimos, exceto quando se referirem a ma&erimstalagbes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renungear@ela ou a totalidade da remuneracéo.
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8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da ptardh custo que sejam inferiores aqueles fixadosnstrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas Borias e convencdes coletivas de trabalho vigentes

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da pstpde prego, ou em caso da necessidade de esotarers complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artiodd Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumerad item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comarexequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final iofea 30% (trinta por cento) da média dos pre¢astados para 0 mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta nao for flagrante ilente pela analise da planilha de custos, ndoospassivel a sua imediata desclassificacédo, sera
obrigatoria a realizagao de diligéncias para ateligalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que Beereadiligéncias para aferir a exequibilidade éegalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentarspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensassda pgiblica para a realizacdo de diligéncias,wistas ao saneamento das propostas,
a sessdo publica somente podera ser reiniciadaamedaviso prévio no sistema com, no minimo, ventguatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia seré registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante pav@aerlocumento digital complementar, por meio decfanalidade disponivel no sistema,
no prazo d& (duas) horas sob pena de nédo aceitacéo da proposta.
8.9.1. O prazo estabelecido poder& ser prorrogadoPpegoeiro por solicitagéo escrita e justificaddicitante, formulada antes de findo
0 prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitaglo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de ceattequadas com o valor final
ofertado.
8.10. Todos os dados informados pelo licitante eenpdanilha deverdo refletir com fidelidade os cestepecificados e a margem de lucro
pretendida.
8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade deggs unitarios apresentados na Planilha de Cestagmacédo de Precos com aqueles

praticados no mercado em relagdo aos insumos €tambanto aos salarios das categorias envolvidesntetacao;
8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo doesti motivo para a desclassificagcdo da propostplafilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, degtenao haja majoragao do preco proposto.
8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da ptaril indicagcdo de recolhimento de impostos e tugdes na forma do Simples
Nacional, exceto para atividades de prestacaordigse previstas nos §85°B a 5°-E, do artigo &3,.@ 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hipétese podera ser alterador aéeproposta apresentada, seja quanto ao pregoaisguer outras condicdes que
importem em modificagdes de seus termos origimaisalvadas apenas as alteragdes absolutamentasiod®stinadas a sanar evidentes erros
materiais, sem nenhuma alteracdo do conteldo @dds;0es referidas, desde que ndo venham a qaegaizos aos demais licitantes;

8.13. Para fins de analise da proposta quanto aprauento das especificagbes do objeto, poderaadeida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializaddjato.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desdtzskif, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou larttgeguente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagéo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendes&@o, informando no “chat” a nova data e hopiia a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens néo exclusivos para a participagamidroempresas e empresas de pequeno porte, sguepagproposta ndo for aceita, e antes

de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nificagéo, pelo sistema, da eventual ocorrénciardpate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes detatie, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo dagtap pregoeiro verificara a habilitacdo dodicie, observado o disposto neste Edital
9. DA HABILITACAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentegdwmbilitacdo do licitante detentor da propostasileada em primeiro lugar, o

Pregoeiro verificara o eventual descumprimentocdaslicdes de participagdo, especialmente quantistéecia de sanc¢do que impega a participagao
no certame ou a futura contratagdo, mediante aitareos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas epeSsss — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral Wdaido
(www.portaldatransparencia.gov.br/geis

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenag¢fes Civeis pos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidageantido pelo Conselho
Nacional de Justicavivw.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requeptp).

9.1.4. Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrad€aiedenacdes por llicitos Administrativos - CADICONantidas pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU;

9.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em da empresa licitante e também de seu sécio ithsfor por forga do artigo 12 da

Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sarigiiEsstas ao responsavel pela pratica de ato delngade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intadio de pessoa juridica da qual seja s6cio maijiarita

9.15.1. Caso conste na Consulta de Situacdo deéemtar a existéncia de Ocorréncias Impeditivagdtali, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das erap@sontadas no Relatério de Ocorréncias Impeslitndiretas.

¢ Atentativa de burla sera verificada por meio doswlos societérios, linhas de fornecimento siresadentre outros.
¢ O licitante sera convocado para manifestagao previge a sua desclassificagao.
9.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregepirtara o licitante inabilitado, por falta dedigéo de participagao.

9.1.7. No caso de inabilitagao, havera nova vegéioa pelo sistema, da eventual ocorréncia do enfipate previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-seciptiis antes estabelecida para aceitagao da geopolssequente.

9.2. N&o ocorrendo inabilitagdo, o Pregoeiro coasalld Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedo®€AF, em rela¢éo a habilitacéo
juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdoréruica financeira e habilitagdo técnica, conformdisposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitag@agin na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, d& 20ediante utilizagdo do sistema,
devera atender as condicdes exigidas no cadastame$icaf até o terceiro dia Util anterior a da®vista para recebimento das propostas;

9.3. Também poderdo ser consultados os sitios igfieimissores de certidGes, especialmente quandoitante esteja com alguma
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documentacéo vencida junto ao SICAF.

9.4.

Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter tad@ercorrespondente por meio do sitio oficial pauhipétese de ela se encontrar vencida

no referido sistema, o licitante sera convocadoncaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documenigovglie comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagao.

9.5.

9.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Bevierdo encaminhar a documentagdo de habilitagdda gue haja alguma
restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,teonos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

Os licitantes que nao estiverem com documetgdsabilitagdo cadastrados no Sistema de Cadasificddo de Fornecedores — SICAF

além do nivel de credenciamento exigido pela IggwuNormativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo epi@sa seguinte documentacdo relativa a
Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal eathagta, bem como a Qualificagdo Econdmico-Finaaceias condi¢des descritas adiante.

9.6.

9.7.

9.8.
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Habilitag&o Juridica:
9.6.1. Registro comercial, no caso de empresarigidhl.
9.6.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato soeial vigor e suas altera¢des ou consolidacdo, deeidi registrados, em se tratando de

sociedades comerciais e, no caso de sociedadeéasalaompanhado de documentos de prova de diretoriexercicio, cujo objeto seja similar ao
da contratacao.

9.6.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresactis onde opera, com averbacdo no Registro emdedde a matriz, no caso de ser
0 participante sucursal, filial ou agéncia;

9.6.4. Inscricdo do ato constitutivo no RegistroilCilas Pessoas Juridicas, no caso de sociedadpksimcompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.6.5. No caso de sociedade cooperativa, ata dedande estatuto social em vigor, com a ata da &dsi@angue o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no RegiSivil das Pessoas Juridicas da respectiva sedecbmo o registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 1971.

9.6.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando deesmpu sociedade estrangeira em funcionamentoafsy ® ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo éegéwpetente, quando a atividade assim o exigir.

9.6.7. Os documentos acima deverao estar acompantiadodas as alteracdes ou da consolidagao rnespect
Regularidade Fiscal e Trabalhista:
9.7.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional ded@s Juridicas;
9.7.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessdaead+{€PF) ou no Cadastro Geral de Contribuint€&Q)C
9.7.3. Prova de inscricdo no cadastro de contribsimstadual ou municipal, se houver, relativo amicibo ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel@objeto contratual.
9.7.4. Prova de regularidade para com a FazendadfeHstadual e Municipal do domicilio ou sede iditdnte, ou outra equivalente, na
forma da lei.
9.7.4.1. Caso o licitante seja considerado isentotdbutos municipais/estaduais/distritais relaagws ao objeto licitatorio, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentaga@dard¢ao da Fazenda Municipal do seu domicilicene, ou outra equivalente, na
forma da lei.
9.7.5. Prova de regularidade relativa a SeguridadéSe ao Fundo de Garantia por Tempo de SerA@T §), demonstrando situagdo
regular no cumprimento dos encargos sociais ingtigipor lei.
9.7.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimpljzkrante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apeggentie certiddo negativa ou positiva

com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VdaAConsolidacao das Leis do Trabalho, aprovadaetreto-Lei n® 5.452, de 01/05/1943.

9.7.7. Para fins de qualificacé@o, o IPEA verificagicertidées e declara¢gdes que comprovem a retadarda empresa perante a fazenda
federal, estadual e municipal de sua sede, e pesaptevidéncia social e o FGTS, por meio de ctasihples no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, bem como verificara os negiste que trata o itethdeste edital.

9.7.8. Habilitag&o da licitante que se enquadrarccoricroempresa ou empresa de pequeno porte ddv&sévar, ainda, o seguinte:

9.7.8.1. A comprovagédo da regularidade fiscal dasaampresas e empresas de pequeno porte, perzenda federal, estadual e
municipal, somente sera exigida para efeito daassia do contrato. Entretanto, deveréo aprestodara documentagdo exigida para efeito
de comprovacéo de regularidade fiscal, juntamemteas suas propostas de preco, mesmo que tal dotagie apresente alguma restricéo;

9.7.8.2. Havendo alguma restricdo na comprovacaegldaridade fiscal e/ou trabalhista, sera assdguuaprazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momemtoque a licitante for declarada vencedora do rest@rorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, para a reguig@ da documentacdo, pagamento ou parcelamerdebito, e emisséo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito ded&rinegativa;

9.7.8.3. A ndo regularizacdo da documentacao, repueevisto no subiter@.7.8.2 implicara decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81id® Be&666, de 21 de junho de 1993, sendo facuaéldministracédo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacéo, pasinatasa do contrato, ou revogar a licitagao ;

9.7.9. Para fins de habilitacédo, a verificagdo gBIBA, promotor da licitacdo, nos sitios oficiais digdos e entidades emissoras de
certiddes constitui meio legal de prova.

Qualificagdo Econdmica - Financeira:
9.8.1. Certidao negativa de faléncia expedida pistoilsidor da sede da pessoa juridica;
9.8.2. Balango patrimonial e demonstracdes contateisiltimo exercicio social, j& exigiveis e apréados na forma da lei, que

comprovem a boa situagado financeira da empresadaea sua substituicdo por balancetes ou balamgesdrios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 8)(tné@ses da data de apresentacao da proposta;

9.8.2.1. No caso de fornecimento de bens para pemtiteaga, ndo sera exigido da licitante qualificaafao microempresa ou empresa
de pequeno porte, a apresentacéo de balanco paitdirdo Gltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do @eto n° 8.538, de 2015);

9.8.2.2. No caso de empresa constituida no exemsdcial vigente, admite-se a apresentacdo de lwafztgmonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existénciadiedsale;
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9.8.3. A comprovacéo da situacgao financeira da esapsera constatada mediante obtencdo de indidegudéez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantesplecacao das férmulas:

Liquidez Geral .............. (LG)= (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Solvéncia Geral ............. (SG3 (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Liquidez Corrente ......... (LC)= (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

9.8.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAFRamesentarem resultado inferior ou igual a 1 (em)qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Ligud@orrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio bdgude 2% (dois por cento) do valor
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.9. Qualificagdo Técnica:

9.9.1. Aceita a proposta do licitante detentor dmangreco, este deverd comprovar sua condigao libtdgio, na forma determinada
neste Edital, o qual, para fins de comprovacaoapaadade técnica, a empresa devera apresentaaditete Capacidade Técnica fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, deoido realizado ou estar realizando a execucdcatog;os, compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto do Termo de &efier;

9.9.1.1. Para fins da comprovagdo de que tratasedtitem, os atestados deverdo dizer respeito avgcse fornecidos com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Com a finalidade de tornar objetivo o julgametdodocumentacdo de qualificacdo técnica, consitigrsd compativel(eis) o(s)
atestado(s) que expressamente certifique(m) quearioj fornecido(s) pela interessada os servigogelldonia fixa baseada na
tecnologia VoIP, no minimo 50% (cinquenta por cedtoobjeto do Termo de Referéncia, ou seja, 55&is

b) O IPEA podera solicitar, entre outros, as ceeidde acervo técnico (CAT) ou anotac¢des/registeosedponsabilidade técnica
(ART/RRT) emitidas pelo conselho de fiscalizagdofipsional competente em nome dos profissionaiswados aos referidos
atestados, como forma de conferir autenticidaderacidade das informagdes constantes nos atesauhiclos em nome da licitante;

c) Caso a empresa convocada para assinatura datocaresente profissional(is) diferente(s) da(yado(s) no(s) ACT(s), quando
solicitado, sera exigido o mesmo procedimento diéicagdo do itenb;

d) A empresa poderd apresentar tantos atestadoapdeidade técnica quantos julgar necessérios pangrovar que ja forneceu
objeto semelhante ao do Termo de Referéncia, seté¢elefonia fixa baseada na tecnologia voz Bpddstacando-se a necessidade
desses atestados demonstrarem que o interessadodoranteriormente, pelo menos, o quantitativioitemlo no subitem anterior;

e) Serdo descartados os atestados de contratofguélizaram tecnologia IP nos servicos de teliefon

9.9.2. A CONTRATADA devera realizar apresentacadrégistro ou inscricdo na entidade profissional cetente, neste caso o CREA, do
Engenheiro de Telecomunicacdes, responsavel tépelooobjeto licitado, o qual supervisionara todocpsso de instalacdo, até o aceite definitivo da
solugéo;

9.9.3. Atestado de Capacidade Técnica Profissi@ex@edido por pessoa juridica de direito publicopauado, devidamente registrado no

CREA da regido onde os servigcos foram executadosyanhado(s) da(s) respectiva(s) certiddo(deser/o Técnico (CAT), comprovando que o(S)
profissional(is) indicado(s) pela empresa licitaafigou(aram) como responsavel(is) técnico(s) nalaggfio de equipamentos com caracteristicas, vulto
e complexidade compativeis com as do objeto dad&o;

9.9.4. Outorga da Anatel para prestar Servigo TelefoFixo Comutado — STFC;

9.9.5. Outorga da Anatel para prestar Servigo deud@acao Multimidia — SCM;

9.9.6. Documento de aprovagao na PROVA DE CONCEIT®OLC, devidamente assinado por autoridade técmiogpetente do IPEA,
conforme disposto no Termo de Referéncia;

9.9.7. Sistema Unificado de Cadastramento de Fodoees — SICAF;

9.9.8. Para fins de comprovagéo e diligéncia, otestado(s) de Capacidade Técnica deveri(do) sédefs) em papel timbrado e conter

obrigatoriamente:
a) Razdo Social, CNPJ e endereco completo da eanpnaitente;
b) Razado Social da CONTRATADA;
c) Numero e vigéncia do contrato;
d) Objeto do contrato;
e) Descricdo dos servicos realizados;
f) Declaragdo de que foram atendidas as expediadva@liente quanto ao cumprimento dos cronogragraetsiados;
g) Local e data de emisséo;
h) Identificac@o do responsavel pela emisséo deéea®scom nome, cargo e dados para contato (telefmorreio eletrdnico);
i) Assinatura do responsavel pela emissao do dtesta

9.9.9. No caso de apresentacédo de atestado de esprésdas, ndo serdo considerados aqueles apdsRipor empresas participantes do
mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Sendgideradas como de mesmo grupo, empresas ealasgbela empresa licitante ou que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que éeja da empresa emitente e da empresa licitante.

9.10. Permitida a participacéo de consércios desde queeatdidos os requisitos dos subitens 9.1.1 ao 9.%8tens e subitens conforme
abaixo:
9.10.1. De acordo com o Art. 42 do Decreto n° 102219, "quando permitida a participacdo de conedeiempresas, seréo exigidas":

| - a comprovagao da existéncia de compromissagmibl particular de constituicdo de consorcio, coticacdo da empresa lider, que
atendera as condigOes de lideranga estabelecidaditabe representara as consorciadas perantéa;Un
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Il - a apresentacdo da documentagao de habilitegg@ecificada no edital por empresa consorciada;

Il - a comprovacgédo da capacidade técnica do ceispelo somatdrio dos quantitativos de cada erapressorciada, na forma
estabelecida no edital;

IV - a demonstracgao, por cada empresa consoraadstendimento aos indices contdbeis definidoglital gpara fins de qualificacéo
econdmico-financeira;

V - a responsabilidade solidaria das empresas ouadas pelas obrigages do consorcio, nas etapastdcdo e durante a vigéncia do
contrato;

VI - a obrigatoriedade de lideranga por empresasileiea no consorcio formado por empresas braaegrestrangeiras, observado o
disposto no inciso I; e

VIl - a constituigao e o registro do consorcio arda celebragao do contrato.

Paragrafo Unico. Fica vedada a participacdo deemagonsorciada, na mesma licitagdo, por meioaie @@ um consorcio ou
isoladamente.

9.10.2. Considerandoitem 10.2e subitens, podemos observar as possibilidaderd®imos relacionados a fornecimento de telefoni® ém
razdo das &reas de fornecimento dos servigos gedadgos de instalacdo e manutengdo do sistema eontodo.

9.11. O licitante enquadrado como microempreendeudiividual que pretenda auferir os beneficios dbatnento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispenggdia prova de inscri¢cdo nos cadastros de caittéds estadual e municipal e (b) da apresentagao
do balancgo patrimonial e das demonstra¢des costébailtimo exercicio.

9.12. Os documentos exigidos para habilitacdo relados nos subitens acima, deverdo ser apresemado®io digital pelos licitantes, por
meio de funcionalidade presente no sistema (uplaam)razo de minimo de 2(duas) horas, apos salait do Pregoeiro no sistema eletrdnico.
Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e emdmsadisponibilidade do sistema, sera aceito doeda documentagéo por meio do e-mail
licitacoes-bsb@ipea.gov.br

9.12.1. Somente havera a necessidade de comprodacgieenchimento de requisitos mediante apresentdgsi documentos originais
nao-digitais quando houver duvida em relagéo @iitade do documento digital.
9.12.1.1. Caso haja a necessidade de remessa dmaitos originais ndo-digitais, os licitantes devaalizar a remessa em até 2
(dois) dias Uteis, a contar da solicitagdo do pFEgmo sistema eletronico.
9.12.2. N&o serdo aceitos documentos com indicag&N#PJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmenteitns.
9.12.3. Se o licitante for a matriz, todos os doauwee deverdo estar em nome da matriz, e se onlieifar a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aquelesrdentos que, pela propria natureza, comprovadatfnén emitidos somente em nome da
matriz.
9.12.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitaratiz e filial com diferencas de nimeros de dasntws pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&ecldhimento dessas contribuigcées.
9.12.5. A existéncia de restricdo relativamentegalegidade fiscal e trabalhista ndo impede queitatite qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte seja declarada veacedw vez que atenda a todas as demais exigéooghtal.
9.12.6. A declaracdo do vencedor acontecera no nmorireadiatamente posterior a fase de habilitacao.
9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertadmiproempresa, empresa de pequeno porte ou adeiemoperativa equiparada, e uma

vez constatada a existéncia de alguma restricigu@dange a regularidade fiscal e trabalhista, snmaesera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovegudarizacéo. O prazo podera ser prorrogado peat jgeriodo, a critério da administracdo publica,
guando requerida pelo licitante, mediante apregéatde justificativa.

9.14. A nao-regularizacéo fiscal e trabalhista nazprprevisto no subitem anterior acarretara a litegdio do licitante, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital, sendo facultadenacagdo dos licitantes remanescentes, na ordectasigficacdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequet® quo sociedade cooperativa com alguma restrighdacumentacdo fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamemtecumentos exigidos, o Pregoeiro suspenderssac, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo compratar habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisipsedocumentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas eesap de pequeno porte, em havendoinabilitacderdaova verificacdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previstoartigos

9.18. O licitante provisoriamente vencedor em ummjtque estiver concorrendo em outro item, ficandgaldo a comprovar os requisitos de
habilitagdo cumulativamente, isto €, somando agéexias do item em que venceu as do item em giveresbncorrendo, e assim sucessivamente, sob
pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sacabégeis.

10. DEMAIS INFORMACOES

10.1. Serdo verificados o0s seguintes registros:

10.1.1. A existéncia de registros impeditivos datratacéo no cadastro nacional de empresas inid@nsaspensas/CGU, disponivel no portal
da transparéncia (HTTP://www.portaltransparencialyyy

10.1.2. Composicao societéria das empresas a semnatadas no sistema SICAF, a fim de se certdivase entre os sécios ha servidores do
proprio 6rgéo contratante (HTTP://www.comprasnetly;

10.1.3. A existéncia de registros impeditivos detredacdo por improbidade administrativa no cadasaconal de condenages civeis por ato
de improbidade administrativa disponivel no pa@l (http://www.cnj.gov.br).

10.1.4. A existéncia de débitos inadimplidos peramtdustica do Trabalho Certiddo Negativa de Débitabalhistas — CNDT (HTTP://
www.tst.gov.br).

10.1.5. A existéncia de responsaveis inidoneos participar de licitagdo na administracéo publicdefal, perante o Tribunal de Contas da
Unido (HTTP://portal.tcu.gov.br).

10.1.6. A existéncia de registros de inadimplénciaCADIN.
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11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vemeedevera ser encaminhada, por meio da opgéo “EAviexo” ou, caso autorizado pelo
Pregoeiro, por e-mail a ser encaminhado peitacoes-bsb@ipea.gov.bno prazo d@2 (duag horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datifageaou digitada, em uma via, sem emendas, ragmtislinhas ou ressalvas, devendo a
Ultima folha ser assinada e as demais rubricadadipiéante ou seu representante legal.
11.1.2. Conter a indicagao do banco, nimero da eatgncia do licitante vencedor, para fins de pagéo.
11.2. A proposta final devera ser documentada ntiss aisera levada em consideracdo no decorreretaiggo do contrato e aplicagdo de
eventual sancéo a Contratada, se for o caso.
11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidaproposta, tais como marca, modelo, tipo, fabtécan procedéncia, vinculam a
Contratada.
11.3. Os pregos deverdo ser expressos em moedateanegional, o valor unitario em algarismos elorglobal em algarismos e por extenso
(art. 5° da Lei n° 8.666/93).
11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os limstéro preco global, prevalecerao os primeiros;asn de divergéncia entre os valores

numericos e os valores expressos por extenso,lpcevao estes ultimos.

11.4. Havendo diferenca entre a descricdo do lote no side compras governamentais e no instrumento convdésio do pregao,
prevalece este Ultimo.

11.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitadgrosamente, ao objeto deste Edital, sem catftiemativas de preco ou de qualquer outra
condigao que induza o julgamento a mais de umtegkylsob pena de desclassificacao.

11.6. A proposta devera obedecer aos termos deité Edeus Anexos, ndo sendo considerada aqueladpcorresponda as especificacdes
ali contidas ou que estabeleca vinculo a propastautto licitante

11.7. Se, apos o término da fase competitiva, @fité solicitar pedido de desclassificacdo de spyaogta ou lance, podera ele ser submetido a
processo administrativo, em cumprimento do artar®ei n°® 10.520/2002, para apuracdo da sua respiidade quanto a oferta de lance e posterior
desisténcia ou ndo encaminhamento da proposta guafiditada, observadas, ainda, as sancdes @evisste Edital.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depodederrida a fase de regulariza¢éo fiscal e trastallde microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concederd o pramm aeinimo trinta minutos, para que qualquer lidkamanifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) dedidés) pretende recorrer e por quais motivos, enpoegroprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregawmificar a tempestividade e a existéncia de maglo da intencdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamen
12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrar&ritomecursal, mas apenas verificara as condigéesimissibilidade do recurso.
12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licgagquanto & intengéo de recorrer importar4 a decaddesse direito.
12.2.3. Uma vez admitido o recurso, 0 recorrent@, tarpartir de entdo, o prazo de trés dias pamsepiar as razdes, pelo sistema

eletronico, ficando os demais licitantes, desde,lagtimados para, querendo, apresentarem corgé@satambém pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do térdurrazo do recorrente, sendo-lhes asseguradaiwietliata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somestatos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com \asigueada aos interessados, no enderego constatgd=déal.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recursoayged anulagdo de atos anteriores a realizacdesdacspublica precedente ou em que seja

anulada a propria sesséo publica, situagdo emegie eepetidos os atos anulados e os que deleddspen

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pregoomelassificado ou quando o licitante declaradweedor ndo assinar o contrato, ndo retirar
o instrumento equivalente ou ndo comprovar a reigalgho fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LA2®2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encentarda etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes dever&@mseocados para acompanhar a sesséo reaberta.
13.2.1. A convocacao se dara por meio do sisteri@eieo (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fasepdacedimento licitatério.
13.2.2. A convocagcao feita por e-mail dar-se-a @edaccom os dados contidos no SICAF, sendo respibidsale do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.
14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado amlité declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,é@shaja interposigcao de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisacedossps apresentados.
14.1.1. Valores acima da referéncia néo seréo adjudicados.
14.1.2. Entende-se por valores acima da referéncia aguelgse extrapolem o preco médio estabelecido pela IPEA
14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularides! atos praticados, a autoridade competentelbgané o procedimento licitatorio.
15. DA GARANTIA DOS PRODUTOS
15.1. As disposicbes sobre a garantia dos prodifeso da presente licitacdo séo as estabeleci@isrmo de Referéncia.
16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.1. Homologado o resultado da licitagéo, terajodachtario o prazo de 3 (trés) dias Uteis, corgalpartir da data de sua convocacao, para

assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazaldiade encontra-se nela fixado, sob pena demaealireito a contratacéo, sem prejuizo das sangde
previstas neste Edital.

16.2. O contrato sera redigido e assinado eletror@oée, por meio do Sistema Eletronico de Informag@&EI/IPEA.

16.3. O prazo estabelecido no subitem 16.1, pasadinassinatura da Ata de Registro de Precos, ®se@emrorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitasjeencedor(s), durante o seu transcurso, e desddayidamente aceito.
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16.4. Sera formalizada apenas uma Ata de RegistRrelgs devido alte Unico desta licitagdo, com a indicacéo do licitante eeloc, a
descricao do(s) item(ns), as respectivas quantigdecos registrados e demais condicdes.

16.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de arexegistro dos licitantes que aceitarem cotar os lsem pregos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificagdo do certaxckjido o percentual referente a margem de prefex€quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666]1283;

16.4.1.1. A insercao dos textos referentes a assinatcadastro na ata de registro de precos dasi&s que cotarem pregos iguais aos
do licitante vencedor, dependera da implementagasadfuncionalidade no Sistema Compras Governaisienta
17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
17.1. Ap6s a homologacao da licitagdo, em sendzaglal a contratacéo, sera firmado Termo de Comratamitido instrumento equivalente.
17.2. O adjudicatéario tera o prazo de 3 (trés) diess, contados a partir da data de sua convocpa@assinar o Termo de Contrato ou aceitar

instrumento equivalente, conforme o caso (Notardpdhho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena daiidée direito a contratagao, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

17.2.1. O contrato ser4 redigido e assinado elemaménte, por meio do Sistema Eletronico de Infodesg SEI/IPEA.
17.2.2. O prazo previsto no subitem 17.2. poderf®rogado, por igual periodo, por solicita¢adifiecsida do adjudicatario e aceita pela
Administragéo.
17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumegtivalente, emitida a empresa adjudicada, impliceeconhecimento de que:
17.3.1. A referida Nota esté substituindo o contrapicando-se a relacdo de negoécios ali estabeles disposicGes da Lei n° 8.666, de
1993;
17.3.2. A contratada se vincula a sua propostgpecssdes contidas no edital e seus anexos;
17.3.3. A contratada reconhece que as hip6tesessgsdo séo aquelas previstas nos artigos 77 @ T8ich® 8.666/93 e reconhece os

direitos da Administracéo previstos nos artigog B® da mesma Lei.

17.4. O prazo de vigéncia inical da contratagdo sera deb3meses, podendo ser prorrogado nos termos do art7,5nciso Il da Lei n.°
8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, @meid termos aditivos.

17.5. Previamente & contratacdo a Administracdzegalconsulta ao SICAF para identificar possiuspgnséo temporaria de participacdo em
licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibig@ contratar com o Poder Pdblico, bem como occiag impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n%32@ de abril de 2018, e nos termos do art. §°%ldliLei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, coasult
prévia ao CADIN.

17.5.1. Nos casos em que houver necessidade datassido instrumento de contrato, e o fornecedorasdiver inscrito no SICAF, este
devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nes dantontratacao.

17.5.2. Na hipotese de irregularidade do registr8I@AF, o contratado devera regularizar a suag@erante o cadastro no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagéo dasipgades previstas no edital e anexos.
17.6. Na assinatura do contrato ou da ata de reglstprecos, seré exigida a comprovacéo das casldg habilitagdo consignadas no edital,

que deverao ser mantidas pelo licitante durantgémeia do contrato ou da ata de registro de pregos

17.7. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndgomrar as condi¢des de habilitacdo consignadaslited eu se recusar a assinar o contrato
ou a ata de registro de precos, a Administracao, @ejuizo da aplicagdo das sang¢des das demaisagies legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem dssiflaacéo, para, apés a comprovacao dos requsiashabilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacgdinaa® contrato ou a ata de registro de precgos.

18. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
18.1. As regras acerca do reajustamento em sergidbdp valor contratual séo as estabelecidas moolde Referéncia, anexo a este Edital.
19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
19.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo detmbjde fiscalizagdo estéo previstos no Termoefier&ncia.
20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
20.1. As obrigagdes da Contratante e da Contrafamlasestabelecidas no Termo de Referéncia.
21. DO PAGAMENTO
21.1. As regras acerca do pagamento sdo as estdbslao Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infrac@o administrativa, nos termokeda® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicataneq
22.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitiaar 0 instrumento equivalente, quando convoadeltro do prazo de validade da
proposta;
22.1.2. ndo assinar a ata de registro de precosdquabivel;
22.1.3. apresentar documentacéo falsa;
22.1.4. deixar de entregar os documentos exigidazriame;
22.1.5. ensejar o retardamento da execucéo do pbjeto
22.1.6. ndo mantiver a proposta;
22.1.7. cometer fraude fiscal;
22.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
22.2. As sang08es do item acima também se aplicarmeegrantes do cadastro de reserva, em pregagq@stro de pregos que, convocados,
ndo honrarem o compromisso assumido injustificadéene
22.3. Considera-se comportamento inidéneo, entmdfuéa declaragdo falsa quanto as condi¢des deipagéio, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, ealguer momento da licitagdo, mesmo apos o encentarda fase de lances.
22.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualqdas infracdes discriminadas nos subitens antsrificara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguinteggas:
22.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entersdamo aquelas que nédo acarretarem prejuizoficatjubds ao objeto da contratagao;
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22.4.2. Multa de.0% (dez por cento)sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicadogta conduta do licitante;

22.4.3. Suspenséo de licitar e impedimento de dantcam o 6rgdo, entidade ou unidade administrgéla qual a Administragao Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de at@miois

22.4.4. Impedimento de licitar e de contratar cddniio e descredenciamento no SICAF, pelo prazaéeirco anos;

22.4.5. Declaragéo de inidoneidade para licitarantratar com a Administracdo Publica, enquantoyrarém os motivos determinantes da

punicd@o ou até que seja promovida a reabilitacéenpe a propria autoridade que aplicou a penalidadesera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cuivailaente com as demais sangdes.

22.6. Se, durante o processo de aplicacéo de padelide houver indicios de pratica de infra¢&o midtrativa tipificada pela Lei n® 12.846,

de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & admaigési publica nacional ou estrangeira, copias doegso administrativo necessérias a apuragéo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidatoddade competente, com despacho fundamenpada,ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracéo de investigagao preliminar ou ProcAdsainistrativo de Responsabiliza¢do — PAR.

22.7. A apuragéo e o julgamento das demais infrag@esnistrativas ndo consideradas como ato lesikdrainistracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 18ast@de 2013, seguirdo seu rito normal na unidddenistrativa.
22.8. O processamento do PAR néo interfere no segwiintegular dos processos administrativos espesifiara apuragéo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Fedesaltantes de ato lesivo cometido por pessoa ¢aridom ou sem a participagdo de agente publico.
22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente gatvar os prejuizos causados pela conduta dautigt a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artif@do Codigo Civil.
22.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades gtasviealizar-se-a em processo administrativo geegarard o contraditorio e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatario, observandoseoedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1998 /bsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
22.11. A autoridade competente, na aplicacdo dagdeanlevara em consideracdo a gravidade da coddutsrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracéorvalaeeo principio da proporcionalidade.
22.12. As penalidades serdo obrigatoriamente radesrno SICAF.
22.13. As sangdes por atos praticados no decormrdeatacdo estdo previstas no Termo de Referéncia
23. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA
23.1. Apl6s o encerramento da etapa competitiva,citantes poderdo reduzir seus pregos ao valorrdpopta do licitante mais bem
classificado.
23.2. A apresentacéo de novas propostas na forrteitlra ndo prejudicara o resultado do certameedagdo ao licitante melhor classificado.
23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitenT coi@s propostas em valor igual ao do licitanteedar, estes seréo classificados segundo
a ordem da Ultima proposta individual apresentanlarde a fase competitiva.
23.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantestragos devera ser respeitada nas contratacdesiente sera utilizada acaso o melhor
colocado no certame ndo assine a ata ou tenhagistro cancelado nas hipéteses previstas nogs2@je 21 do Decreto n° 7.892/213.
24, DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMEN TO
24.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data dedégpara a abertura da sesséo publica, qualquergaesdera impugnar este Edital.
24.2. A impugnacéo podera ser realizada no End8B& Quadra 01, Bloco “J”, Edificio do BNDE, Térr@ootocolo central, no horario das
9h as 12h e das 14h as 17h, ou através do e-ni@tbes-bsb@ipea.gov.br.
24.3. Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelos respersgela elaboracdo deste Edital e seus anexadirdabre a impugnagdo no prazo de até
dois dias Uteis contados da data de recebimeritomiggnacao.
24.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e putiiicgzgova data para a realizagdo do certame.
24.5. Os pedidos de esclarecimentos referente® gpestesso licitatério deverédo ser enviados aoderegy até 03 (trés) dias Uteis anteriores a
data designada para abertura da sesséo publibasigamente por meio eletrénico via internet, ndezeco indicado no Edital.
24.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esol@mos no prazo de dois dias Uteis, contados @adiarecebimento do pedido e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveisgietmracéo do edital e dos anexos
24.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentosusidendem 0s prazos previstos no certame.

24.7.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugriagdedida excepcional e deverd ser motivada pelgopiro, nos autos do processo

de licitagao.
24.8. As respostas aos pedidos de esclarecimemémsdieulgadas pelo sistema e vinculardo os ppéites e a administragao.
25. DAS DISPOSICOES GERAIS
25.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-ad\tstema eletronico.
25.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualgierstiperveniente que impeca a realizacao do cenandata marcada, a sesséo sera

automaticamente transferida para o primeiro diasutisequente, no mesmo horério anteriormente edstatio, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, iso @durante a sesséo publica observaréo o hoéBoasilia — DF.

25.4. O licitante sera responsavel por todas asatdies que forem efetuadas em seu nome no sisketndgieo, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

25.5. Incumbiréd ao licitante acompanhar as operagdesstema eletrénico durante a sesséo publi¢aegho, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da indbssiavde quaisquer mensagens emitidas pelo sistera sua desconexao.

25.6. No julgamento das propostas e da habilitag@regoeiro podera sanar erros ou falhas que téreral a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante desgfacdamentado, registrado em ata e acessivdba,tatribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitagéo e classificagao.

25.7. A homologagao do resultado desta licitacdamgbicara direito a contratagao.

25.8. As normas disciplinadoras da licitagao seefiopse interpretadas em favor da ampliagdo da dismite os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o piimci@ isonomia, a finalidade e a seguran¢a daaiagéio.

25.9. Os licitantes assumem todos os custos derpguae apresentagdo de suas propostas e a Adagiasinao serd, em nenhum caso,
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responsavel por esses custos, independentemecwadizcéo ou do resultado do processo licitatorio.

25.10. Na contagem dos prazos estabelecidos netd Edeus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicimauir-se-a o do vencimento. SO se
iniciam e vencem os prazos em dias de expedienemanistracao.

25.11. O desatendimento de exigéncias formais n&eneiis ndo importard o afastamento do licitadiesde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principigsafemia e do interesse publico.

25.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes ehtal e de seus anexos ou demais pecas que eonpdrocesso, prevalecerd as deste
Edital.

25.13. O Edital esta disponibilizado, na integragndereco eletrdnico www.comprasgovernamentaisigewno site do IPEA www.ipea.gov.br,

e também poderd ser lido e/ou obtido no enderesgminiinado no predmbulo deste edital, no horardias Uteis, no horario das 9h as 12h e das 14h
as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os aufm®cesso administrativo permanecerdo com viatgjfreada aos interessados.

MANOEL RODRIGUES DOS SANTOS JUNIOR
Diretor de Desenvolvimento Institucional

ANEXO | - EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Registro de prego para futura contratacdo dwema especializada em tecnologia da informacaanmimicacdo para fornecimento e
implantacdo de servigo corporativo de telefonia fbomutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz 4Bbr VoIP Y{bice over Internet Protocal),
composta por equipamentos, aparelhos telefénicdeéBcas, instalacdo, manutencao preventiva retiea, transferéncia de conhecimento, ligagdes
locais e nacionais ilimitadas para telefones fizaaoveis, SMS ilimitados conforme item 7.9 do TR¢gte de no minimo 500 minutos para ligagcdes
internacionais, assim como software de gestéolda&mn usando como unidade de medida o ramal.

1.2. Descricdo CATSER:

1.2.1. GrupoServicos de telefonia fixa comutada (STFC), telaauizacdes moveis (SMP) e telecomunicacgfes saselitai
1.2.2. ClasseServigos de telefonia fixa comutada (STFC).

1.3. Linha orgamentar33.90.39.58 — Servigos de Telecomunicagoes.

Obs: dentro do grupo descrito pelo CATSER ha tps tde servigo telecomunicagdes, no entato o 188a contratando somente o servico de teleforsecfimutada
(STFC) nos termos propostos.

1.4. Sao partes integrantes deste Termo de Refarénci
a) Apéndice “A”: Declaragéo de Vistoria (ndo obriyad);
b) Apéndice “B": Modelo de Proposta;
c) Apéndice “C”": Termo de Recebimento Provisério;
d) Apéndice “D": Termo de Recebimento Definitivo;
e) Apéndice “E™: Termo de Confidencialidade de Infagdes;
f) Apéndice “F": Glossario.
15. Tabela do Objeto

LOTE UNICO

Lote Unico — Servigos de telefonia fixa comutad@RS) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - Vutircé over
Internet Protocol), composta por equipamentos, aparelhos telefériigdicencas, instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagoeais e nacionais ilimitadas para telefones firomoéveis, SMS
ilimitados conforme item 7.9 do TR, pacote de noimé 500 minutos para ligagdes internacionaispassimo software
de gestao da solucéo, usando como unidade de nwechdaal.

ITEM LOCALIZAGAO QUANTIDADE DE RAMAIS
11 Rio de Janeiro — Edificio do Banco Central 300
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811
TOTAL DE RAMAIS 1111

2. JUSTIFICATIVA E DETALHAMENTO DA CONTRATACAO
2.1. Justificativa da Contratacéo
2.1.1. O IPEA necessita diariamente dos recurseslefenia para execugdo de suas atividades.
2.1.2. A modernizagdo da infraestrutura de TIC egdracdo dos sistemas de comunicagdo de dados, imeagem objetiva reduzir custos,

aumentar a disponibilidade, seguranga, mobilidadetegracdo dos servicos e prover o suporte a negpggos, contribuindo no cumprimento da
misséo do IPEA.
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2.1.3. A producdo de todos os colaboradores do I&&pende intensamente do uso de tecnologia. Esssetéantensificado com a oferta de
novos servicos a partir da integracéo da comunicdedoz a comunicagao de dados e a partir doaga\wez maior de dispositivos moveis.

2.1.4. Com o objetivo de modernizar os servicosamBunicagao, a presente contrata¢do visa a impEn@& um servico de telefonia efetivo,
moderno e robusto, e desta forma, proporcionarmaiar produtividade institucional e celeridade @sofucéo de problemas técnicos e administrativos
rotineiros do 6rgao.

2.1.5. Importante destacar que o sistema de congfitca telefonia IP € um sistema de alta complegidadque requer o dominio de
conhecimento e servigos altamente especializadasquee possa oferecer ambientes integros, dispsrév&eguros para os usuarios do IPEA, sendo
eles externos ou internos.

2.2. Detalhamento da contratacédo
2.2.1. Beneficios indiretos e diretos que resultardo da otratacéo
2.2.1.1. Beneficios Indiretos

2.2.1.1.1. Garantia da continuidade dos negécid®EA por meio de aquisicdo de uma solugdo tecizaddp telefonia baseada em servico.

2.2.1.1.2. Suporte aos negdcios do IPEA por meiauioento de capacidade da Tecnologia da Informag@bendimento e execugdo das solicitagdes das
areas de negdcio pelo desenvolvimento e melhorsmldedes especializadas.

2.2.1.1.3. Alinhamento estratégico com as inicaido IPEA, garantindo a entrega de valor paragugeas finalisticas consigam atingir seus obgtiv

2.2.1.1.4. Reducéo de impactos para as areas deioegcorrentes de defeitos das solugdes de néedo da restricdo de capacidade de atendimento de
demandas e incidentes, os quais seréo todos deduan@ £ ONTRATADA através de abertura de chamadosAmmordo de Nivel de Servico (ANS)
baseado na gravidade de cada incidente.

2.2.1.1.5. Maior controle sobre a qualidade dascéels e, consequentemente, do provimento e guasdafdrmacdes, o qual sera realizado através de
Sistema de Gestdo da Solugdo, com seus requisi@adhente detalhados no Termo de Referéncia.

2.2.1.1.6. Adequacdo da relagao entre CONTRATAOPONTRATANTE com avango no processo de amadureconangianizacional do IPEA, por meio
da remuneragao baseada em unidades de ramaiadostgbossibilitando uma gestao centralizada pte ga Administragao Publica, utilizando uma
menor quantidade de Servidores Publicos na taseé&dmpanhar o Contrato e o servigo prestado, deefetividade no servigo e na gestédo do Contrato
e cumprindo determinagdes da Instrugao Normativid/BIP n.° 04/2010, Portaria SLTI/MP n.° 11, de &ld#zembro de 2008 e Portaria SLTI/MP n.° 31,
de 29 de novembro de 2010.

2.2.1.1.7. Cumprimento das determinages do Detritn.° 200/67, mantendo os funcionarios do quaerservidores nas atividades de gestédo das
politicas de TI, enquanto se terceirizam as atilédaoperacionais correlatas.

2.2.1.1.8. Planejamento da execucdo fisico-finaack contrato, usando como unidade de medida al i@iao, com ligagdes nacionais e locais
ilimitadas, com a emisséo de 01 (um) nota fiscalgak referente aos servigos descritos no objatdisados e atestados mediante resultados.

2.2.1.1.9. Melhoria dos processos internos delfisgzio e gestdo de contrato e projetos do IPEAQ ¢jue ndo havera contas telefonicas de operadoras

2.2.1.1.10. Melhoria da qualidade dos servigostades pelo IPEA, com adogéo das melhores prateaseaicado incorporadas a rotina diaria da unidade,
com processos definidos e padronizados.

2.2.1.1.11. Modernizagao do sistema de comunica¢élefonia com a substituicdo do sistema legadaipa solucdo convergente e que fornega novas
funcionalidades aos usuérios.

2.2.1.2. Beneficios Diretos

2.2.1.2.1. Aumentar o controle dos gastos reladasa telefonia, possibilitando que os contratoSTeC (Servico Telefonico Fixo Comutado), VoIP e
outros relacionados, possam ser centralizados smmeertame, com uma tnica CONTRATADA, assim commaenar todo controle da documentagéo
contratual, a fim de possibilitar a prestacéo degampara os Orgdos de Controles interno e externo.

2.2.1.2.2. Racionalizagéo dos recursos dispendid@peracdo e manutencéo do sistema de telefonma@dogdo de um sistema baseado em rede IP
elimina-se a necessidade de manutengéo de umedeedenunicacdo dedicada para o sistema de teletprégassa a compartilhar a rede de dados
existente.

2.2.1.2.3. Possibilidade de integrar nas estagdémbalho dos usuarios voz e dados, tornandoaestfutura de comunicacéo convergente. Desta forma
compartilha-se equipamentos e recursos humanogifarantes tarefas.

2.2.1.2.4. Prover uma solucéo que possibilite fizmao Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pactuadendoco na reducéo de custos, reducéo de riscos e
ganhos de produtividade.

2.2.1.2.5. Permitir a geragéo de relatorios pefsauns pelo usuério final, baseados em métridaa@onalidades devidamente detalhadas no Termo de
Referéncia.

2.2.1.2.6. Reducao de custo imediato nas ligagiassl ou interurbanas que podem chegar a custaeeito ao uso da Internet e da conexao do IPEA
com as sedes no Rio de Janeiro e com outros édgagsverno federal através da rede da Infovia Baasi

2.2.1.2.7. Permitir a geracéo de alertas de mawidar via SMS de servicos e equipamentos computasiaeando o sistema de telefonia VoIP integrada a
rede IP de dados ja existente.

2.2.1.2.8. Substituir equipamentos antigos e ddésstecnologicamente por equipamentos novos e mosiesendo entdo possivel desativar o sistema
legado. A utilizagdo de novos produtos, com gasandisultara em uma melhor disponibilidade dosigesy
2.2.2. Motivagéo da Contratacéo

2.2.2.1. Hoje o IPEA disp6e de centrais telefonmas se encontram em garantia. Contudo s@o equipasnantigos cujas pec¢as sao cada vez
mais dificeis de serem encontradas.

2.2.2.2. Uma falha desses equipamentos pode intperas servigos de comunicacédo de voz do IPEAugirgndo a produtividade interna do
6rgdo e a comunicagao do 6rgdo interna e exterrtamen
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2.2.2.3. Além disso, por serem antigos, os equiptoaga estdo atendendo na capacidade maxima exfagpodem suprir a demanda por novos
ramais.
2.2.2.4. Ha ainda os equipamentos do tipo “gatew@f?’V(Voice over Internet Protocol) que se comumiceom a INFOVIA — rede Optica

metropolitana de comunicacOes de alta velocidadefdeestrutura governamental — e permitem o t@fig ligacdes telefonicas usando Voz sobre IP
entre as localidades do IPEA no Rio de Janeiro eBmmilia, bem como com os demais 6rgédos e ensdddeAdministragdo Publica Federal que
possuem gateways VolP com a INFOVIA, ainda que aparelhos telefénicos convencionais.

2.2.2.5. Entretanto, esses equipamentos do tipevigat VoIP” sdo muito antigos e ndo possuem conttatgarantia ou manutengéo, pois foram
recebidos do Ministério do Planejamento em comaqdtito tendo o IPEA qualquer gestao sobre o equip@nggie permita monitorar precisamente seu
funcionamento ou sanar eventuais problemas demetea.

2.2.2.6. Da mesma forma, ndo é possivel que a edeifecnologia da Informacédo e Comunicagdes do IBfEAle manutencdes preventivas e
corretivas no equipamento de modo a reduzir o dscimdisponibilidade do servigo.

2.2.2.7. A indisponibilidade dos servicos de VozredP torna mais onerosa as comunicagdes de \gifigando exigéncias de Acordo de Nivel
de Servico (ANS) que possibilitem disponibilidadespercentual minimo de 95% de todos os ramaialaukts, os quais, quando indisponiveis, até o
limite de 5%, sejam manutenidos dentro do ANS gtevi

2.2.2.8. Caso possuisse gestdo sobre o Gateway &dFFEA poderia ainda configurar novas rotas de woocacdo sobre IP, permitindo
comunicar-se com quaisquer destinatarios no munddambém utilizem esta tecnologia.

2.2.2.9. E questdo de evidente atualidade o fatjude cenario global no qual as organizagdes @sigistem estdo compelindo-as a passarem
por grandes transformacdes e modernizagfes tedtasog

2.2.2.10. Um dos grandes desafios atuais do IPEAodemizar a solugdo de telefonia, a qual pelosvwostja expostos, tem uma crescente
demanda dos usuérios internos e externos.

2.2.2.11. Valendo-se das prerrogativas financeigasoentarias, com orcamentos contingenciados pataagiservigos continuados, com emissao
de empenho do tipo global para atender esta natdeservico, aponta-se a necessidade de maidsipillade de custos, buscando a contratagéo de
uma solu¢@o com custo fixo mensal por aparelhotéizagdo, com ligagdes locais e nacionais iliméts@m todo territério nacional para fixo e mével e

SMS ilimitados e pacote de no minimo 500 minutas figa¢des internacionais, assim como as operadelafonicas que oferecem planos com essa
descricao.

2.2.2.12. Considerando a depreciacdo do hardwarsalizghes de telefonia existentes no mercado, assino a modernizagéo constante, faz-se
necessario que o modelo utilizado seja tdo sonmeséevico de telefonia e as funcionalidades descnb bojo do presente Termo de Referéncia. Desta
forma, ndo ha o que se falar em aquisicéo de haedwptando sempre pela Gltima versdo de upgradgeases enquanto durar a vigéncia do contrato.

2.2.2.13. O IPEA atualmente ndo disp6e de uma SolGgiencial que efetivamente realize a gestdo daceede telefonia que possibilite o
controle da utilizagao, a fiscalizagdo e o acompargnto do (s) contrato (s). Para que seja presitadgervico com maior efetividade para os usuarios
da solugdo e maior controle para a Comissao Execdtm Contrato, € de extrema necessidade a urdificdgs informag6es atinentes que subsidie as
acdes de planejamento como forma de anteciparlgamyas comunicagfes da instituicdo, bem como deugfo permitindo as correcdes e o efetivo
acompanhamento dos contratos, fazendo necesgiigaisdo de um Sistema de Gestao da Solugao.

2.2.2.14. Portanto, torna-se imperativo que a soldeételefonia que venha a ser implantada no IRE#pca o exposto na presente justificativa da
contratagdo, além de atender ao Plano de Contitelidiea Negécios, visando o pleno funcionamento lg&o em fase de transicéo.

2.2.3. Necessidade do Neg6cio

2.2.3.1. O Instituto de Pesquisa Econdmica AplicadREA tem por missdo "aprimorar as politicas pm#si essenciais ao desenvolvimento

brasileiro, por meio da producéo e disseminacémdbecimentos e da assessoria ao Estado nas sisfiedeestratégicas”. Para executar sua misséo o
Ipea depende dos recursos de comunicacéo de dades e

2.2.3.2. A producéo de todos os colaboradores dé REpende intensamente do uso de tecnologia. Esssand intensificado com a oferta de
Nnovos servigos a partir da integracdo da comunicdedoz e imagem & comunicacdo de dados e ag@auigo cada vez maior de dispositivos moveis.

2.2.3.3. As centrais telefonicas atualmente em &socastigas, de dificil manutengéo e estdo operaadwmpacidade méaxima, impossibilitando
suprir a demanda por novos ramais, prejudicandodupéo dos colaboradores do IPEA.

2.2.3.4. A modernizagdo da infraestrutura de TIGitegracdo dos sistemas de comunicagdo de dados irmagem objetiva aumentar a
disponibilidade, seguranca, mobilidade e integrad@® servicos e prover o suporte a novos servalés) de oferecer facilidade de manutencéo e
configuracéo remota.

2.2.3.5. Essa modernizagao estabelece as basdsnaraos trabalhos dos colaboradores mais efesemteficazes através de uma infraestrutura
viabilizada para comunicacdes unificadas, integramha processos de negécio, e suportada por payeeservigos.

2.2.3.6. O alinhamento das diversas unidades deomyaaizagdo é reconhecido como essencial pardieaedeecucdo da estratégia corporativa.
Sem esse alinhamento, as diferentes unidades padean de forma conflitante, comprometendo o desehlpeperdendo oportunidades e
desperdicando recursos (Kaplan & Norton, 2006).

2.2.3.7. Com a solugao de telefonia VolIP, todosrédips das sedes do IPEA estarao interligados erodealizar transferéncias e ligagbes entre
suas unidades a custo zero.

2.2.3.8. No ambito do IPEA, o primeiro passo runtelafonia IP aconteceu em 2009, quando foi recebainistério do Planejamento, em
comodato, dois equipamentos “gateway” que permitigainterligacdo de sua central telefonica a redlgalerno INFOVIA a fim de possibilitar o
trafego de voz como um projeto piloto, utilizandprotocolo VoIP (Voz sob Protocolo de Internet ), Iéntre o IPEA e todos os Orgdos de Governo
Federal que estivessem conectados a INFOVIA, akon@lade do IPEA no Rio de Janeiro.

2.2.3.9. Desde a instalagdo e configuragéo dos @ueiptos “gateway”, todas as ligacoes telefonictre enlPEA Brasilia e sua sede no Rio de
Janeiro, assim como com os demais Orgdos Federastados a rede INFOVIA, sdo realizadas a custo ze

2.2.3.10. Em 2013 o WolIP deixou de ser consideradgrojeto piloto e foi incluido formalmente no seovde VoIP no Modelo de Negdcios da
INFOVIA, que hoje esta previsto no contrato cometilsp de prover a Integragdo do sistema de telafoniporativa dos érgaos ou entidades do
governo através da INFOVIA, como um servico opdi@naem 6nus e com infraestrutura e equipamentoasearios de inteira responsabilidade do
participante.

2.2.3.11. Os dois equipamentos “gateway” recebidodvidhistério do Planejamento em comodato continmagaser usados para trafegar as
chamadas telefnicas entre o IPEA e todos os Odgi@overno Federal conectados a INFOVIA, alémnidagle do IPEA no Rio de Janeiro.

2.2.3.12. Sendo assim, esses equipamentos estaatbamitigos e ndo possuem garantia e nem manotengda vem apresentando problemas
intermitentes de roteamento nas ligagdes entr®HA Brasilia e IPEA Rio de Janeiro.

2.2.3.13. Entretanto, como os equipamentos “gatewsddy’ pertencem ao IPEA e ndo h& previsédo de coadeltns mesmos no contrato da
INFOVIA, né&o é possivel sanar os problemas rectesette indisponibilidade de ligacdes telefonicareess sedes, causando grande transtorno para os
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usuarios localizados no IPEA Brasilia e o IPEA &salaneiro.

2.2.3.14. Por isso, faz-se necessario que uma mdweds de Voz sobre IP composta com novos equip@asisabstitua os equipamentos antigos,
defasados, sem garantia e sem manutencéo e quepvesentando problemas de roteamento de ligagdgsejuma comunicagao telefénica moderna e
efetiva entre as sedes é fundamental para o |IPR&EAlat a sua missao.

2.2.4, Plano de Transicédo

2.24.1. Afim de alinhar uma possivel transi¢éo @dnal e uma mudanca de método de servigo, farsessaria a aplicagdo de um Plano de
Transicao.

2.24.2. O Plano de Transicao deve prever:

2.2.4.2.1. O dever da Administrag@o Publica emrdareontinuidade dos negdcios do IPEA e em maatspacidade de atendimento de todas as
unidades e subunidades presentes nas 03 (traglesirdo 6rgédo;

2.2.4.2.2. O dever do IPEA em fornecer aos seastek internos e a sociedade solugdes que agregl@nao negdcio e atendam as necessidades do
cidadédo no fornecimento de informacdes e servigmodibilizados com qualidade e eficiéncia.

2.2.4.3. Conforme IN SGD/ME n° 1, de 2019, o quspde:
Art. 35. As atividades de transicéo contratualhgiseaplicaveis, e de encerramento do contrato devaservar:
| - A manutencéo dos recursos materiais e humagmesssarios a continuidade do negécio por parteddaristracao;
Il - A entrega de versdes finais dos produtos datamentacao;
Il - A transferéncia final de conhecimentos sob@execugdo e a manutencao da Solucdo de Tecndbgidormagao;
IV - A devolucéo de recursos;
V - A revogacao de perfis de acesso;
VI - A eliminagdo de caixas postais; e
VII - Outras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovagdo contratual, o GekicContrato, com base no Historico de Gestéoaturato e nos principios da manutencéo da
necessidade, economicidade e oportunidade da tagyitca devera encaminhar a Area Administrativa, pelm menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia
do término do contrato, a respectiva documentagém @ aditamento.

Art. 37. Os produtos de software resultantes decger de desenvolvimento deverdo ser catalogadaspetratante, observando-se os normativos do
Orgéo Central do SISP quanto a disponibiliza¢casofisvare publico.

2.2.4.4. Portanto, faz-se necessario prever, plaaeiaecutar o plano de transi¢do para garantnanuidade dos servigos de telefonia prestados
no IPEA, em até 30 (trinta) dias corridos, a codtdata final da vigéncia ou rescisdo contratleflnindo os cronogramas de ac¢des a serem reaizada
em conjunto entre o IPEA, a atual CONTRATADA e acedora deste certame e com seus entregaveisdadigelo Gestor do Contrato, fato que
devera ter o seu custo previsto e diluido no camtedim de ndo gerar despesas sem cobertura taitra

2.2.4.5. Durante a execucéo do plano de transicé@iatedigacdo operacional entre a central novacergral antiga deve ser feita de forma
transparente e sem impactar a qualidade ou acdedofveis de servigo previamente contratados.

2.2.4.6. Quanto ao encerramento contratual, ser@ deiTermo de Encerramento, incluindo o Plano dedicdo Contratual, quando couber,
devidamente assinado por: Representante da CONTBAT&estor do Contrato; Fiscal Técnico do Contr&isgal Requisitante do Contrato; e Fiscal
Administrativo do Contrato (membros da CONTRATANGiEados no art. 29 da IN SGD/ME n° 1, de 2019), gaso nao nomeados em Diario Oficial,
deverdo ser representados pelos gestores dastiespecidades responsaveis.

2.2.5. Enguadramento em solugédo de TI
2.25.1. A solucéo ora pretendida se enquadra nzedordefinido no art. 2°, inciso X da IN SGD/MEIh%de 2019:

Art. 2° Para fins dedlaconsidera-se:

X - Solugao de Tecnotoda Informagéo: conjunto de bens e/ou servigd®deologia da Informagdo e automagao que se imtegaaa
0 alcance dos resultados pretendidos com a cogémta

2.2.5.2. Em virtude da consideracdo acima, o emmemb acerca da conceituacdo apresentada na INMESB? 1, de 2019 se baseia na
integracdo de bens e servigos de TI, tendo comatidade o alcance dos resultados pretendidos pataatacéo, que, no processo em questao, refere-se
a solucdo integrada de telefonia corporativa sdbi€. Considerando que uma solucéo de Tl englobaest@s elementos (bens e servigos de TI)
necessarios que se integram para o alcance ddsdesupretendidos com a contratagdo, de modondexté necessidade que a desencadeou, pode-se
afirmar que a contratagdo em questéo compreendsaeiogio de tecnologia.

2.2.6. Referéncia da contratagédo no PDTI
2.2.6.1. A presente contratagdo esta alinhada ci@enp4.1.6 do PDTI 2016-2017 do IPEA através dgepooestratégico “Modernizacéo da
infraestrutura de TIC e integragdo dos sistemaodrinicacdo de dados, voz e imagem" e aos segolnjts/0s:

2.2.6.1.1. Aumentar a disponibilidade, segurangdilidade e integracao dos servicos de tecnolagiafdrmacao e comunicagdo de dados, voz e
imagem do IPEA, bem como prover o suporte a nognacos.

2.2.6.1.2. Integracgao das redes de telefonia ememicacédo de dados, ampliando a capacidade dangzagéo de voz, atualmente muito restrita, e
possibilitando novos servicos a todos os colaboesddo IPEA.

2.2.7. Referéncia da contratagdo no Plano Anual de Contratdes

2.2.7.1. Cadastrado no PAC 2019 como “Servigo aeiablucéo de telefonia IP (VolP)”.
2.2.8. Alinhamento com a Politica de Governanca Digital

2.2.8.1. A contratacdo atende aos seguintes Obgefistratégicos da EGD 2016-2019:
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2.2.8.1.1. OE.03 - Garantir a seguranca da infoimagcomunicacdo do Estado e o sigilo das inforesad6 cidadao.
2.2.8.1.2. OE.07 - Compartilhar e integrar dados;essos, sistemas, servicos e infraestrutura.

2.2.9. Conformidades Legais e/ou Requisitos Sociais, Amliais e Culturais

2.2.9.1. Em atendimento as determinagfes da IN r8LOLMP de 2010, foram aplicados as especifica¢géesicas dos equipamentos objetos
deste certame os critérios de sustentabilidadeeatathj em especial ao ndo emprego de substandig®gss como Mercurio (Hg), Chumbo (Pb),
Cromo Hexavalente (Cr(Vl)), Cadmio (Cd), Bifenil IBoomados (PBBs) e Eteres Difenil polibromados [FFB), em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certéazardous Substances) comprovado através décegéb emitida por instituicdo credenciada
pelo INMETRO.

2.2.9.2. Nos termos do Decreto n°® 2.783, de 19%&slucdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedadéeda de produto ou equipamento
que contenha ou faga uso de qualquer das Subst@ueeDestroem a Camada de Ozdnio (SDO) abranggiia#rotocolo de Montreal.

2.2.10. Requisitos de Seguranga da Solucéo

2.2.10.1. Devera suportar Transport Layer Secufitys] para trafego de sinalizagao e SRTP para tadegvoz

2.2.10.2. Devera possuir autenticagao e criptogdaitorma nativa e com indicagdo no display destasionalidades.

2.2.10.3. Os equipamentos necessarios para conepsedde gpublica deverdo possuir certificado de conitde técnica para telecomunicagao,
emitido pela Agéncia Nacional de TelecomunicacB&ATEL).

2.2.10.4. Todos os componentes da Solugao deverracemprovadamente homologados pela ANATEL.

2.2.10.5. O projeto técnico de instalacao do equgmam deverda observar os requisitos minimos exigjla ANATEL e ser atestado por
Engenheiro de Telecomunicagdes registrado no CREA.

2.2.11. Requisitos de Seguranca da Informacao

2.211.1. A Contratada e seus prestadores de selwi@yao respeitar a Politica de Seguranca dantaffio e Comunicagées do IPEA, bem como

as demais normas internas.

2.2.11.2. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATAuando da instalacéo da solucdo de Tl devend@imatadas como confidenciais, sendo
vedada qualquer reproducéo, utilizagdo ou divulgacerceiros, devendo zelar por seus represesfangregados e subcontratados pela manutengéo
do sigilo absoluto de dados, informac¢des, docunsemtespecificacdes técnicas, que tenham conheciraemtazao dos servigos executados, conforme
previsto no Decreto n°® 7.845, de 14 de novembiz0de.

2.2.11.3. Todas as informagdes, imagens e documargesem manuseados e utilizados sédo de propriedadREA, ndo podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATA®NA expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acavdoas termos constantes do Termo de
Confidencialidade de Informacdes — Apéndice “ESeafirmado entre a CONTRATADA e seus empregadeppdibilizada copia 8 CONTRATANTE.

2.2.11.4. Os profissionais da CONTRATADA que atuanaoinstalagdo da solugdo de Tl receberdo acesstiyw e individualizado sobre as
tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo refmssaterceiros, sob pena de responder, crimifadlieialmente, pelos atos e fatos que venham a
ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

2.2.115. Seréa considerada ilicita a divulgacad@passe ou a utilizagdo indevida de informagfes,dmno de documentos, imagens, gravagdes e
informag0es utilizados durante a prestagao doscestv

2.2.11.6. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia inadj por escrito, a CONTRATANTE, sobre qualquerraraidade que verificar na
instalagdo da solugado de TI.

2.2.11.7. Cada profissional a servigo da CONTRATA@BVera estar ciente de que a estrutura computdclaf@ONTRATANTE nao podera ser

utilizada para fins particulares, quaisquer ac@esttamitem na rede e equipamentos da CONTRATANJdefE0 ser auditadas.

2.2.11.8. A Contratada, nos termos do artigo 8°alanf 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivgai¢epertinentes, observara rigoroso sigilo
guanto & documentacéo recebida e manipulada e@st@s intermediérios e finais obtidos por meis gervi¢os ora propostos.

2.2.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

2.212.1. A execucao dos servigos sera avaliadanear dos parametros de Niveis Minimos de Servidd1S, conforme estabelecido no Item

21.4 desse Termo de Referéncia

2.212.2. Os relatdrios de evidéncias serdo elabsrpela CONTRATANTE e apresentados ao IPEA, codstamnimamente todos os chamados

atendidos no periodo de referéncia, com seus maspeANS previstos e realizados, além de inforneaggerenciais extraidos do Sistema de Gestao da
Solugao.

2.2.12.3. O acionamento de possiveis falhas ideatifis na execugdo dos servicos serd via centraleddimento por telefone, pela web ou
e-mail.
2.2.12.4. Serdo considerados comunicagdo formad estpartes, com respectivo recebimento registgzata, efeito no ambito administrativo -

aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordessrgigo (requisicdes de mudanga, ativagdo, desdiive parametrizacdo de servigos e tratamento de
informagdes sigilosas):

2.2.12.4.1. Oficios ou e-mails destinados aos septantes, gestores e fiscais designados, dossetmtratuais, dos setores financeiros e dosesetor
técnicos (estes ultimos quando integrantes da EglegGerenciamento do Contrato) de ambas as partes.

2.2.12.4.2 Sera considerada comunicagdo formad estpartes, com respectivo recebimento registpezala,efeito no &mbito operacional (simples
requisi¢des de servico, registro de incidentesjuedes de problemas), a comunicacéo efetuada g@iorda central de atendimento por quaisquer
funcionarios da equipe do IPEA.

2.2.125. Para efeito de contabilizagdo dos niveisedvico, todos os registros da equipe do IPEAesetentuais ndo cumprimentos dos niveis de
servigo deverdo ser feitos de imediato na cengradtdndimento por meio de solicitagdo explicitaedgstro de incidente informando data e horario
inicial do incidente, servico e ativos impactados.

2.2.12.6. O encaminhamento formal de demandasga dar Gestor do Contrato, devera conter a defirkcd@specifica¢gdo dos servi¢os a serem
realizados.

2.2.13. Mecanismos formais de Comunicagao

2.2.13.1. Ordem de fornecimento de bens, comunicaeéelefone e/ou e-mail.

2.2.14. Dos critérios de agrupamento de itens em lote Gnico

2.2.14.1. Todas as funcionalidades a serem conastséib interdependentes, formando uma Unica solAg&on sendo, serdo licitadas em lote
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Unico e entregues/prestadas por uma Unica empedsanda a ndo comprometer o seu funcionamento.

2.2.15. Da natureza do servico

2.2.15.1. Este Termo de Referéncia trata de SERVEIIMUM, cujos padroes de desempenho e qualidad® efinidos por meio de
especificagdes usuais do mercado (art. 1° da LBROR002, IN SLTI n°. 4/2008, Portaria SLTI n° 2809, Acérdao 2.471/2008-Plenario).

2.2.15.2. Dada a necessidade de completa integeatté® as partes da solucéo, especificamente dodnite ja desmembrado, o objeto possui

caracteristicas de dependéncias entre os servigesem prestados que podem impedir ou ndo o pareeta do mesmo. Para objetos de mesmas
caracteristicas, cuja licitacdo foi avaliada peibunal de Contas da Unido em Acérddo n° 2.471/2008

“A licitagdo de bens e servigos de tecnologia flarinacdo considerados comuns, ou seja, aquelgsoggaam padrées de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base emafiparzdes usuais de mercado, deve ser obrigateritenealizada pela modalidade Pregéo,
preferencialmente, na forma eletrénica. (...)."

“Devido & padronizago existente no mercado, os beservigos de tecnologia da informacéo geralnsatelem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrfes de desegenhlidade que podem ser objetivamente defiridosneio de especificagbes usuais no mercado.
Logo, via de regra, esses bens e servicos devemnissiderados comuns para fins de utilizacdo daahuzdie Pregéo (Lei n® 10.520/2002, art. 1°).”

2.2.16. Modelo de contratagao

2.2.16.1. Na busca da eficiéncia do gasto publiceamdratacéo de servigos de Tecnologia da Informatd celeridade processual e na ampla
concorréncia entre as licitantes, entende-se dgéde psesentes 0s elementos necessarios ao engeativatho objeto da contratacdo no art. 1° da Lei
10.520 de 17 de julho de 2002, que institui, no ifomba Unido, Estados, Distrito Federal e Municdpioos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo dénadm PREGAO, para aquisicdo de bens e servicosimma ser realizado na FORMA
ELETRONICA, pelo MENOR PRECO GLOBAL, nos termosldz n°® 8.666, de 21/06/1993, Lei n° 10.520/2002n¥N5/2017, Decreto n° 7.892/2013
bem como nas condigdes previstas neste Termo deéRefa, bem como o teor dos Acérdaos nos 313/20044/2006, 1.480/2007 e 1.172/2008, do
Tribunal de Contas da Uni&o.

2.2.16.2. A licitac&o sera realizada em LOTE UNI€@n 3 (trés) itens subdivididos em diversos subit@brigatoriamente, os licitantes deveréo
ofertar proposta para todos os itens e subitens goenpoe.

2.2.16.3. Quanto a adogéo do Sistema de RegistRrafms, a escolha mostra-se adequada — além diméega recomendavel. Entende-se por
SRP o conjunto de procedimentos para registro fodeaprecos relativos a prestacdo de servigos msigio de bens, para contrataces futuras,
previsiveis ou imprevisiveis, permitindo aquisicdempartilhadas entre 6rgdos e entidades da Admaig#o.

2.2.16.4. Destina-se a aquisicdo de bens e sergges em razdo de seu objeto, ensejam licitagdepidntes, proporcionando melhora
significativa na gestao de servigos, bem como stgdinanceira e orcamentéria. Além da possitulkdde obtencdo de melhores pregos e de ganho de
escala, sdo vantagens do Sistema de Registro gasPre

a) Rapidez nas contratagbes, com a eliminagdo deegirentos licitatérios continuos para contratag@obens e servigcos
semelhantes, vez que a Administrac&o realizaraanita licitacdo, registrar os pregos e, durarge gsmpo, podera valer se desse
registro para adquirir bens e servi¢os;

b) Facilidade na gestdo or¢amentaria dos recursis, gomo nao ha compromisso de aquisi¢do por part&dministracdo, ndo ha
necessidade de reserva prévia dos recursos naldadieitacdo, o qual s6 se efetivard com a cel@oradp contrato. Assim, o
administrador podera optar pela alocacdo dos meswes necessidades administrativas mais urgeritendo vantagens com essa
mobilidade orgcamentéria.

¢) Otimizacdo da contratagdo com a consequentededig;custos;
d) Padronizacédo de materiais e servigos; e
e) N&o obrigatoriedade de efetivar a contratacéo.
2.2.16.5. O IPEA sera o 6rgédo gerenciador do RegilPrecos.
3. LEGISLACAO
3.1 A presente contratacdo serd realizada por deejorocesso licitatério, na modalidade de Pregatr@lico, observando os dispositivos
legais, notadamente os principios da (0):

Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 199ispde sobre a capacitagdo e competitividadeetlr de informatica e automacéo, e da outrasg#ovias;

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 199Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constéigigederal, institui normas para licitagdes e evosrda
Administragao Publica e da outras providéncias;

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 200mstitui, no Ambito da Unido, Estados, Distfederal e Municipios, nos termos do art. 37, in¥iXg da
Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denada pregdo, para aquisicao de bens e servigasnspm da outras providéncias;

Decreto R 3.722, de 9 de janeiro de 200Regulamenta o art. 34 da L&i§1666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobrstersa de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF;

Decreto R 7.174, de 12 de maio de 201Regulamenta a contratacdo de bens e servigofodmatica e automacéo pela administragdo pubdidaral,
direta ou indireta, pelas fundag@es instituidamantidas pelo Poder Publico e pelas demais orggiézasob o controle direto ou indireto da Uniéo;

Decreto R 7.746, de 5 de junho de 201Regulamenta o art®8la Lei 1? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabeldt&nias, praticas e diretrizes
para a promogédo do desenvolvimento nacional séstelmas contratacfes realizadas pela administ@géiwa federal, e institui a Comisséao
Interministerial de Sustentabilidade na Adminisia@ublica — CISAP;

Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 20R&gulamenta o Sistema de Registro de Precosimew art. 15 da Lei-r®.666, de 21 de junho de 1993;

Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de ateil008 -

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de jamele 2010 - Disp&e sobre os critérios de sustdigtatde ambiental na aquisi¢do de bens, contratagao
de servigos ou obras pela Administracdo PublicaiRédireta, autarquica e fundacional e da outragigiencias;

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019 - Dispilers 0 processo de contratagdo de solucdes deldgianda Informacéo e Comunicacao - TIC
pelos 6rgéos e entidades integrantes do SisterAdrdmistracdo dos Recursos de Tecnologia da Infoéima SISP do Poder Executivo Federal;
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Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 6, de 23 de dezendle 2013 - Altera a Instru¢cdo Normativa n°® 23@dele abril de 2008, e seus Anexos |, lll, IV, V e
VIl e inclui o Anexo VIII; e demais legislagao peknte e, ainda, pelo estabelecido no presententito e seus anexos.

4. QUANTIFICACAO DO OBJETO

4.1. Tabela de Quantificacao

LOTE UNICO

Lote Unico — Servigos de telefonia fixa comutad@RS) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - Vuticé over
Internet Protocol), composta por equipamentos, aparelhos teleféigdicencas, instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagoeais e nacionais ilimitadas para telefones firomoéveis, SMS
ilimitados, pacote de no minimo 500 minutos pagaddes internacionais, assim como software de @eést&olucao
usando como unidade de medida o ramal.

Item Localizagao Quantidade de ramais
11 Rio de Janeiro — Edificio do Banco Central 300
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811
Total de ramais 1111
4.2 Quantidade Justificada
4.2.1. A aquisicdo em questéo se deve pela necdssittauma Solucdo de Telefonia Corporativa praprgatenda as reais necessidades do
IPEA. Sendo assim, como ponto de partida tem-s@geferéncia o cendrio atual do parque de telefemiduncionamento nos 3 edificios:
4.2.1.1. Em Brasilia - DF, Edificio BNDES: Possuiaioentral MD 110 - ERICSSON compondo 592 ramaifdgiws e 03 linhas digitais E1.
4.2.1.2. No Rio de Janeiro - RJ, Edificio Presidefittson: Possui uma central MD 110 - ERICSSON cd@8 damais analdgicos e 40 ramais
digitais com 2 linha E1.
4.2.1.3. No Rio de Janeiro - RJ, Edificio RodolpleoRéoli: Central Intelbras - modelo 94 Digital c8mramais analégicos, 1 digital e 1 linha
digital E1.
4.2.2. De forma geral, o cenario € composto no t#al
a) 3 prédios;
b) 782 ramais (741 analdgicos, 41 digitais);
c) 6 linhas E1.
4.2.3. Levando-se em conta a quantidade dos ramaitudl cenério e visando atender uma demandamnieprexistente por novos ramais nos

edificios, chegou-se aos quantitativos da tabeitedo4.1 desse Termo de Referéncia.
4.2.4. Tudo isso para atender um fluxo de chamadd:§) estimada em 7.771:33:54 saintes entrantetemas, assim distribuidas:
a) LigacgOes saintes 5.808:24:12;
b) LigacGes locais 2.909:46:24;
c) Ligacoes para celulares 301:48:06;
d) Ligacdes DDI 0:39:48;
e) Ligagbes DDD 241:10:24.

5. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

5.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de serematinuo de telefonia IP, utilizando os links deeinet MPLS e/ou ADSL ja
disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.2. O servigo contratado sera exclusivamente olrdentelefonia IP funcionando, independente doward a ser utilizado pela proponente,

com ligacBes locais e nacionais ilimitadas e SNiSitddos. Para ligaces internacionais, deve seeoido um pacote de no minimo 500 minutos
mensais especificamente para esse tipo de ligagdes.

5.3. O hardware utilizado na solucéo ndo poderddima software e a evolugdo deste, otimizando asilpidades de servigos da tecnologia
VOIP. Ex.: Agenda Web, Customizagdo de Agenda lWsudesenvolvimento de Aplicativos (Apps mobila)ire outros.
5.4. O sistema de geréncia da plataforma dever&peaiministragédo dos recursos de telefonia IPend® e recebimento de SMS.
5.5. Os quantitativos e respectivos codigos dos Bé@o os discriminados na tabela acima.
5.6. O contrato tera vigéncia inical de 36 mesedgpdo ter a sua duragéo prorrogada por period@ssuos de 12 meses com vistas a
obtencgdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas parainistracéo, até o limite de 60 meses, comatisposto no Art. 57, I, da Lei 8.666/93.
6. LOTE UNICO
a) Item 1.1 - se refere aos telefones e equipameetmessarios que serdo instalados no IPEA, EdiiwiBanco Central, no Rio de
Janeiro;

b) ltem 1.2 - se refere aos telefones e equipameeiessarios que serdo instalados no IPEA, EJBNIDES, em Brasilia.
7. DOS REQUISITOS TECNICOS

7.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar um caojde melhores praticas. Este conjunto de melhoéicas devera conter todos
0s parametros para o perfeito funcionamento déoteéecorporativa, incluindo o levantamento compléa estrutura analdgica e seus ramais. Deverdo
ser cumpridos todos os requisitos em termos decichguie, potencialidade, desempenho e gerenciamento.

7.2. A empresa CONTRATADA devera apresentar um Ridamento de Manutenc@o Preventiva e Corretiva destas componentes da
Solugéo, realizando testes mensais e detalhando-8elatdrio de Evidéncias da prestagcéo do seddgués competente.

7.3. O Planejamento de Manutengao Preventiva e B@rm@eve resultar em boas praticas e agregairarde manutencéo, evitando assim
recorréncia de problemas.

7.4. O Servidor de telefonia IP devera controlafatena centralizada os demais elementos necessai8mucao, bem como oferecer seu
gerenciamento de forma centralizada.

7.5. Os componentes da solugdo deverdo ser nowsgcendicionados e/ou ndo remanufaturados, selgugwaiso anterior.

7.6. Caso seja ofertado software em plataforma iealizacdo ou utilize hardware dedicado, os seresl e softwares necessarios deverdao

ser fornecidos pela CONTRATADA.
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7.7. Todas as licencas de uso integrantes da Solsefon elas de software ou hardware, deverdo&ielas pelo periodo que durar a
vigéncia contratual.

7.8. A Solugdo devera suportar ramais IP usandevadgs do tipo softphones (aplicativos para smartpboaplicativos para desktops
Windows 10, entre outros).

7.9. A solugdo devera prever o numero minimo decb@@enta) softphones configurados com ramais IFugitionamento em aparelhos
celulares do IPEA, telefones e desktop com SMStduto.

7.10. A Solugao devera ter a selecao e acessoadeahenor custo (LCR - Least Cost Route).

7.11. A quantidade de entroncamentos de entraddde $arnecida pela CONTRATADA deverd ser suficiertenecessaria para evitar

chamadas perdidas e proporcionar qualidade nagederlefonico do objeto.

7.12. Todos os materiais e servigos necessarigstacdes e conexdes de troncos de entrada essafafornecidos pela CONTRATADA,
sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

7.13. Apesar de o trdfego de saida e entrada est&r concentrado em duas localidades georrefeterite distintas — Rio de Janeiro e
Brasilia — como junto as centrais telefonicas daNTRATADA, a tarifacdo sera fixa mensal por unidatkeramal em funcionamento, devendo a
CONTRATANDA dispor de pacotes de minutos suficisrgenecessarios para garantir o éxito nas ligagées.

7.14. Considerando a necessidade de 1.111 ranefiSrtiebs que serdo interligados por enlace MPL&tratados por este Instituto, e o fato de
cada canal E1 suportar até 150 ramais, fica a clrgopCONTRATADA estimar a quantidade necessérieadais E1 para atender de forma satisfatoria
ao volume de ligagdes.

7.15. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANAYEdservou uma faixa de numeracgdes para ramais &@Risiva para o Governo
Federal, os quais estdo sendo administrados pelbpaiestadora dos servigos de STFC, assim, a PRERDE VENCEDORA devera solicitar junto a
ANATEL a portabilidade dos ramais existentes e sgmtar no prazo de 15 (quinze) dias os protocaosoticitagdo de portabilidade ao Gestor do
Contrato.

7.16. A Solugao devera possuir sistema de protegéio, de configuragdo de rotas de backup ou modohievivéncia para os site de Brasilia
— Edificio BNDES e do Rio de Janeiro — Edificio Banco Central, em caso de falhas na conexdo cadeacorporativa ou na central telefonica IP,
permitindo que os equipamentos de uma mesma ladalidperem normalmente entre seus ramais, e degamdatir também que telefones IP
localizados em localidades georreferencialmentinths continuem sua operagdo em caso de falhardases WAN entre as sedes do IPEA.

7.17. A Solugdo devera possibilitar a utilizagdo rd& alternativa para todos os troncos e interfigaccaso a rota principal esteja
congestionada.

7.18. A Solugdo devera realizar de forma automatigaovimento dos telefones IP, de forma que, amegistrarem no controlador, sejam
automaticamente associados a VLAN de voz, sem sidegele de nenhuma intervengao manual.

7.19. A Solugdo devera suportar a integracdo entrgrais telefonicas IP através do protocolo H.3Z8in@tlo pela International
Telecommunication Union (ITU) ou SIP (Session kaicin Protocol), definido pela Internet Engineeriagk Force (IETF) RFC 3261, RFC 3262, RFC
3623.

7.20. A Solugédo devera possuir suporte ao protdshIeIP para monitoramento de parédmetros criticosdaal.

7.21. Todos os elementos da Solugdo deverdo supsrfaptocolos IPv4 e/ou IPv6.

7.22. Toda a solucéo devera suportar o padrao Edédmendacao da ITU-T (Telecommunication Standatidin Sector).

7.23. A Solucéo de telefonia IP devera possuirligiegao em rede com total transparéncia de sudisiéaies e servigos.

7.24. Devera suportar, para o entroncamento cordeade telefonia publica, as seguintes sinalizagdé€ R2 Digital; ISDN (RDSI) PRI e
BRI; e QSIG (ETSI).

7.25. Devera suportar marcacéo de pacotes pardidagieade servico em nivel 2 (802.1p) e em ni@@S/Diffserv).

7.26. A Solugao devera permitir configuragao do fterde flash”.

7.27. A rede devera suportar a configuracéo via DE@Pfixo manualmente.

7.28. O sistema da Central Telefonica devera sepatiwel com o protocolo de sincronismo de tempo KN&work Time Protocol).

7.29. A rede devera suportar provisionamento atrdeggotocolos seguros como HTTPS ou outro.

7.30. A rede deverd suportar a redundancia no Serdelchamadas.

7.31. A solucao de telefonia IP devera se coneetdomina transparente com a telefonia Corporativinfievia atualmente instalada no IPEA,

ou seja, chamadas de voz para nimeros perteneengssopo da Infovia deverdo ser roteadas pafaadmpara serem completadas. Da mesma forma,
chamadas de voz chegando através da Infovia deeenoteadas para os ramais de destino internosldegds de telefonia. Tal integragdo deve ser
realizada pela CONTRATADA com o apoio dos técnidasCONTRATANTE envolvidos no contrato da INFOVIA&Bilia.

7.32. A rede devera ser monitorada pela CONTRATADAwes de QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAMYer 3 TOS e DSCP,
definindo prioridade de trafego para manter qudkdaas ligagGes e evitar tentativas de ligagcbepade do usuério com falhas superiores a 02 (duas)
vezes, visando garantir sucesso na tentativa defi@e sua respectiva qualidade.

7.33. A solugdo devera possibilitar sobrevivénctalguando ocorrer problemas que afetem a com@naagmo um todo.

7.34. A sobrevivéncia local possibilitard comunicagiitre os ramais da unidade até que o problemaveniea afetando os servicos seja
sanado.

7.35. A rede devera utilizar o protocolo LLDP.

7.36. A rede deverd salvar LOG de eventos em servido

7.37. A solugdo devera prever integracdo com oscesnde diretdrio de rede AD (Active Directory) Bicrosoft com nivel funcional 2012
através do protocolo LDAP (Lightweight Directory d&ss Protocol).

7.38. Quanto a Seguranca: Devera suportar Trankpger Security (TLS) para trafego de sinalizac8RIP para trafego de voz; devera
possuir autenticacao e criptografia de forma naieam indicagao no display destas funcionalidades.

7.39. Os equipamentos necessarios para conexaa pibtica deverdo possuir certificado de conforaedtécnica para telecomunicagéo,
emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢B&$ATEL).

7.40. Todos os componentes da Solugdo deveraccest@rovadamente homologados pela ANATEL.

7.41. Devera possuir hardwares e softwares necesgiia a implantagdo de quaisquer funcionalidadesas.

7.42. Devera possuir ou funcionar como repositéns firmwares dos telefones IP, gerenciando a afwg@liz de forma centralizada e
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automatica.

7.43. O projeto técnico de instalacdo do equipameletcera observar os requisitos minimos exigidos PMATEL e ser atestado por
Engenheiro de Telecomunicagdes registrado no CRE#nselho Regional de Engenharia e Agronomia.

7.44. A Solucdo devera permitir a configuragdo dedos e ramais do sistema, bem como modificagounzragdo dos ramais sem a
necessidade da paralisagao dos servigos.

7.45. A Solucdo devera suportar estar dimensionadgugada para Discagem Direta a Ramal (DDR) semecassidade de maodulos
adicionais, para qualquer ramal analégico ou IP.

7.46. Nas interligagdes com a rede publica, a Solugitelefonia IP deverd permitir desabilitar oierdo nimero DDR do ramal, sendo
enviado ao invés disto um nimero chave programadoentral Telefénica.

7.47. A Solucéo devera possuir distribuidor inted® chamadas com capacidade de distribuicdo cirdit@ar, ponderada, uniforme e
simultanea.

7.48. A Solucgédo devera permitir a atribuicdo autacadle CODECs por chamada estabelecida.

7.49. A Solucgédo devera permitir configurar ramaisdbh recurso de chefe-secretéria e possibilidadeaie de um chefe por secretaria.

7.50. Ainda sobre o recurso chefe-secretaria, &8oldevera permitir mais de uma secretaria poeg¢lehdo que todas as secretarias podem
transferir direto para o chefe.

7.51. Devera possuir sinalizagéo acustica ou videalma segunda ligacéo, interna ou externa.

7.52. Os usuarios da solugao poderdo utilizar asrsteg facilidades da solugao:

a) Transferéncia de chamadas para qualquer ramatlaasendo elas entrantes ou saintes;
b) Redirecionamento de chamada para o correio deweoamal associado;

c) Rejeicdo de uma ligagéo;

d) Atendimento de uma ligagéo;

e) Colocacao de uma chamada em espera;

f) Encaminhamento de chamada;

g) Captura de chamadas em grupo ou individual;

h) Grupos de busca do tipo sequencial, paralelddica;

i) Consulta & agenda telefonica durante uma chaeradzurso;

j) Rediscagem de chamadas perdidas e da Ultima dzeefietuada,;

k) Facilidade para ativar/desativar a funcionaliddddipo “siga-me” para qualquer ramal desejadm seuso de hardware adicional,
e com a possibilidade de escolher pelo menos 2)dasiacdes de tempo de espera para o redireceriam

1) Acesso e notificacdo de mensagens de voz (Caleimz);
m)Facilidade para bloqueio de chamadas diretasobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional;
n) Identificacdo do nimero de chamada (BINA) padasaamais IP no display do terminal;
0) Realizagdo de conferéncias com mais de um raimahg&imero externo.
p) Opcao de gerar uma chamada entre ramais, busoamatoe do usuario a chamar.
7.53. Devera possibilitar a categorizagao de rapmisipo, com no minimo as seguintes classes @égoatragao:

a) RESTRITO: Nesta categoria, 0s assinantes podgr@ioas efetuar chamadas entre os ramais da c&gralimpedido, para este
ramal, o acesso ao trafego externo, exceto pasfe@ncia ou operacéo de telefonista ou operadora;

b) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULARCompreendem os ramais que permitem o acesso agenas
chamadas locais a telefones do sistema telefomicode comutacdo. A estes usuarios ndo é permiideesso a chamadas de
telefones celulares;

c) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: Esta egbrizagdo ird permitir a estes ramais 0os acegseisas as
chamadas locais, incluindo os telefones celulaers, a necessidade de intervencéo de operador@xtern

d) SEMI-PRIVILEGIADO (IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGODI): Neste caso, os usuérios poderéo efetuar att@srlacais
e nacionais, inclusive para telefones celulareds apdiscagem de codigo de acesso. O acesso EDletado;

e) PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: Aplica-se aos ramajge poderdo efetuar automaticamente qualquer clzatoedl, DDD e
DDI, através da discagem do cédigo de acesso.

7.54. Cada ramal podera ser atribuido a um grupmatigorizacdo de servigo. Os grupos de servigosr@doder criados pelo administrador e
categorizados em funcao das facilidades permitilagiacdo, apagamento, atribuicbes de facilidadestirada de facilidades dos grupos podera ser
feita pelo administrador do sistema, através defete de gerenciamento. O sistema devera peanttilacdo de no minimo 15 grupos de classes de

Servicos.

7.55. Devera permitir o cadastramento dos nomesislodrios internos, de modo que, quando um ramehdfhar outro ramal IP, devera ser
mostrado o nome do usuario que esta chamando, nager®da ligacédo ser atendida.

7.56. Devera prever a gravacao de chamadas de vaepanda.

8. CORREIO DE VOZ

8.1. A solugéo de telefonia IP devera vir equipaata oma solugdo de correio de voz para utilizacoudaarios de ramais IP.

8.2. O correio de voz devera possuir concepg¢do rapggrmitindo a administracdo de usuarios.

8.3. O Correio de Voz devera ser configurado de docemtralizada de modo a atender a todos os usufirisistema de telefonia IP.

8.4. O correio de voz da solucao de telefonia IRRdepermitir, no minimo, a capacidade de 20 acessustaneos.

8.5. O dimensionamento do correio de voz deverdderas um tempo médio de mensagens de 20 segundos.

8.6. O sistema devera permitir ao usuario a seléganodo de operacdo desejado do correio de vofgroom segue:

8.6.1. ATIVADO: o correio de voz receberd as chamatuss casos em que o ramal estiver ocupado outeddea (por tempo ou nimero de
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toques, ambos programaveis).

8.6.2. DESATIVADO: o correio de voz simplesmentexdeade atuar sobre o ramal programado neste modo.
8.7. O acesso a caixa postal devera ser permitideést de ramais IP da solugéo.
8.8. O acesso do usuério ao correio de voz atravéardais IP da solucdo devera ser feito mediamnteas® correio de voz devera prover

recursos para troca de senha pelo proprio usuéario.

8.9. A solucdo de Correio de Voz deverd permitirsagae a caixa de mensagens a partir de qualquerutadap, tablet e smartphone na
Intranet do IPEA via Web-Browser e dispor de irgteef para navegagdo e configuracdo (audicdo, apagamarmazenamento de mensagens) em
portugués brasileiro, através de autenticacioriadegcom o Active Directory da rede.

8.10. O Correio de voz devera permitir a cada usuduisistema ouvir as mensagens deixadas em swapzzstal, permitindo que ele possa
tomar diversas acdes apos a escuta, como por exespplgar, arquivar (por tempo determinado) ourmwiramente a mensagem.
8.11. O Correio de voz devera permitir que o usudgige gravada no sistema uma saudacao iniciabipalizada.
8.12. Devera possuir recurso de “cut-through”, &sagto qual o usuério tenha a possibilidade deadigita opcdo “sobre” a guia vocal em
curso, sem que haja necessidade do seu térmirotgoaar mais rapido o processo de recuperagaedsagens.
8.13. Quando novas mensagens forem deixadas naisagpostal, 0 usuario devera ser alertado pelenses ao se retirar o fone do gancho,
através de: Trsinalizacéo visual, alerta de memsageavés de um tom de linha diferenciado, mensamelivel ou mensagem textual no visor do
aparelho.
8.14. O correio de voz devera informar ao usuaoidas as vezes que ele acessar sua caixa postant#dgde de mensagens novas recebidas
(ndo ouvidas) e a quantidade de mensagens arggivada
8.15. O correio de voz devera estar integrado cosegsintes facilidades:
8.15.1. Namero limitado de 10 mensagens para caxia jgastal.
8.15.2. Possibilidade de criagédo de caixas de grupo.
8.15.3. Configuravel pelo telefone.
8.15.4. Alteracdo de senha a qualquer momento leite.
8.15.5. Anuncio de data, hora e telefone de origasmadensagens recebidas.
9. APARELHOS TELEFONICOS IP
9.1. Os aparelhos telefénicos IP a serem forneddwerdo ser de cores neutras, material resistdatd etilizacao.
9.2. Visando a uniformidade do parque, facilidadgiédade na prestacéo dos servigos de manutetoghis os aparelhos telefonicos deverao
ser, preferencialmente, da mesma marca e modelo.
9.3. Todas as informagdes apresentadas no visapdoslhos telefonicos da Solugao deverdo estamgua portuguesa, escrito e falado no
Brasil, exceto termos usuais como, por exemptoté”, “ callback”, etc.
9.4. Quanto as Teclas de Fungdo do Aparelho decheldP:
9.4.1. Devera possuir teclas de controle de volwped down).
9.4.2. Devera possuir tecla de viva-voz.
9.4.3. Devera possuir tecla de historico e contatos.
9.4.4. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) tectpeeificas para menu de funcionalidades junto slaji.
9.4.5. Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) tedasavegacao.
9.4.6. Devera possuir teclas programaveis de distagpida e rediscagem do Gltimo namero discado.
9.5. Quanto as Caracteristicas Gerais do Telefane IP
9.5.1. Devera possuir viva-voz full-duplex.
9.5.2. Devera possuir resposta de frequéncia dél2507000 Hz para operacdo com monofone e viva-voz.
9.5.3. Devera suportar no minimo os seguintes COQfa@es de mercado:
a) Opus, G.711 (A-law e p-law)
b) G.722
c) G.729 ou G.7292
9.5.3.1. sendo que estas codificagdes e compredsdez deverdo ocorrer diretamente no aparelho.
9.5.4. Devera suportar detecgdo de atividade déWAL2 - Voice Active Detection).
9.5.5. Devera suportar geracao de ruido de conforto.
9.5.6. Devera suportar Geracdo de DTMF e transmigs@I MF pelo trafego RTP.
9.5.7. Devera suportar transmissé@o dos pacotesdile dam baixo delay.
9.5.8. Devera suportar jitter e buffer adaptativiagampensar as condi¢des de rede.
9.5.9. Devera suportar cancelamento de eco.
9.5.10. Devera suportar supressao de ruidos de.fundo
9.5.11. Devera suportar toque de chamada diferemciad
9.5.12. Devera suportar login/logout do telefone.
9.5.13. Devera suportar chamada em espera.
9.5.14. Devera suportar audioconferéncia.
9.5.15. Devera suportar discagem rapida e rediscagem
9.5.16. Devera suportar notificagdo de chamadasdaexd
9.5.17. Deveré suportar desvio de chamada quang@doude chamada quando néo atendida, e desviaicmmal de chamadas.
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9.5.18. Devera suportar a funcionalidade do tipga'she” para qualquer ramal e com o tempo de espefiguravel para o redirecionamento.
9.5.19. Devera suportar estacionamento de chamadas.

9.5.20. Devera suportar captura de chamadas em grdposamal especifico.

9.5.21. Devera suportar a opcéo de “néo perturbe”.

9.5.22. Devera possuir historico de chamadas edéstzontatos.

9.5.23. Devera possuir interface grafica em Portsigegcrito e falado no Brasil.

9.5.24. Devera possuir identificador de chamadas.

9.5.25. Devera possuir indicador de mensagem deiGate Voz (VoiceMail).

9.6. Quanto as Certificagdes e Normas do Telefone:

9.6.1. Devera possuir certificacdo da ANATEL.

9.7. Quanto as Condicdes Climaticas do Telefone:

9.7.1. Devera suportar temperatura de operagdogsaciimas das localidades de Brasilia — DF e Ridaieiro - RJ, em locais abertos ou
fechados, como parametro demonstrativo: de +1GD&C.

9.7.2. Devera suportar umidade relativa: de 1094, 88m condensacao.

9.8. Quanto as Condi¢des Gerais de fornecimento:

9.8.1. O telefone IP devera ser fornecido em coajoatm um “path cord CAT 5E” com comprimento minide1,5 metros.

9.8.2. O telefone IP deveréa ser fornecido em coojontn fonte elétrica de alimentagao bivolt com cdadomada de no minimo 1,5 metro de
extensdo.

9.9. Quanto as Linhas do Aparelho de Telefone IP:

9.9.1. Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linheot®eolo SIP IETF RFC 3261), mas também suportanamuseamento de 02 (duas)
chamadas simulténeas.

9.10. Quanto ao Display do Aparelho de Telefone IP:

9.10.1. Devera ser do tipo LCD com, no minimo, 128z&els de resolucao.

9.10.2. Devera possuir menu em idioma Portuguég@scialado no Brasil.

9.11. Quanto as Caracteristicas da Rede do Apadelfielefone IP:

9.11.1. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) pdi@$00/1000 Mbps Ethernet com switch interno.

9.12. Quanto a Alimentacéo Elétrica do Aparelho eleféne IP:

9.12.1. Devera utilizar fonte de alimentacéo eléthivolt e cabo da tomada de no minimo 1,5 metrextienséo.

9.13. A CONTRATADA devera disponibilizar manual, gilificado, em PDF com OCR e impresso, para cadeejmainstalado.

10. QUANTO AO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUGAO

10.1. Podera este ser dividido em médulos, desdatgueam em contento as necessidades gerenciammniteramento e operacdes para com
a Comisséo Executora do Contrato.

10.2. Devera permitir acessar o portal do sisteqparér de qualquer computador, tablet e smartpmaneede Intranet ou Internet, responsivo
e/ou através de app, via Web-Browser e atravésaldeiusuério/senha e através de autenticacaoaidéegom o Active Directory da rede.

10.3. Devera permitir a gestéo de todos os ramaigatados de maneira macro e micro através deagflicde filtros, evidenciando a
disponibilidade em tempo real para ag6es prevengveorretivas da CONTRATADA, assim como, auxibiatomada de decisbes da CONTRATANTE.
10.4. Devera ser protegido por credenciais com sitkeipermisséo que permitam controlar os itensabai

10.4.1. Cadastro, Alteracéo e Exclusdo de Usuanpesraissédo de acesso;

10.4.2. Cadastro, Alteracéo e Exclusédo de Grupdassdérios com permissdes de acessos;

10.4.3. Cadastro, Alteracéo e Exclusédo de Grupddaetoramento limitando o usudrio de visualizarisggs sem permissao;

10.4.4. Cadastro, Alteracéo e Exclusédo de Rotasiteda e Saida de Ligagdes;

10.4.5. Cadastro, Alteracéo e Excluséo de Tronc@ddyicos, Digital e IP;

10.4.6. Cadastro, Alteracéio e Exclus&o de Audiosisidd de Espera global e de transferéncia de clasnad

10.4.7. Cadastro, Alteracéo e Exclusdo de Ramais;

10.4.8. Cadastro, Alteracéo e Exclusédo de Siga-meRamais, Departamentos, URA, Filas;

10.4.9. Cadastro, Alteracéo e Exclusdo de Departasien

10.4.10. Cadastro, Alteragao e Exclusao de Filas @@ossibilidade de definir estratégias e toques pada membro da Fila, Mdsica de Espera
especifica, Anuncio de Posicdo e Tempo de Atendoreara o Cliente, Anincio para o Atendente e Dgfimde prioridade;

10.4.11. Cadastro, Alteracio e Exclusdo de URA cpodes de 0 a 9 possibilidades de direcionar pamaRa Audio, Filas, Departamento,
Grupos e Sub-ura ilimitados;

10.4.12. Cadastro, Alteragfo e Exclusio de Sal@odéeréncia de Audio com configuragbes de senhaseleso para visitante e administrador e
configuracBes de audios de anuncios e musica @éeaedp sala;

10.4.13. Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de Regrasiatério com possibilidade de redirecionar chamagasa destinos com base em
programacao de horarios;

10.4.14. Cadastro, Alteracéo e Exclusédo de SenhBssdagem com permissdes de realizar ligagSesaodinalidades do sistema;

10.4.15. Cadastro, Alteracéo e Exclusédo de CallBankados com opcdes de configuracdo de quantidade

10.4.16. Cadastro, Alteracéo e Exclusdo de Permes8ioqueio de Recebimento e/ou Realizacdo de desna

10.4.17. Grade de visualizagdo de status e funcienente troncos e ramais avos, inativos, dispositaténcia e IP;

10.4.18. Relatério de Volumetria e minutagem;
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10.4.19. Devera ter previsao de relatério de graasgdm possibilidade de realizar download das gf®sou ouvir em player de audio da
propria pagina sem a necessidade de realizar oldasin

10.4.20. Configuracdes gerais do sistema;

10.4.21. Agenda Publica e Privada

10.4.22. Painel de Monitoramento em tempo real dui®® com informagdes do tipo de Servicos, Mem&#M, HD, Rede, Banco de Dados,
Processos, com alertas por e-mail e recursos atitmside autocorrecdo de incidentes;

10.4.23. Balanceamento de Carga e Redundancia de@es.

10.5. O Sistema de Gestéo da Solugcédo deve expael giirmonitoramento em tempo real do servidor agiormacées do tipo de servigos,
memoria RAM, HD, rede, banco de dados, processosatertas por e-mail e recursos automaticos deautcao de incidentes.

10.6. O Sistema de Gestéo da Solucédo devera pegunitiseja possivel visualizar e monitorar pararmeteodesempenho, tais como: chamadas
em curso, ocupagao dos troncos e realizar tracelsatradas.

10.7. O Sistema de Gestdo da Solugéo devera gkrtri@ de status e estatisticas de funcionamento.

10.8. Os servidores do Sistema de Gestdo da Soliey@vao ter capacidade de processamento e armaaeoguara importagao de arquivos

gerenciaveis, preferencialmente no formato FEBRAB@Nw.febraban.org.br), além de possibilitar o apamhamento e identificagdo do uso por
unidade/setor em cada sede do IPEA.

10.9. O Sistema de Gestdo da Solucdo devera pempeitar a totalizagdo automatica e mensal das iefgdes diarias das seguintes
informag0es: quantidade de chamadas, duragdo dasadas, tipo das chamadas por usuério, por operaduor central e com possivel exportacdo de
dados nos formatos CSV, XLS e PDF OCR para prog@&udores de texto.

10.10. Os ramais deverdo ser acompanhados em tem@lp com o0s seguintes status/cor: disponivel/vemeypado/vermelho,
indisponivel/cinza.

10.11. O Sistema de Gestdo da Solucédo devera¢efaice Unica, totalmente baseada em web, paratcadastos, configuragdes, manutengao,
emissdo de relatorios, de forma a garantir a gestigeracdo centralizada tanto para administradpiso para usuarios do sistema.

10.12. O Sistema de Gestdo da Solugéo devera pecadtistros de procura rapida do item atravésdimacao e utilizacéo de filtros.

10.13. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera pecadtistro de ramais com identificacdo de nomesdario, e-mail, de usuério da telefonia,
categoria, localizacéo, observacdes e periodogdmeia, e que permita acompanhamento do histoeiedgilizacdo de um ramal.

10.14. O Sistema de Gestédo da Solucdo devera pecantastro do organograma corporativo, associasd@amais as respectivas areas e/ou
departamentos.

10.15. O Sistema de Gestdo da Solucéo devera pevarificar e evitar a inser¢éo de ligagdes duplisa

10.16. Quanto aos Relatdrios:

10.16.1. Devera permitir o envio de relatérios viaa@l, com ou sem compactagdo de arquivo, nos fasrRTF, DOC, HTML, CSV, XLS e PDF
OCR.

10.16.2. Devera possuir relatério de estatistica,syumarize as ligacdes por tempo ou nimero dedkgdevando em conta diversos critérios (por

Ramal, por Tronco ou Numero Discado), imprimindar@gistros em ordem crescente ou decrescenteaimbcquais os ramais que mais efetuaram
ligacBes, os nimeros mais discados ou os troncossmtilizados.

10.16.3. Devera permitir a observacéo de dadosafiegty (QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN)ydra3 TOS e DSCP), de tal forma
gue possibilite a medicéo e registros diariostdelade trafego na hora de maior movimento (MM, flerma de relatérios especificos para analise de
utilizacdo, ocupagao de tronco, duragdo de chanedeaaliagdo da carga de servico em periodos peértieados.

10.16.4. Devera possuir relatorio de fluxo de liggg@ue sumarize por dia ou por hora o nimerogdedes e tempo utilizado das ligagdes por
rota, por edificio sede ou por central telefénica.

10.16.5. Devera possuir relatério de lista telefArdo usuério ou global, que sumarize as ligag@etsi@ias para numeros cadastrados na lista
telefonica.

10.16.6. Deverda possuir relatério de analise aneiaitiizacdo por ramal e por tipo de ligacéo, cespectivos graficos.

10.16.7. Devera possuir relatorios sintéticos olitc@s por Ramal, Usuario, Tronco, Data e NumeiscBdo.

10.16.8. Devera possuir relatorio que permita aatitedade por meio da tela, através de recursaketidhamento.

10.16.9. O Sistema de Gestdo da Solucao dever# eefdiorios de gestdo, os quais deverdo ter irdofms configuraveis pelo administrador,
desde que essas informagdes tenham base técrpcasente Termo de Referéncia.

10.16.10. Devera permitir o envio dos relatérioalipdos diarios e mensais via e-mail para usugré@sadastrados.

10.16.11. Devera possuir relatério de evolugao ilieagao, que forneca informagdes sobre a evoldgdgastos més a més, do ano anterior com o

ano corrente e graficos com a média e projecadildmgao das ligacdes.
10.16.12. Devera possuir relatério de volumetriandeutagem de chamadas por localidade e/ou usufoio wnidade, padrdo Febraban, que
fornega informagdes dinamicas visando gerar excieléma gestao do servico, e que seja possivetacartdo relatoério em PDF, CSV e XLS.

10.16.13. Devera permitir que o agendamento dedraatseja programado para realizacéo diaria, seimarensal ou conforme a periodicidade
(em minutos), e o relatério do agendamento podsrarssziado via e-mail e exportado em arquivo, siamélamente, devendo suportar a configuracéo de
data variavel para a geragao automatica em perfoéedefinidos.

10.16.14. Devera permitir a anélise de desempenlatemalimento das ligagBes por central, ramal oa dedPEA.

10.16.15. O Sistema de Gestao da Solucdo deveraipodatorio automatico mensal sobre a disporadie dos ramais, contendo a porcentagem
de disponibilidade total da solu¢édo e o percerdealamais instalados indisponiveis dentro de um méspodera ser enviado via e-mail e exportado
em arquivo, simultaneamente.

10.17. Os relatérios de evidéncias seréo elabonpelasCONTRATANTE e apresentados ao IPEA, constanmigdmamente todos os chamados
atendidos no periodo de referéncia, com seus taspeANS previstos e realizados, além de inforneaggerenciais extraidos do Sistema de Gestao da
Solucéao.

11. SERVICO DE INSTALAGAO DA SOLUGCAO

11.1. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, uemgenheiro de Telecomunicacdes para coordenar aegso de instalacdo da
solugdo, o qual, atestara por parte da CONTRATADRmNo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, umeposto para acompanhar administrativamente o tBrdjgrante toda vigéncia
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contratual.

11.3. A instalagdo da solugdo devera ser feita @ecmicos devidamente habilitados e certificados, coedenciamento reconhecido pelo
fabricante da solucéo.

11.4. A CONTRATADA devera apresentar um Plano dealagdo, em até 05 (cinco) dias Uteis contadosmdaséo da Ordem de Servigo
(0S), contendo, no minimo, as seguintes informacdes

a) Estratégia da implantagdo e cronograma de igétala

b) Apresentacao formal da equipe de trabalho que&éana implantacéo;

c) Apresentag&o dos requisitos necessarios e drqaitgo ambiente de producao (infraestrutura);
d) Informagdes técnicas da instalacdo de seus ca@nfEm

11.5. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo mazp previsto de 45 (trinta) dias corridos, qué semtado a partir da emissédo da
Ordem de Servigo pelo IPEA.
11.6. O servigo de instalacéo devera ser realizadombiente tecnoldgico do IPEA, que constituirdiggtécnica para o acompanhamento dos
Servigos.
11.7. O servico de instalagdo devera compreendelera pmplantacdo da Solucdo de Telefonia no anwieit IPEA deixando-o
completamente operacional e funcional, independesniee da quantidade de ramais que vier a ser tantdra
11.8. Entende-se por plena instalagéo o Aceite Dgbrpor parte da CONTRATANTE, observando todoserios do Termo de Referéncia.
11.9. A seguranga da instalacdo da Solucédo de fi@edbservara os seguintes critérios:

a) A Solucéo, para efeito de seguranca, depesduir um administrador que tenha poderes e pbdeslide executar funcdes

relativas a segurancga e integridade;

b) A Solugdo deverd possuir moédulos especifiema controle e administracéo de dados e unidadesnthl, de maneira tal que se
possa incluir e excluir qualquer um destes elensetiédforma sincronizada com o sistema de gestao.

11.10. O ambiente de integrag@o com outras soludBesa permitir que o servigo de telefonia ndogasstar a qualidade da internet do IPEA,
cabendo a CONTRATADA realizar Quality of Serviceo&).

12. SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUGCAO

12.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de trgirato a, no minimo, 01 (um) usuério local duraniestalacdo dos telefones de cada

unidade/departamento, visando o correto entendovdas funcionalidades dos equipamentos da Solugéo.

12.2. Deveréao ser disponibilizados digitalmente ermato PDF OCR os manuais em lingua portuguesdafala Brasil contendo os assuntos
ministrados no treinamento.

12.3. Quanto ao contetdo do treinamento, deveragérao minimo os requisitos:
a) Procedimento de login/logoff do aparelho teletoni
b) Uso do aparelho para realizacéo de ligagdesrparais internos/externos;
c) Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas pertigtagelefénica, correio de voz, captura de chdas, siga-me, etc);
d) Funcionalidades da tela do aparelho (nUmero malfaetc);
e) Configuracdo de todas as facilidades para osiaswde ramais do sistema;
f) Configuragao de ramais em dispositivos moveis;
g) Reconhecimento das indicagdes de alarmes.
13. TREINAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUGAO

13.1. A empresa vencedora devera realizar um treinsmnthands on” para 4 (quatro) profissionais do setor de Tl d&slidades de entrega
visando os seguintes objetivos:

a) Devera proporcionar a equalizagdo dos conhecisdrdtsicos sobre o Sistema de Gestao da Solug@s éesramentas;
b) Devera fornecer uma visdo geral da ferramenta;

c) Deverd incluir a configuragao da ferramenta;

d) Deveréa englobar a administragédo da ferramenthu{ido a gestao de usuarios/definicdo dos peefigagsso);

e) Devera incluir a parametrizacéo da ferramenta;

f) Devera incluir a configuracéo de dial plan treargmte;

g) Deverd incluir a geragdo de consultas e relat@@enciais;

h) Devera incluir a operacéo da ferramenta voltadea@ministradores, operadores e gestores daglesidaisuarios;

i) Devera incluir os procedimentos de consulta dioda relatorios.

14. SUPORTE TECNICO E SEVERIDADE DE ATENDIMENTO
14.1. DO SUPORTE TECNICO
14.1.1. O suporte técnico devera ser prestado emeedp 8x5 (oito horas por dia e cinco dias porass@aje sera acionado pela disponibilizacao

de uma infraestrutura de atendimento, por telefoizeligacédo gratuita 0800 ou local para a local@de entrega da solugdo), pela web ou e-mail, em
lingua portuguesa. Caso o atendimento se inicia@drio comercial, devera ter a continuidade apidsrario desde que o IPEA ndo cause motivo para
a ndo continuidade do atendimento.

14.1.2. Os servigos de suporte técnico compreendateraimento para identificagcdo e corre¢éo de s$athainconsisténcias detectadas nos

equipamentos, inclusive nas suas configuracBesamnp#rizacdes, e também se aplica na prestacadatenacdes necessarias ao esclarecimento de
davidas, de forma a garantir o perfeito funcionamenutilizacdo dos equipamentos de acordo contabescido nos manuais que acompanham o
produto.

14.1.3. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATAd2&e manter em Brasilia — DF e Rio de Janeiro,-sRde ou filial dotada de
infraestrutura técnica adequada e com recursosasmgualificados, necessarios e suficientes parestacdo dos servigos contratados para que nao
haja nenhum tipo de interrupgao no servico prestadante toda a vigéncia contratual.

14.1.4. A CONTRATADA devera fornecer corre¢es dgshou alternava para corrigir defeitos que fagam goe os equipamentos ndo operem
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de acordo com a documentagdo entregue.

14.1.5. A CONTRATADA devera fornecer o suporte paos equipamentos, da maneira aqui estabelecida,apaersdo principal, entdo em
vigor, e para a versao imediatamente anterior,a&mtquo fabricante fornecer o servigo de suporta\ersao.

14.1.6. A CONTRATADA disponibilizara o servigco depsute técnico para a solucéo adquirida duranteiogieede vigéncia contratual.

14.1.7. Entende-se por manutenc¢do e suporte técnico:

a) O suporte técnico e o atendimento deverdo seemiptos e prestado em escala Comercial-Admétigtr do IPEA, 08h as 18h, de
Segunda a Sexta, durante a vigéncia contratual;

b) Para operacionalizagdo do suporte técnico, a GMADA devera disponibilizar uma central de ateneliio ou disponibilizar os
numeros de telefone, enderegos de correio eletr§eimail) ou area em sitio da Web voltada patsestara dos Chamados Técnicos;

c) A CONTRATADA deverd trabalhar, ininterruptamentissde que o chamado tenha sido iniciado em hodériexpediente, na
solucéo dos problemas até que a solugéo estejaneota operando em regime normal de produgao;

d) A CONTRATADA devera identificar o chamado em @1éhora ap6s aberto.

14.1.8. Caso o chamado tenha sido aberto apds ndcoinercial, devera este ser analisado até bdaarimeira hora do dia Util subsequente;
14.1.9. Toda e qualquer solicitagéo formal feita@ONTRATANTE devera ser registrada pela CONTRATARA sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execugao dos seejigesidamente fornecida através de Relatorio @#eBgias no fechamento do més.

14.1.10. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANT®bre a descoberta de erros (bugs) no produttéutada a vigéncia
contratual. A descrigao destes erros e seus passiygactos devem ser divulgados para a CONTRATANA& logo sejam identificados.

14.1.11. O servico de suporte envolvera, aindaest@gdo das seguintes atividades, necessariaggrargir a operacéo continua da solucéo de
telefonia:

a) Resolucéo de duvidas e esclarecimentos relatiutiizacao e configuracéo das funcionalidadesedogpamentos;

b) Validacdo da conformidade do ambiente da CONTR242em relagdo as regras de configuragdo do equip@nemitidas pelo
fabricante;

¢) Resolugédo de problemas de desempenho dos equigsme

d) Resolucéo de problemas que limitem ou impecamserd/olvimento e/ou execugéo das aplicagbes da BANINTE que fagam
uso efetivo das suas funcionalidades.

14.1.12. No caso de inviabilidade técnica de remhyoequipamento faculta-se & CONTRATADA promoverua substituicdo, em carater
definitivo, por outro novo, de primeiro uso e desmas caracteristicas técnicas, dentro do prazb (Ero) dias Uteis.

14.1.13. O atendimento de servigo de suporte sécitado nas modalidades via web, correio eletrdricelefonica.

14.1.14. O servigo de suporte serd prestado em agmrtugués do Brasil.

14.1.15. O IPEA podera efetuar um numero ilimitagoctiamados de suporte durante a vigéncia contrpsuial suprir suas necessidades de

utilizacdo dos equipamentos.

14.1.16. Devera ser fornecida a referéncia completacanal de atendimento e suporte técnico do poodfd@rtado, com o telefone do(s)
responsaveis técnicos que possa(m) responder apasntos sobre todas as caracteristicas do predufzauta. Por esse servico, a CONTRATADA
devera contemplar fornecimento de informacdes aogirios sobre a situacdo e o andamento de ordessrdeo abertas, o registro, abertura e
encaminhamento de ordens de servico para atendirfema! e o retorno de chamadas e solicitacbessdarios para esclarecimentos, orientagdes e
informag6es ndo colocadas a disposigao no princeintato. A IPEA informara o grau de severidade mlpma detectado, obedecendo aos seguintes
critérios de severidade.

14.2. DA SEVERIDADE

14.2.1. A LICITANTE vencedora devera prestar serwvige operacdo apods a instalagdo dos equipamesistemas constantes neste Termo de
Referéncia durante a vigéncia do contrato, visandorreto funcionamento dos equipamentos. Devesdgasar a colocacdo em funcionamento das
instalagdes, garantindo a transferéncia de dontdeitico e operacional para as equipes de trabaftathdndo funcdes especificas de cada tecnologia

aplicada.
14.2.2. N&o é possivel o suporte & solugéo via acessoto externo a rede de computadores do IPEA.
14.2.3. Em casos comprovados onde o atendimentohdmazlo ndo seja possivel por comunicacédo teleféoicgpor mensagens, a

CONTRATADA devera fornecer técnico(s) especialiiajioon-site nas dependéncias da CONTRATANTE em riworéomercial, devendo a
CONTRATANTE reservar estacéo de trabalho paratésjico(s).

14.2.4. A operagdo dos chamados abertos pelos osw&du chamados de nivel normal e semi-urgenter@ie\acontecer em dias Uteis, em
horario comercial e coordenada por técnicos dewtiéencapacitados para solucionar possiveis problelos equipamentos e sistemas de telefonia
respondendo tanto pela parte técnica, quanto pefe pperacional do sistema.

14.2.5. Chamados de nivel urgente serdo abertosngenpelos membros técnicos da Comissdo Executoraldrato, para estes a
CONTRATADA devera ser comunicada através de ligagidonica para seus prepostos indicados.
14.2.6. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento deamados de nivel urgente em até 01 hora aposifickgéo, podendo ter

formalizagao ulterior devido a urgéncia.

14.2.7. Devido ao servico continuo prestado pelcAIR&-se necessario a implementacdo do padrao rdieae técnicos a serem prestados
durante a vigéncia contratual, serdo utilizadosacparametros os niveis de atendimento que se mef@oeprazo de atendimento (PA) e ao tempo para
reparo (TR), sendo considerados na execucdo dmtwBt(trés) niveis a saber:

a) O nivel urgente: refere-se as panes na central que afetam mai§%e(t8inta por cento) dos usuarios ou defeito eataplde
entroncamento, podendo este ser aberto a qualguarid) desde que, abertos por integrantes da Gamikxecutora, de forma
ininterrupta - 24 horas x 7 dias por semana atrdegdgacao para os prepostos indicados;

b) O nivel semi-urgente:refere-se as panes na Central que afetem de B&6 (@or cento) a 29% (vinte e nove por cento) dowis;

¢) O nivel normal: referem-se as panes na Central que afetem menb%odginco por cento) dos usuarios e/ou unidades co
indisponibilidade no servigo e/ou outros chamadmstas por usuéarios do servigo.

14.3. DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE ANS

14.3.1. A CONTRATADA deve realizar rotinas de mamgéo corretiva e preventiva dentro do ANS presemtebojo deste Termo de
Referéncia, mantendo a disponibilidade em tempale85% dos ramais.
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14.3.2. A disponibilidade dos ramais acordada no A& ser independente da disponibilidade dos enlde dados que interligam as sedes do
IPEA entre si e com a Internet.
14.3.3. Tabela de Niveis de Servico e Penalidades
" PRAZO PARA IDENTIFICACAO DO PRAZO PARA SOLUCAO DO
NIVEIS CHAMADO CHAMADO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO

Multa de 5% (cinco por cento) do valor da Nota &lisc
competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora
subsequente, até a solugéo completa do probleéna, at
limite de 10%.
Multa de 3% (dois por cento) do valor da Nota Hisca|
Semi- . competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora
1 hora 8 horas corridas A . p
urgente subsequente, até a solugdo completa do probleéna, at
limite de 10%.
Multa de 2% (um por cento) do valor da Nota Fiscal
competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora

1 hora, devendo este ser iniciado através de ligagédo
Urgente | direta ao preposto e seu registro sera ulterior ao 6 horas corridas
inicio do atendimento.

Normal 1 hora 24 horas corridas A x .
subsequente, até a solugdo completa do probleéna, at
limite de 10%.
14.4. ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO
14.4.1. Para fins de atualizacdo de versdo da SoldeaTlelefonia, a CONTRATANTE podera solicitar &nda versao que for langada pelo

fabricante, podendo ser realizado apostilamentoomtrato, caso necessario, ndo gerando custo®maicia CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. A prestacéo dos servigos de telefonia corparaera requisitada por solicitagéo formal do CBXTANTE ou por meio de Ordem de
Servico (OS), mensuradas em Unidades de Ramatia sestalados e suas respectivas unidades.

15.2. As disposicdes e especificagbes contidas riestao de Referéncia serdo parte integrante dor&ontdevendo ser observadas e
atendidas em sua plenitude. Na ocorréncia de digdie de entendimento no texto deste Termo de &efier, as partes ajustardo as condi¢des
preservando-se o equilibrio econdmico-financeirealttrato e os resultados esperados pela execan&atoal.

16. VISTORIA TECNICA

16.1. A Vistoria Técnica ndo é obrigatéria, no etdaa Licitante interessada devera realiza-la ddan@conhecer e tirar davidas relativas as
instalacdes, onde obtera a Declaragdo de VistApér(dice “A”), expedida pelo IPEA, comprovando damou ciéncia dos servicos, caracteristicas,
condicdes especiais e dificuldades que possamirerstexecucdo dos trabalhos, admitindo-se, coesgemente, como certo o prévio e total
conhecimento dos servigos.

16.2. A visita técnica devera ocorrer por horéricrgado, e deverd ser agendada pela Licitante jumtmtegrante Técnico da Equipe de
Planejamento da Contratagdo, o Sr. Christian CoBtamasceno da CGTIC/IPEA, por meio do telefone (62026-5543,
e-mail: christian.damasceno@ipea.gov.br.

16.3. O agendamento de visita podera ocorrer agldi®) dias antes de abertura do procediment@térip e ser realizada até 01 (um) dia
antes do procedimento licitatorio.

16.4. A visita técnica nao € obrigatoria, poréngvahte para a Proponente realizar o correto dimeasiento do objeto de modo a subsidiar a
elaboracéo da proposta, assumindo integralmentisezs e custos advindos de eventual incompatuiédentre a solugao proposta e o ambiente do
IPEA, garantindo o pleno funcionamento da solugao.

16.5. Ao final da vistoria o IPEA emitira Termo ervér da Proponente. Este Termo ndo deve ser apadseno ato da habilitacdo da
LICITANTE, porém, quem n&o fizer a vistoria ndo poi alegar desconhecimento do objeto. O custodaria € por conta e risco da Proponente,
incluindo seus deslocamentos em veiculo propridauass vistoriados.

17. PRAZOS DE ENTREGA

17.1. Os servigos objeto deste Termo de Referémmiardo ser iniciados no prazo de 05 (cinco) dias,utontados da entrega da Nota de
Empenho e Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADESsse prazo, alocar materiais de instalacdo e mabrdeobservados os horéarios de
funcionamento da CONTRATANTE, informando, em tempaébil, qualquer motivo impeditivo ou que a imposié de assumir os servigos
contratados, assim como, o término da instalac@oldgéo de telefonia, previsto & diascorridos.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS

18.1. O mapa de estimativa de custo da contratagadanado pablico apenas e imediatamente apdsesramento do envio de lances, com
base no decreto n° 10.024/2019.

18.2. Os documentos relativos a pesquisa de pregosam-se anexados ao processo.

18.3. Cabe ressaltar que durante a sessao publRizgoeiro, podera solicitar planilha de custos @praprovem a exequibilidade financeira
do projeto, devendo a PROPONENTE estar em postesdarquivos.

19. DOTAGAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes do fornecimento,cobigstte Termo de Referéncia, correrdo a contaenssos consignados no Orgamento
Geral da Unido, a cargo do IPEA, estando os resus@mentarios e suas respectivas rubricas coestam processo.

20. PREMISSAS E RESTRICOES DA EXECUCAO DO CONTRATO

20.1. ProibigBes: E proibida a veiculagio de puldide, direta ou indiretamente relacionada com pdges constantes deste Termo de

Referéncia, salvo se houver prévia autorizaca@gmiito do IPEA.

20.2. Seguranga: Por questes de seguranca, fiaNTIRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquirmacoes e documentagdes
solicitadas pelo IPEA dos profissionais indicadasapgealizar os servicos previstos neste Termoefier&ncia.

20.3. Sigilo: Sera exigido da CONTRATADA a assinatele Termo de Confidencialidade de Informagdes rjdjp@ “F") pelo qual se
comprometera a manter o sigilo e a confidenciaéiddeltodas as informacdes de que venha a ter ¢ordrego no exercicio de suas atribui¢des, e que a
mesma o exija dos seus empregados que vieremtarges/i¢cos no IPEA.

20.4. Idoneidade: O IPEA se reserva o direito degiter ao levantamento e/ou confirmacéo de inforesmg@rtinentes a idoneidade de
qualquer profissional que venha a ser indicado par@stacdo dos servigos.
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21. DA EXECUCAO DO OBJETO
21.1. Da entrega e do recebimento:
21.1.1. Os servicos deverdo ser iniciados no praz65d(cinco) dias Uteis, contados da entrega da NetEmpenho e Ordem de Servico,

devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar matedaifstalacdo e mao-de-obra observados os hodgifisncionamento da CONTRATANTE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impedibu que a impossibilite de assumir os servigrgratados, assim como, o término da instalagdo
da solucéo de telefonia, previsto em 45 (trintay diorridos. A solucéo devera ser entregue no IBEAdias Uteis (segunda a sexta feira), no hodério
09:00 as 18:00, no(s) endereco(s) informado(s) [f#d\, localizados em Brasilia (Edificio BNDES) mRe Janeiro (Edificio do Banco Central).

21.1.2. A Licitante devera considerar em sua pr@pgse o IPEA tera disponivel em seu ambiente tad&aestrutura suficiente para a entrega
do objeto.
21.1.3. Todos os itens deverdo ser entregues eraraudfde com o descrito neste Termo de Referéncia.
21.1.4. Apés a entrega do item, o IPEA, devera emiffermo de Recebimento Provisério no prazo maxied (cinco dias) dias corridos,
assinado pelo fiscal do Contrato.
21.1.5. Caso a CONTRATADA entenda necessario, podesfizar os servicos em horario diverso do indicatima, mediante prévia
autorizacao do fiscal do Contrato.
21.1.6. Todo o processo de execucao do objeto degescompanhado e monitorado por profissional®Bé,, para esse fim designados.
21.1.7. O CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recmmto Definitivo (Apéndice “D”), assinado pelo €& Requisitante e Fiscal
Técnico do Contrato, no prazo maximo de 05 (cia3 Uteis a contar da emissédo do Termo de ReceturReovisorio.
21.1.8. Critérios de recebimento definitivo: Parass@o do recebimento definitivo os itens entregedo comparados com as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia ou na Orderem8 correlata.
21.1.9. Os servigos técnicos necessarios paraadagdo e configuracdo da solugdo sao de exclussgmnsabilidade da CONTRATADA.
21.2. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA
Etapa da
execugao da Servigos/bens envolvidos Tempo (em dias) Previsdo diesembolso
solucéo

Entrega dos
equipamentos
pela contratadz

Todos os equipamentos e softwares necessarioffraaa a

. ~ ~ D = data da entrega Nenhum
i|nstala(;ao da solugéo

Finalizag&o da instalacéo e configuracéo dos coemes fisicos ¢
I6gicos da solugcéo nos 3 prédios do IPEA atendesdo Em até D+30 dias corridos Nenhum
especificacfes desse Termo de Referéncia

Instalagdo da
solucdo

Assinatura do

Termo de Em até 5 dias Uteis do término da instalagéo daN
. Nenhum = enhum
Recebimento solugéo
Provisoério
Treinamento da
solugéo e do . - <
sistema de REpaSS? _de conhecimento para alguns usuanosm_eud Em até 15 dias Uteis do término da instalagéo (ﬁ
< funcionérios da contratada de acordo com o espadii nesse = enhum
gestdo da poge solucéo
P Termo de Referéncia
solucéo tipo
"hands on"
Assinatura do
Termo de Em até 15 dias Uteis do término da instalac@o q@
. Nenhum = enhum
Recebimento solugéo
Definitivo
Pagamento ao Em até 10 dias Uteis apds a assinatura do Termdalor da estimativa de preco
Nenhum . o p A
fornecedor de Recebimento Definitivo referente ao periodo de 1 més
21.2.1. Finalizada a etapa de instalagdo e emitidermo de Recebimento Definitivo, o pagamento $eith como servigo continuado com
pagamentos mensais.
21.3. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
21.4. Regime de execugao do contrato - execucaetagior empreitada global.
21.5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (SERVICOS TECNI COS ESPECIALIZADOS)
21.5.1. Em atendimento as diretrizes dispostas steugiio Normativa SLTI/MP 02, de 30 de abril de@GCONTRATANTE ira monitorar e

medir os niveis de servico e garantir que os NMMBVEIS MINIMOS DE SERVICO sejam mantidos durante pariodo de tempo - mensal, trimestral
ou semestral - com base nos parametros que orientaedicdo do tipo de servigo contratado.

215.2. Para este TERMO DE REFERENCIA seréo coreiftsros NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

215.3. Um modelo de contratacdo baseado em NM$ edampeténcia para gerenciar o risco do negocigei®nciamento dos riscos do
negdcio comecga com a clara compreensao e revisalgjeteszos comuns bem antes de assinar um acotdormas das principais caracteristicas que um
prestador de servigos deve proativamente procamées da assinatura do acordo, sdo a capacidamlepet@ncia para executar o projeto, gestdo de
projeto rigorosa, gestao de risco e mudangas alesatiento.

21.5.4. As etapas do projeto devem ser concebidfsme controlavel onde os atrasos dos marcoset@iérios nao afetam o objetivo comum.
Isso também ajuda a evitar sangdes associadasve@sde servico.

215.5. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dogimiminimos de servico serd mensal, através demelaircunstanciado, devidamente
confeccionado por membro da Comissdo Executoraair&lo, devendo a CONTRATADA elaborar o Relat@# Evidéncias Mensal, mantido no
sistema de controle das demandas, apresentandtP&EActé o 5° (quinto) dia util do més subsequeB@tinstardo minimamente desse relatorio todos
os chamados atendidos no periodo de referénciaseosrespectivos ANS previstos e realizados, d&mformacdes gerenciais extraidos do Sistema
de Gestédo da Solugéo.

21.5.6. O contelido detalhado e a forma do RelatigriBvidéncias serdo definidos pelas partes nadeumcial do Contrato.

21.6. LOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

21.6.1. Os servigos objeto deste termo de refer&ec&o prestados nas dependéncias do IPEA e/oONaRATADA, de comum acordo entre
as partes.
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21.6.2. O IPEA responsabilizar-se-a por fornecelONTRATADA a infraestrutura fisica necessaria a {agi#o de servicos efetuados em suas
dependéncias.

21.6.3. O deslocamento de prestador de servico ddTRATADA para realizagdo de servicos nas instalagde IPEA, mesmo em casos
excepcionais, ndo implicard em nenhuma forma déseitno ou majoracdo nos valores dos servicos, bmmo cnenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos,deggpes ou adicionais noturnos.

21.6.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA nsiaiacOes do IPEA serdo executados no horarioréofiamento deste, podendo haver,
em casos excepcionais, trabalho noturno ou nosiéiremana, nas seguintes situagdes:

21.6.5. Quando a Solugao implantada no IPEA esitnogerante;

21.6.6. Quando houver necessidade de implementagamtithas ou implantacdo de produtos que necessiterparalisagdo dos servicos

disponibilizados aos usuérios, depuracéo de erfiiss, dentre outras.

21.6.7. Os servicos a serem realizados aos satdmtomgos e feriados pela CONTRATADA nédo implicagio nenhuma forma de acréscimo
ou majoragéo nos valores dos servigos, razao pelasgra improcedente a reivindicagéo de restabedaeto de equilibrio econémico-financeiro, bem
como, horas-extras ou adicionais noturnos.

21.6.8. Para fins de calculo dos indicadores del dizeservigo, serdo excluidos da contagem de d&s: §dbados, domingos e feriados. Para
horas uteis, seré considerado o intervalo das 88k

21.7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da exedg;&ontrato consistem na verificagdo da confeadedda prestagdo dos servigos e da

alocagdo dos recursos necessarios, de forma auemseg perfeito cumprimento do ajuste, devendoes@rcidos por representantes do IPEA,
especialmente designados, na forma dos artigos & da Lei 8.666, de 1993, da Instru¢cdo Normatial/SIPOG 04/2010 e, no que couber, da
Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG 05/2017.

21.7.2. A CONTRATADA devera possuir preposto, resgmel por acompanhar a execucao do contrato e@ioar interlocutor principal junto

o IPEA, incumbido de receber, diligenciar, encaraing receber as principais questdes técnicas slegadministrativas referentes ao andamento
contratual.

21.7.3. O Acompanhamento e a Fiscalizagdo dos sergirdo realizados pelos seguintes membros danistimcao especialmente designados

pelo IPEA, com as seguintes fun¢des, denominadop&ge Gerenciamento do Contrato (EGC):

a) Um Gestor de Contrato - servidor com atribuiggesenciais, técnicas e operacionais relacionadapr@amesso de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente. GabEestor do Contrato encaminhar demanda de cord&;&ervigos; encaminhar

indicagdo de sangdes; autorizar emissdo de natal;fisncaminhar para a Area Administrativa evestymdidos de modificacio

contratual; manter o histérico de gerenciamentoairato, contendo registros formais de todas es@mcias positivas e negativas da
execucéo do contrato;

b) Um Fiscal Técnico - servidor representante daa/te Tecnologia da Informagcéo, indicado pela alsoe competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe aoaFiTécnico avaliar a qualidade dos servigos;tifilar as ndo conformidades
técnicas com os termos contratuais; verificar auteargao das condigcdes elencadas nos niveis midiensarvigos exigidos;

c) Um Fiscal Administrativo - servidor representadte Area Administrativa, indicado pela autoridadenpetente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos admatiighs. Cabe ao Fiscal Administrativo verificacde dderéncia aos termos

contratuais; verificar a manutengao das condicéEssiicatorias (pontuagdo e habilitagdo técnieajificar as regularidades fiscais,

trabalhistas e previdenciarias;

d) Um Fiscal Requisitante - servidor representaatéigba Requisitante da solucéo, indicado pela ialaide competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funalaa Solu¢do de Tecnologia da Informacgdo. CabEismal Requisitante avaliar a
qualidade dos servigos; identificar as ndo confdatés com os termos contratuais; verificar a magéte da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo; earifa manutencdo das condi¢cdes elencadas nos niugisos de servigos
exigidos.

21.7.4. Os papéis e responsabilidades acima despdtem ser alterados durante a execucao do Goetrafuncao de novas alteracdes dos
normativos no d&mbito do Sistema de Administra¢&Riecursos de Tecnologia da Informacao — SISP.

21.7.5. O objeto deste Termo de Referéncia estg#csao mais amplo e rigoroso acompanhamento Bé &ou de empresa por ele designada,
a qualquer hora, em todas as areas abrangidas gelogos, obrigando a CONTRATADA a prestar todesesclarecimentos necessarios que forem
solicitados sem que isso incorra em qualquer qes® o IPEA.

21.7.6. Os membros da EGC promoverdo o registroodagéncias verificadas, durante a execucdo dor&onadotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulasataats, conforme o disposto nos 88§ 1° e 2° déarda Lei n° 8.666/93.

21.7.7. A atuac@o dos membros da EGC nédo diminuidsponsabilidade da CONTRATADA, por quaisquergutaridades resultantes de
imperfei¢Oes técnicas, emprego de material inadkxaa de qualidade inferior, que ndo implicardagesponsabilidade do IPEA.

21.7.8. Os membros da EGC poderao sustar, recusadamfazer e refazer quaisquer servigos que es@jadesacordo com a solicitacdo e/ou
especificacdo técnica e as constantes deste TerfRefdréncia, determinando um prazo para a cordg@ossiveis falhas ou substituicdes de produtos
em desconformidade com o solicitado.

21.7.9. As decisdes e providéncias sugeridas forargkrpela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveise gltrapassarem as competéncias
dos membros da EGC, deverdo ser encaminhadas foemt@ por membro da EGC a autoridade superior,gpadwcao das medidas cabiveis.

21.7.10. Ao IPEA fica assegurado o direito de exggicumprimento de todos os itens constantes destacoTde Referéncia, da Proposta da
CONTRATADA e das clausulas contratuais acordaddsneais normativos técnicos e administrativos dcAIPE

21.7.11. Quaisquer exigéncias da fiscalizagao devaaprontamente atendidas pela CONTRATADA, seus @ara o IPEA.

21.8. FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

21.8.1. Item 1 — Solugéo de telefonia

a) O pagamento sera realizado individualmente noisesis 1.1, 1.2 e 1.3, que serdo pagos em pargila, ino prazo de até 10 (dez)
dias corridos, ap0s o aceite de cada subitem.

b) A emissédo de Nota Fiscal serd mensal, ao fechtangencada més, devendo a empresa emitir o fatatamne primeiro dia til
subsequente ao periodo competente.

c) Em regra, a emisséo de faturas serd Unica por(@lébal), porém, caso necessario, o Ipea poddiétao que seja emitido o
faturamento por subitens, ou seja, por Unidadepda (subitens 1.1, 1.2 e 1.3).

21.8.2. Disposi¢des Gerais
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21.8.2.1. Os pagamentos serdo efetuados mediandsitepancéario na conta corrente da CONTRATADAawa#s de ordem bancaria contra a
entidade bancéria indicada na proposta de preggendo para isto ficar explicitado o nome e nunder@anco, nimero da agéncia da conta corrente
em que deverd ser efetuado o crédito.

21.8.2.2. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRAT&Ruanto houver pendéncia de liquidacdo de qaealgjorigacao que Ihe for imposta
em virtude de penalidades ou inadimplementos dmedée circunstanciados e justificados, ou queastan qualquer pendéncia junto ao SICAF, sem
gue isso gere direito ao pleito de atualizacéo.

21.8.2.3. A documentacdo de cobranga ndo aceitallpEl& sera devolvida &8 CONTRATADA para a devidaregiio, com as informac8es que
motivaram sua rejeicéo pela fiscalizagao.

21.8.2.4. A devolucéo da documentacdo de cobrargzapr@vada pelo IPEA nédo servira de motivo paraagGONTRATADA suspenda a entrega
de produtos, a execugao dos servigos ou deixestleaefos pagamentos devidos aos seus empregados.

21.8.2.5. O IPEA, sem prejuizo de exercer outragqmativas contratuais, podera sustar o pagamentpalquer Nota Fiscal/Fatura apresentada
pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguings®s:

a) Execucéo parcial ou defeituosa dos servicos;

b) Existéncia de débito da CONTRATADA para com addniquer proveniente da execucdo do presente @piowade obrigagdes
ajustadas em outros contratos;

¢) Nao cumprimento de obrigagéo contratual, hipé&gsegue o pagamento ficaré retido até que a CONARATatende a clausula
infringida.

21.8.2.6. Para o pagamento, sera realizada corgadaverificacdo da situagdo da CONTRATADA, rekatente as condigdes de habilitacdo
exigidas na licitagcdo, na forma do art. 55, iné{$ibda Lei 8.666/93.

21.8.2.7. Na inexisténcia de outra regra contratyaando da ocorréncia de eventuais atrasos de pag@mrovocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acresdi&lencargos moratorios, e sua apuracdo se faré defata de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calcuéatipsa de meio por cento ao més ou seis por @nino, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:

I = (TX/100) / 365 EM X N x VP,

onde:

| = indice de atualizagéo financeira

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para arpegto e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

21.8.2.8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Siatémegrado de Pagamento de Impostos e Contritsigé® Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentaanamite com a Nota Fiscal, a devida comprovacédm dd evitar a retengao na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

21.8.3. Reajuste de Preco

21.8.3.1. Sera admitido o reajuste de precos desgesrcontratados, desde que observado o interregnono de 01 (um) ano, mediante a
aplicagdo do Indice de Custo de Tecnologia da mégéo (ICTI), apurado pelo Instituto de PesquisanBmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data des@mdesta proposta comercial.

21.8.3.2. O interregno minimo de 01 (um) ano senfacto:
21.8.3.3. Para primeiro reajuste: a partir da datassinatura do CONTRATO;

21.8.3.4. Para os reajustes subsequentes ao primgiantir da data do fato gerador que deu ensejdtiano reajuste ocorrido ou precluso.
21.8.3.5. Os novos valores contratuais decorremtesajuste terdo suas vigéncias iniciadas obseovaiséguinte:

21.8.3.6. A partir da data em que se completou gpadmminimo de 01 (um) ano;

21.8.3.7. Em data futura, desde que acordada enpares, sem prejuizo da contagem de periodicipa@econcessao dos reajustes futuros.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servigos conforme especificacéstedlermo de Referéncia e de sua proposta, cdocagao dos empregados necessarios

ao perfeito cumprimento das clausulas contratadésn de fornecer os materiais e equipamentos niemtas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referémrrasua proposta;

22.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, aassexpensas, no total ou em parte, no prazo fipaetto fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitosourregoes resultantes da execugao ou dos matengregados;

22.3. Utilizar empregados habilitados e com conhentos béasicos dos servicos a serem executadospeforroidade com as normas e
determinagdes em vigor;

22.4. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos senvitthempregado que seja familiar de agente publispaste de cargo em comissdo ou fungéo
de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos dig@i7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

22.5. Apresentar os empregados devidamente unifadoize identificados por meio de cracha, além deépios com os Equipamentos de
Protecéo Individual - EPI, quando for o caso;

22.6. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caselacdo nominal dos empregados que adentrardgho para a execucao do servigo;
22.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacOeslltiatas, sociais, previdenciarias, tributarias elemais previstas na legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia néo transfere responsabilida0®BTRATANTE;

22.8. Instruir seus empregados quanto a necesdildageatar as normas internas da Administragao;

22.9. Instruir seus empregados a respeito das atiegla serem desempenhadas, alertando-os a néitaexiwidades nao abrangidas pelo

contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATAR@0da e qualquer ocorréncia neste sentido, adievitar desvio de fungao;
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22.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irragdhde verificada no decorrer da prestacdo deg;eser

22.11. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalb menor de dezesseis anos, exceto na condicéiorelediz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do meleodezoito anos em trabalho noturno, perigososalubre;

22.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato,cempatibilidade com as obrigagfes assumidass tadacondigdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitacéo;

22.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdadasbem decorréncia do cumprimento do contrato;

22.14. A CONTRATADA ficara obrigada a possuir todssmateriais, equipamentos, ferramentas e utenhsidicessérios a perfeita execugdo do

objeto deste Termo de Referéncia;

22.15. Substituir todo e qualquer material defettuem razdo de acdo ou de omissdo involuntariajgéegia, imprudéncia, impericia ou
emprego de material inadequado ou de qualidadeanfeem 6nus para a Contratante e sem implicaragies nos prazos estipulados no presente
Termo de Referéncia,;

22.16. Manter durante toda a vigéncia do contratocempatibilidade com as obrigacdes assumidass @slaondi¢des de habilitagdo exigidas
na licitagao;

22.17. A CONTRATADA, quando demandada, devera galigortabilidade numérica de forma a manter osemastelefénicos, apresentando,
os protocolos de solicitagdo de portabilidade éri&t(quinze) dias apds emissdo da Ordem de Sgrvico

22.18. Nos casos em que as manutencdes necessitarparadas das solugcdes, o0 CONTRATANTE deverarssdiatamente notificado para
gue se proceda a aprovacado da manutengao ou masejguagendada nova data, a ser definida pelo ®BNANTE, para execugao das atividades de
manutencao;

22.19. Correréa por conta exclusiva da CONTRATADAsponsabilidade pelo deslocamento de sua equigecais de prestacdo dos servigos e
manutengdes, bem como as despesas de transpetees fleguro correspondente, quando acionado @I RATANTE e néo resolvido remotamente;
22.20. A CONTRATADA devera prestar, no prazo de rgsft dias Uteis, quaisquer informagdes e esclaeston acerca da execucdo dos
servigos prestados, quando solicitada de oficia @emissdo Executora designada da CONTRATANTE;

22.21. A CONTRATADA devera garantir a priorizacdoaderecdes e melhorias dentro dos niveis de seregtbelecidos no contrato;

22.22. A CONTRATADA devera garantir disponibilizagd® correces e upgrade de versdes e releasesedairdgéncia do contrato;

22.23. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinabqs Uteis a execugdo do servigo apds a assirddurantrato: Toda solugdo a que se
refere este documento devera estar implementaddaée80 (trinta) dias corridos apos a assinatureodtrato;

22.24. A CONTRATADA devera emitir, sempre que stéidd pela CONTRATANTE, relatorios gerenciais e/étnicos referentes aos servicos
produzidos;

22.25. Responsabilizar-se perante a Administracius myentuais danos ou desvios causados aos beribejforem confiados ou aos seus

prepostos, devendo efetuar o ressarcimento comdspte, imediatamente apds o recebimento da raatificda Administracdo, sob pena de glosa e/ou
retencdo de qualquer importancia que tenha diagiezeber;

22.26. Manter sigilo absoluto sobre todas as infgfiea provenientes dos servicos realizados;

22.27. Disponibilizar aplicagdes de monitoramentsaacéo para a Comissao Executora do Contrato;

22.28. Nao cobrar, em nenhuma hipétese, por sermoprestados ou ndo completados;

22.29. Realizar e apresentar laudo técnico a CONARAE em até 10 (dez) dias Uteis, sem 6nus adician@ONTRATANTE, mediante
solicitagao;

22.30. Manter e disponibilizar & CONTRATANTE sistem@ gestdo de todos os dados relativos a presthga&ervico, inclusive os de

minutagem por unidade e minutagem macro, por urmopda vigéncia do contrato, sendo fornecida ad @inacontrato uma relacéo contendo todas
essas informacdes, desde que, devidamente sdisifia CONTRATANTE;

22.31. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nassmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos oussfpeeque se fizerem necessérios,
no montante de até 25% (vinte e cinco por centoyador inicialmente contratado, nos termos do6%t.81° da Lei n° 8.666/1993;

22.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual eqaimo dimensionamento dos quantitativos de susopta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e inced®gendo complementéa-los, caso o previsto ini@abe em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quamdorer algum dos eventos arrolados nos incisos Hod® art. 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993.

23. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

23.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacossraglas pela CONTRATADA, de acordo com as claustdasratuais e os termos de sua
proposta;

23.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacasatug;os, por servidores especialmente designadosando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem comane ws empregados eventualmente envolvidos, e @rftamio 0s apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

23.3. Receber os empregados e prepostos da CONTRRTA&vidamente credenciados, para manutengdo em@igso dos equipamentos,
tomando as providéncias administravas que garamiame desempenho de tais atividades;

23.4. Realizar sindicancia para apurar RESPONSABADE no caso de danos nos equipamentos da CONTRATAB#b sua
responsabilidade - caso estes - forem danificadosgo inapropriado;

23.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Adminiswati Requisitante do Contrato para acompanhacalifiar a execugao dos contratos, apos
assinatura do Contrato, conforme disposto Art.80\d01/2019/SGD/ME;

23.6. Encaminhar formalmente a demanda, preferenerge por meio de Modelo de Ordem de Servico - Anéhl, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referémsiareando-se o disposto nos Art. 18 e 32 da IN $EDi° 1, de 2019;

23.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA gateja em conformidade com a proposta aceitapooefinspecdes realizadas;

23.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento aTRHMTADA, dentro dos prazos preestabelecidos em 1@amtdevendo estes, caso ndo

respeitados, serem devidamente corrigidos monetente, desde o vencimento da obrigacéo até a datfetivo pagamento de acordo com a variagdo
“pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. @Décreto n® 37.121/2016;

23.9. Aplicar & CONTRATADA as sanc¢des administrativagulamentares e contratuais cabiveis, dandorsempportunidade de defesa
administrativa anterior;

23.10. Comunicar formalmente a CONTRATADA todas eisguer ocorréncias relacionadas com o servigoeidonia, devendo esta

30 of 47 21/01/2020 16:Z



SEI/IPEA - 0270101 - Edital https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/conttmigphp?acao=doct

31 of 47

comunicagao ser padronizada como abertura de cloaamico e/ou envio de documentos oficiais assm@or representante da Comissédo Executora;

23.11. Prestar as informacdes e os esclarecimenéogemham a ser solicitados pela CONTRATADA.

24. SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infragdo administrativa nos termosala®.10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

24.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquerateigacfes assumidas em decorréncia da contrataca

24.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢éo do pbjeto

24.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

24.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

24.1.5. cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecucdotal ou parcial do objeto deste contrato, a Adstiagao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes@si¢

24.2.1. Adverténcia por escrita quando do ndo cumprimento de quaisquer das @degacontratuais consideradas faltas leves, assim

entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizaicsignos para o servigo contratado;
24.2.1.1. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décipmosento) por dia sobre o valor adjudicado ero ciesatraso na execucao dos
servigos, limitada a incidéncia a (45) dias. Apaguadragésimo sexto dia e a critério da Adminiéivagio caso de execucdo com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objetfprcha a configurar, nessa hipotese, inexecugabda obrigagdo assumida, sem
prejuizo da resciséo unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 5% (dez por cesubje o valor adjudicado, em caso de atraso raugdie do objeto, por periodo
superior ao previsto no ou de inexecugéo parciabd@gacéo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (quinze paota)esobre o valor adjudicado, em caso de inexectmil da obrigacao
assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do atmtconforme detalhamento constantetdbslas 1, 2 e 3abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor dératonpor dia de atraso na apresentacdo da ga(aefa para reforco ou por
ocasido de prorrogagao), observado o maximo de d por cento). O atraso superior a 25 (vinte rea)i dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisaadntrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatossdiseserdo consideradas independentes entre si.

24.2.2. Suspensao de licitar e impedimento de danttam o érgao, entidade ou unidade administrg@la qual a Administragdo Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

24.2.3. Sancao de impedimento de licitar e contiatar 6rgdos e entidades da Unido, com o conseqdeateedenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos

24.2.3.1. A Sangao de impedimento de licitar e edatrprevista neste subitem também é aplicavel waisguer das hipéteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 24.1 deste Tedm&eferéncia.

24.2.4. Declarag&o de inidoneidade para licitar @otratar com a Administracdo Publica, enquanto ygarém os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitag&anpe a prépria autoridade que aplicou a penalidagule sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

24.3. As sancdes previstas nos subitens 24.2.12.2224.2.3 e 24.2.4 poderao ser aplicadas a CAWARA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
TABELA 1
~ PRAZO PARA .
OCORRENCIA PONTOS |IDENTIFICAGAO PRAZO SOLUCAO
DO CHAMADO
Nao atenqlm(_ento do telefone fornecido pela CONTRB#4para os contatos e registro 03 1 HORA 5 HORAS
das ocorréncias
: . o 1 MES - FATURA
Cobranca por servi¢os nado prestados 0,3 2 DIAS dteis SUBSEQUENTE
. Ny : - 1 MES - FATURA
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulan@mnfzertinente 0,3 2 DIAS uteis SUBSEQUENTE
o 1 MES - FATURA
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3 DIAR uteis SUBSEQUENTE

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dog;esrprestados no més, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do seyigodeverdo conter todos os tributos, 0,5 1 DIA (teis 15 DIAS corridos
encargos e descontos, conforme pregos contratada®oesso licitatorio
Atraso na habilitagdo e ativagdo dos servicos.l@r ¢ pontuagdo devera ser acrescidp a
cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo diefisira a habilitagio/ativacdo
Atraso no atendimento e resolucéo apds notificdedacorréncias de interrupgéo na
prestacéo dos servicos. O valor da pontuacédo deeegrescido a cada 12 (doze) horg
de atraso além do prazo definido no atendimenés@ucao de ocorréncias de interrup
na prestacdo dos servicos

Tentativas de originar chamadas que nédo resulteoemnica¢do com o nimero
chamado, por motivo de congestionamento na regerisu a 4% (quatro por cento) por 0,5 1 HORA 4 HORAS
evento

Tentativas de originar chamadas que resultem enumigagdo com nimero chamado
inferior a 70% (setenta por cento) dos casos, yeante

Interrupgdo na prestacdo dos servicos, sem congatigaévia ao IPEA, por evento 1 1 HORA 2 HORAS
gEﬁEl)_rggl:\l/cllggida Entrega do Servigo - no MINIM&28 (NOVENTA E CINCO POR 1 NAO SE APLICA NAO SE APLICA

0,5 2 HORAS 12 HORAS

o o0

0,5 1 HORA 4 HORAS

0,5 1 HORA 4 HORAS

*1 cabendo a CONTRATADA monitoramento e manutencaegniiva em tempo real da disponibilidade dos ramgiassar a CONTRATANTE
ferramenta que possibilite 0 mesmo, conforme dgierilo item 10 - Quanto ao Sistema de Gestdo dg&ol

24.4. Cabe ressaltar que o quantitativo de ramdisgoniveis que excedam 5% sera motivo de glosatencao.
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TABELA 2
PONTUAGCAO ACUMULADA (EM %
PONTOS) DESCRICAO

1 Adverténcia

2 Adverténcia

3 Glosa correspondente a 2% do valor faturado dodeé@plicacéo dessa sangdo

4 Glosa correspondente a 3,0% do valor faturado dode&plicacdo dessa sancao

5 Glosa correspondente a 5% do valor faturado dodeéplicacdo dessa sancéo

6 Glosa correspondente a 7% do valor faturado dodeé@plicacéo dessa sangdo

7 Glosa correspondente a 10% do valor faturado dodeé@splicacéo dessa sangdo

8 Rescisdo Unilateral do Contrato
24.5. As penalidades de multa decorrentes de fatessds serdo consideradas independentes entre si.
24.6. Suspensao de licitar e impedimento de contrata o 6rgdo, entidade ou unidade administratdla qual a Administragdo Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
24.7. Sangao de impedimento de licitar e contratar 6rgaos e entidades da Unido, com o consequeateedienciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;
24.8. Declaracéo de inidoneidade para licitar oureter com a Administracdo Publica, enquanto pardan os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitacé@npe a propria autoridade que aplicou a penalidque serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

24.9. As sangdes previstas nos subitens 24.4, 8428.9 e 24.10 poderdo ser aplicadas a CONTRATADAamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

24.10. A cada registro de ocorréncia sera apuraapreeo somatério da pontuacédo decorrente das ocms®acumuladas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao fator gerador. Estaipgit servird como base para que a CONTRATANTE@plas seguintes sangdes administravas, de
modo que, atingindo o quantitativo necessario digemcao de uma sangdo, esta sera imediatamditadap observado o processo administrativo.

24.11. Para efeito de aplicacdo de multas, as fdmgdo atribuidos graus, de acordo com a takelas 1
TABELA 3
GRAU DO
CHAMADO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO

Multa de 5% (cinco por cento) do valor do Nota &isompetente ao periodo, acrescidos de 0,5 parsufrseqiiente até a solugéo completa

URGENTE do problema, até o limite de 10%.

Multa de 3% (dois por cento) do valor do Nota Hiscanpetente ao periodo, acrescidos de 0,5 pordulisequente até a solugdo completa do

SEMI-URGENTE problema, até o limite de 10%.

Multa de 2% (trés por cento) do valor do Nota Hisoanpetente ao periodo, acrescidos de 0,5 pordulrsequente até a solu¢céo completa do

NORMAL problema, até o limite de 10%.
24.12. Também ficam sujeitas as penalidades d84rtll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empreaaprofissionais que:
a) Tenham sofrido condenacédo definitiva por pratigar meio dolosos, fraude fiscal no recolhimerg@daisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frusisaobjetivos da licitagao;
¢) Demonstrem n&o possuir idoneidade para contatara Administracdo em virtude de atos ilicitodipeaalos.
24.13. A aplicacdo de qualquer das penalidades pasvrealizar-se-a em processo administrativo geegarard o contraditorio e a ampla
defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimerguigto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamaritei n°® 9.784, de 1999.
24.14. A autoridade competente, na aplicacdo dagsanlevara em consideracéo a gravidade da coddutsrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado & Administrag&orvalaeeo principio da proporcionalidade.
24.15. As penalidades serdo obrigatoriamente ragastrno SICAF.
25. HABILITACAO TECNICA
25.1. Capacitagao Técnica
25.1.1. Aceita a proposta do licitante detentor @gman preco, este devera comprovar sua condicdalulitdicio, na forma determinada neste

Edital, o qual, para fins de comprovacdo da capdeidécnica, a empresa devera apresentar Atesta@apmhcidade Técnica fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarandalizado ou estar realizando a execugdo dos sspvpmpativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto deste Termo de Referéncia,;

25.1.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgato da documentacdo de qualificacdo técnica, dersgim)-se compativel(eis) o(s)
atestado(s) que expressamente certifique(m) qerio) fornecido(s) pela interessada os servigoteldéonia fixa baseada na tecnologia VoIP, no
minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto destendale Referéncia, ou seja, 555 ramais;

25.1.3. O IPEA podera solicitar, entre outros, asdfies de acervo técnico (CAT) ou anota¢des/negiste responsabilidade técnica (ART/RRT)
emitidas pelo conselho de fiscalizagao profissimomhpetente em nome dos profissionais vinculadeseferidos atestados, como forma de conferir
autenticidade e veracidade das informag8es coestant atestados emitidos em nome da licitante;
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25.1.4. Caso a empresa convocada para assinaturanttato apresente profissional(is) diferente(qsdinficado(s) no(s) ACT(s), quando
solicitado, sera exigido o mesmo procedimento déicegéo do item 25.1.3;

25.1.5. A empresa podera apresentar tantos atesfedcapacidade técnica quantos julgar necessarascomprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao deste Termo de Referéncia, servigelefenia fixa baseada na tecnologia voz sob éBfatando-se a necessidade desses atestados
demonstrarem que o interessado forneceu anteritenm@eio menos, o quantitativo solicitado no subigs.1.2;

25.1.6. Serao descartados os atestados de comjugosio utilizaram tecnologia IP nos servicos kidaeia;

25.1.7. A CONTRATADA devera realizar apresentagadrégistro ou inscricdo na entidade profissional metente, neste caso o CREA, do
Engenheiro de Telecomunicagdes, responsavel tépelooobjeto licitado, o qual supervisionara todocpsso de instalagao, até o aceite definitivo da
solucéo;

25.1.8. Atestado de Capacidade Técnica Profissiempkdido por pessoa juridica de direito publicqpduado tem o oabjetivo de comprovar
que o(s) profissional(is) indicado(s) pela emprdisdante atuou(aram) como responsével(is) técsjcaofa instalacdo de equipamentos com
caracteristicas, vulto e complexidade compativais as do objeto da licitacéo;

25.1.9. Outorga da Anatel para prestar Servigo dried Fixo Comutado — STFC;

25.1.10. Documento de aprovacdo na PROVA DE CONCEFTOC, devidamente assinado por autoridade téauingpetente do IPEA,
conforme disposto no presente Termo de Referéncia;

25.1.11. Sistema Unificado de Cadastramento de Eedoees — SICAF;

25.1.12. Para fins de comprovagéo e diligéncia, Afeytado(s) de Capacidade Técnica devera(do)nsiide(s) em papel timbrado e conter

obrigatoriamente:
a) Razao Social, CNPJ e endereco completo da eanpnatente;
b) Razdo Social da CONTRATADA,;
¢) Numero e vigéncia do contrato;
d) Objeto do contrato;
e) Descricdo dos servigos realizados;
f) Declaragéo de que foram atendidas as expediadv&liente quanto ao cumprimento dos cronogrgraetsiados;
g) Local e data de emissao;
h) Identificacdo do responsavel pela emisséo ddéeal@scom nome, cargo e dados para contato (telefmorreio eletrdnico);
i) Assinatura do responsavel pela emissédo do dtesta

25.1.13. No caso de apresentacdo de atestado desamprivadas, ndo serdo considerados aquelegrapEss por empresas participantes do
mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Sendgideradas como de mesmo grupo, empresas eafasopela empresa licitante ou que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que éeja da empresa emitente e da empresa licitante.

25.2. Permitida a participacdo de consércios desde queeatdidos os requisitos dos subitens 25.1.1 ao 2521 .4 itens e subitens conforme
abaixo:
25.2.1. De acordo com o Art. 42 do Decreto n°® 10221, "quando permitida a participagao de consdeiempresas, serdo exigidas":

| - a comprovacao da existéncia de compromissaquibl particular de constituicdo de consércio, aodicagéo da empresa lider, que atendera as
condi¢Bes de lideranga estabelecidas no edit@regentara as consorciadas perante a Unido;

Il - a apresentagdo da documentacéo de habilites@ecificada no edital por empresa consorciada;
Il - a comprovacédo da capacidade técnica do ceispelo somatério dos quantitativos de cada erapressorciada, na forma estabelecida no edital;

IV - a demonstragao, por cada empresa consoraad#endimento aos indices contdbeis definidogital gpara fins de qualificagdo econdmico-
financeira;

V - a responsabilidade solidaria das empresas otadas pelas obrigagdes do consorcio, nas etapastdcdo e durante a vigéncia do contrato;
VI - a obrigatoriedade de lideranga por empressileiea no consorcio formado por empresas braagesrestrangeiras, observado o disposto no inaiso |
VII - a constituigao e o registro do consorcio arda celebragao do contrato.

Paragrafo Unico. Fica vedada a participacdo deesagonsorciada, na mesma licitacédo, por meioaie @@ um consorcio ou isoladamente.

25.2.2. Considerando o item 25.2.1 e subitens, podehservar as possibilidade de consorcios reladama fornecimento de telefonia VolP
em razdo das areas de fornecimento dos servigos gedvicos de instalacdo e manutencao do sistema em todo.

26. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

26.1. No caso de empresario individual: inscrigd&ergistro Publico de Empresas Mercantis;

26.2. Em se tratando de sociedades comerciais ovesandividual de responsabilidade limitada: ainstitutivo em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por acdespanbado de documentos de elei¢cdo de seus adadoIss;

26.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas i€ onde opera, com averbacdo no Registro omdeséele a matriz, no caso de ser a
participante sucursal, filial, franqueada ou ag&nci

26.4. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Cilds Pessoas Juridicas, no caso de sociedaddssieqpompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

26.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeftmeimnamento no Pais: decreto de autorizagao;

27. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

27.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional ded@ssluridicas — CNPJ;

27.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribsiimignicipal, relativo ao domicilio ou sede do &nie, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

27.3. Prova de regularidade fiscal com a FazendaNalcmediante a apresentacéo de Certiddo NegdévBébitos relativos a Créditos
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Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao (QMD Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa ébi@s relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CPEND) - (certiddo expadconjuntamente pela RFB e pela PGFN, referemtel@s os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unigéo (DAU), inclusive os créditogbutarios relativos as contribuigbes sociais fgtag nas alineas "a", "b" e "¢" do paragrafo Unico
do art. 11 da Lei n® 8.212/1991 , as contribuighsstuidas a titulo de substituicdo, e as conitiies devidas, por lei, a terceiros, inclusive litas em
DAU);

27.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Mahi Estadual, do domicilio ou sede do licitaprtinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

27.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Gamdm Tempo de Servigo (FGTS) — Certificado de URaidade para com o FGTS,
expedido pela Caixa Econdmica Federal;

27.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimpligersnte a Justica do Trabalho, mediante a apredentie certiddo negativa (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das LeisTdabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, déelhaio de 1943.

27.7. Visto a exclusividade do certamente para raioyesa ou empresa de pequeno porte, apresen&aCarprovante de microempresa ou
empresa de pequeno porte;

27.8. Declaracédo, sob as penalidades cabiveis, edasti@éncia de fatos supervenientes impeditivos pasua habilitagdo neste certame,
conforme modelo anexo a este Edital;

27.9. Declaracéo de que a empresa nédo utiliza métdedireta ou indireta de menores, conforme R&.854, de 1999;

27.10. Declarag&o negativa de relacéo familiar opaglentesco.

28. DO REGISTRO DE PRECOS

28.1. As regras referentes ao érgao gerenciadattieipantes, bem como a eventuais adesfes sa@aogstam na minuta de Ata de Registro
de Precos.

29. GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

29.1. O IPEA seréa o 6rgao responsavel pelos atesmieole e administracéo da Ata de Registro ded3rdecorrente deste processo licitatorio

e indicara, sempre que solicitado pelos 6rgaosries,i®s fornecedores para os quais serdo emislpedidos, respeitando-se a ordem de registro e os
guantitativos a serem adquiridos.

29.2. A Divisao de Compras e Contratos - DVCOC deARsera a unidade responséavel pelos atos de opréradministragdo da Ata de
Registro de Precos decorrentes desta licitagao.

29.3. A Ata de Registro de Pregos tera validade2d@dze) meses, nos termos do artigo 12 do De@r882/2013, contados a partir da sua
assinatura.

30. CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS

30.1. O IPEA adotara todos os atos necessarios r@mlene administracdo da Ata de Registro de Pregmstante do presente Termo de
Referéncia.

30.2. Os pregos registrados e a indicagdo dos taspedornecedores detentores da Ata serdo divokjadonforme orienta a legislacao
vigente.

31 CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

31.1. O fornecedor registrado tera o seu regisimoatado quando:

31.2. Descumprir as condi¢es da Ata de Registirelgos;

31.3. Nao assinar o termo de contrato no prazo@st@to pela Administracéo, sem justificativa aoe;

31.4. N&o aceitar reduzir seus pregos registradbgpidtese de se tornarem superiores aos praticedoercado;

31.5. Houver razdes de interesse publico.

31.6. O cancelamento de registro, nas hipétesessfasyassegurados o contraditério e a ampla defesa formalizado por despacho da
autoridade competente.

31.7. O fornecedor registrado podera solicitar ocelamento de seu registro de prego na ocorréncieasie fortuito ou de forga maior,
devidamente justificado e comprovado.

32. USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

32.1. DNao sera admitida a adeséo a ata de redisfpoecos decorrente desta licitagéo.

33. READEQUAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

33.1. A qualquer tempo, o preco registrado poderdesgsto em decorréncia de eventual reducéo deselistentes no mercado, cabendo o
IPEA convocar os fornecedores registrados paracigo novo valor.

33.2. Caso o fornecedor registrado se recuse arbasarecos registrados, o IPEA poderd cancelaggistro ou convocar todos os
fornecedores registrados para oferecerem novas§tas gerando novo julgamento e adjudicagao samfin.

33.3. Durante o periodo de validade da Ata de Regifgt Precos, 0s pre¢os nao serdo reajustado$o exaeaso de manutengéo do equilibrio
econdmico do contrato.

33.4. A existéncia de precgos registrados nao olrigBEA a contratar, facultando-se a realizacéoidt&adao especifica para a aquisigdo
pretendida, assegurada preferéncia ao fornecegistrezlo em igualdade de condigdes.

33.5. Quanto a adocéo pelo Sistema de Registro@m$regulamentado pelo Decreto 7.892/2013), dadee que o mesmo foi instituido
pelo art. 15 da Lei federal 8.666/93.

34. DA SUBCONTRATACAO

34.1. N&o sera admitida a subcontratagao do oljetiorio.

35. ALTERACAO SUBJETIVA

35.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporaccoderatada com/por outra pessoa juridica, desdesgjam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagao exigida licitagdo original; sejam mantidas as denlaissalas e condigdes do contrato; ndo haja prefuizo
execucao do objeto pactuado e haja a anuénciassgpde Administragdo a continuidade do contrato.

36. DA PROVA DE CONCEITO - POC
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36.1. O IPEA devera submeter solugdo ofertada, efaja de lances, a prova de conceito para comg@rodas exigéncias técnicas contidas
no presente item.

36.2. O licitante detentor da proposta classificadaprimeiro lugar, que atender a todos os reqsigito habilitagéo, sera convocado para
realizar Prova de Conceito. A Prova de Conceita sigfericdo da capacidade da Solucédo do Lote Unfiedada pelo licitante.

36.3. No caso de o licitante ofertante do melhocdamio passar na Prova de Conceito, o Pregoeivmcara o proximo licitante detentor de
proposta valida, obedecida a classificacéo na etapgances, sucessivamente, até que um licitam@reuos requisitos previstos no Edital e no Termo
de Referéncia e seja declarado vencedor.

36.4. A aprovacéo na POC é essencial para queantieiseja declarado vencedor.
36.5. A sesséo de prova de conceito ocorrerd emldesé, horario e com duracédo a serem informagostonamente pelo pregoeiro.
36.6. Para conduzir a prova de conceito, sera deddggoma equipe técnica, que também podera auailfregoeiro em outras etapas do

certame, como na resposta a eventuais questionasreeimhpugnacdes ou na avaliagdo da documentagétante da Qualificagdo Técnica.

36.7. A prova de conceito sera baseada pelos regfuisicnicos da solucéo, detalhados no Termo der&efia e as seguintes atividades, as
quais, a Licitante devera comprovar durante o POC:

a) A Interoperabilidade do seu PABX, Gateway e varé que venham a compor a solucéo através demmaniima (1) conexdo E1
(tronco digital de 30 canais) e através do prom&@iP (Session Initiation Protocol). Os testeselsigtema PABX se dardo com
funcbes basicas tais como receber chamadas, identis chamadas, transferir as chamadas entrésraroentrais, realizar chamadas.

b) Ativar 10 (dez) ramais na rede da Unidade do IREABrasilia. Devera receber chamadas, identiisathamadas, transferir as
chamadas entre ramais e centrais, realizar chareagiarsr relatérios, além de criar e tocar mensaggliizando a URA.

c) Teste de URA, configurada para atender 5 (ciubjiveis.

d) Teste de transferéncia para ramal externo, deveadsferir ramal/ramal, se for o caso, as UnidaftelPEA localizadas no Rio de
Janeiro poderdo ter ramais instalados, respeitamdimo de 10 (dez) ramais para a POC, emitindbnab relatério das respostas
recebidas.

e) Teste de redundancia e sobrevivéncia local, sede simulada uma pane na central, a qual devemgemaperante os servigos
locais de telefonia.

f) Teste do Sistema de Gestdo da Solugdo, se o na&#rge no minimo 70% do solicitado dos requisiéasiicos propostos (tem 10
- QUANTO AO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUGCAO), os quaise firmado o Contrato, deverdo atender em 100%thabda
instalagdo da solugdo de telefonia.

36.8. A Licitante terd sua POC aprovada se compmvancionamento de todos os itens acima descritos.
37. ASSINATURAS
37.1. Equipe de Planejamento da Contratacéo:

MARCIO SIMAO
Integrante Requisitante

CHRISTIAN COSTA DAMASCENO
Integrante Técnico

MANOEL DE RIBAMAR CARDOSO BARROSO
Integrante Administrativo

Aprovo o Termo de Referéncia.

Autorizo a continuidade do processo de contratded@mpresa para fornecimento do objeto em quastddermos do art. 9°, §1° do Decreto n°®
5.450/2005.

MANOEL RODRIGUES DOS SANTOS JUNIOR
Diretor de Desenvolvimento Institucional

MODELO

APENDICE “A”
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DECLARACAO DE VISTORIA (nao obrigatéria)

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico Xf2Bxx, que vistoriei as instalacdes fisicas doAPE — Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicadae que tomei conhecimento de todas as informag@essérias a ao fornecimento dos produtos e exedagaservicos do objeto

da licitagao.
Brasilia - DF, de de 20xx.
Carimbo e Assinatura do Responsavel/RepresentantadEmpresa
(Nome, cargo, CPF)
Carimbo e Assinatura do Representante do IPEA
FIM DO APEN DICE “A”
MODELO

APENDICE “B”

PROPOSTA DE PRECOS
(Em papel timbrado da empresa)

O IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
Referéncia: Pregao Eletrénicon® ___/

5.1 Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.° e inscricdo estadual n.°

, estabelecida no(a) , para Registro de precos péuweafcontratacdo de empresa para
fornecimento de Solucéo Integrada de Gestdo Adtratiiga, conforme condigfes, quantidades, exigéneiastimativas estabelecidas Tevmo de
Referénciae seu\péndices Segue abaixo a planilha com as quantidades:

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO — SOLUCAO DE TELEFONIA

Lote Unico — Registro de preco para futura congéidade empresa especializada em tecnologia damaééio e comunicagio para fornecimento e
implantagao de servigo corporativo de telefonia foomutada (STFC) baseado na tecnologia de Voe $Bbr VoIP Yoice over Internet Protocol),
composta por equipamentos, aparelhos telefonicdeécas, instalacdo, manutengéo preventiva etba, transferéncia de conhecimento, ligagdes
locais e nacionais ilimitadas para telefones figaaoveis, SMS ilimitados conforme item 7.9 do TR¢qie de no minimo 500 minutos para ligagbes
internacionais, assim como software de gestédolde&®m usando como unidade de medida o ramal.

Valor Total Mensal
(R$)

Valor Total Anual
(R$)

Quantidade de ramais

Item Localizacédo (Unidade)

Valor Unitario (R$)
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11 Rio de Janeiro — Edificio do Banco 300
Central

1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811

VALOR TOTAL GLOBAL DA SOLUCAO 1.111

1) Informacgdes complementares da proposta:

Lote Unico —Servigos de telefonia fixa baseado na VOIP (Voiger dnternet Protocol), composta por equipamericencas, instalagdo, manutengao
preventiva e corretiva, transferéncia de conhediadigacGes nacionais ilimitadas, assim comovenk de gestdo da solugdo, usando como unidade
de medida o ramal.

Valor Total do item 1.1: R$ (VALOR POR EXTENSO)
Valor Total do item 1.2.:R$ (VALOR POR EXTENSO)
Valor Total da Solugéo:R$ (VALOR POR EXTENSO)

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, arcdatdata de sua apresentacgao.

3) informamos, por oportuno, que nos pregos aptades acima ja estdo computados todos os custess@ims decorrentes da prestagao dos servigos
de telefonia, objeto desta licitagdo, com o empmpmateriais necessarios, utilizando apenasmettda CONTRATANTE, bem como ja incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previ#éos, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deshentos de pessoal e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razéo Social:

b) CNPJ (MF) n°
¢) Inscrigédo Estadual n°:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante (s) legal (is) com poderes pamzao Contrato:

Nome:

Cargo:
CPF: RG: -
i) Dados Bancérios:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
Nome:

Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legagstaacirrestritamente, todas as condi¢bes e egigérestabelecidas no Edital e Termo de Referéncia.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculmatereza técnica, comercial, econdmica, finanogirdarabalhista com servidor ou dirigente do
IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicad& que foi (realizada a Vistoria nas instalagfedRIEA — Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, tomando conhecimento dos produtos e servicoseansrnecidos e realizados / apresentada recusafole Vistoria), ndo sendo admitidas,
em hipotese alguma, alegacdes posteriores do foreeto de produtos, prestagao dos servigos e ideldddes técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal

(Com carimbo da empresa)
Cargo

CPF
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FIM DO APENDICE “B”

MODELO

APENDICE “C”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo Administrativo N°

Processo Licitatério

Objeto
N° do Contrato N° da OS/OFB
Contratada
CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, atestamos para fins de corepto do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea,“da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo
25, inciso lll, alinea “a” da Instru¢cdo Normativ& @o Ministério do Planejamento, Orcamento e GesMBOG, de 12 de novembro de 2010, que os
bens e/ou Servicos, relacionados no quadro abf@isam recebidos nesta data e serdo objeto de g&alguanto aos aspectos de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definigel® Edital de Pregdo Eletronico n.° xx/20xx d&AP— — Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada .

Item Descrigdo Identificacao Unidade Qtd.

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos béms Servigos ocorrerd em até 10 (dez) dias, desdengo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificacdes constantiestdgomento contratual proveniente do Edital degBo Eletrénico n° xx/20xx.

FIM DO APEN DICE “C”

MODELO

APENDICE “D”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

38 of 47 21/01/2020 16:Z



SEI/IPEA - 0270101 - Edital

39 of 47

https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/conttmigphp?acao=doct

N° da OS de Referéncia Data de Emisséo

XXXIXXXX IXX/XXIXXXX

N° do Contrato

XX/XXXX

Data do Contrato

XX/XXIXXXX

Termo de Aceite do Produto ou Servico

1. Identificacdo da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:
CNPJ:
Inscricdo Estadual:
Enderego:
Cidade:
UF:
CEP: Telefone: Fax:

2. Informacdes sobre os Servigos Realizados

Identificacéo do Servico:

Periodo de Execucao do Servico:

Produtos Entregues:

4. Local de Execugao do Servico

Identificacdo do Local de Execucao:

5. Resultado

() Aceita () Aceita com plano de agdo () Refada

Justificativa:
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Plano de Agao:

6. Aprovacao

Gestor da Ordem de Servigo:

Brasilia - DF, de de 20xx.

Carimbo e Assinatura do Fiscal Requisitante do Comato

Carimbo e Assinatura do Fiscal Técnico do Contrato

Carimbo e Assinatura do Coordenador Geral responsé'

FIM DO APEN DICE “D”

MODELO

APENDICE “E”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Processo Administrativo N°

Processo Licitatério

Objeto

N° do Contrato

O IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada com sede em Brasilia, inscrito no CNPJ sob o nXXXXXXXX, doravante
denominaddCONTRATANTE e aEmpresa , estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o
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n° , doravante denominada simpifege CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr rgojca
, (nacionalidade) (estado civil) , (profisséo) , portador da Cédula de Identidade n°
, € do CPF n° , residedteniciliado em , €, sempreequeonjunto referidas como PARTES

para efeitos destBEERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES , doravante denominado simplesmente TERMO, e;

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Qontfd® XX/20XX, celebrado pelas PARTES, doravante
denominadd”ONTRATO, cujo objeto é &objeto do Contrato> mediante condi¢des estabelecidas fEINTRATANTE ;

CONSIDERANDO que o present€ERMO vem para regular o uso dos dados, regras de megfmiumentos, informag@es, sejam elas escritas ou
verbais ou de qualquer outro modo apresentadaivilr@y intangivel, entre outras, doravante denedas simplesmente tdFORMACOES, que
aCONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidgatepena de responsabilidade civil, penal e adtrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse GONTRATANTE de que £ONTRATADA tomar conhecimento em razao da execu¢ad@NTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveislidEORMACOES ;

O CONTRATANTE estabelece o presefERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto desteTERMO é prover a necessaria e adequRROTECAO AS INFORMAGOES do CONTRATANTE , principalmente aquelas
classificadas comGBONFIDENCIAIS , em razédo da execugéo do CONTRATO celebrado astRARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do peesmmtumento seréo aplicadas a todas e quait§E@RMACOES reveladas
peloCONTRATANTE .

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e cenfithlidade com relagdo a todas e
quaisquedlNFORMACOES que venham a ser fornecidas pEIONTRATANTE , a partir da data de assinatura d&&MO, devendo ser tratadas
comoINFORMACOES CONFIDENCIAIS , salvo aquelas prévia e formalmente classificadastratamento diferenciado pedl®@NTRATANTE .

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar eu@bnhecimento, em hipétese alguma, a terceiess,domo a
ndo permitir que nenhum de seus diretores, emposgadu faga uso diSFORMACOES do CONTRATANTE .

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE , com base nos principios instituidos na Segurdagaformacéo, zelara para quelM§ORMACOES que
receber e tiver conhecimento sejam tratadas coefarmatureza de classificagdo informada GE&TRATADA .

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALI DADE
Paragrafo Unico: As obrigacfes constantes déBERMO nao seréo aplicadas & ORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no mamdmtevelagdo ou apos a revelacéo, exceto sedsser em decorréncia de ato ou omissdo
dasPARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente receldil#srceiros, estranhos ao pres@E&MO ;

Ill. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judiciabuita determinacdo valida do Governo, somente a&#¥tensdo de tais ordens, desde que
asPARTES cumpram qualquer medida de protecéo pertinenemteaim sido notificadas sobre a existéncia de thnor previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo hahilpteitear medidas de protegao que julgar cabiveis

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar #8§FORMACOES reveladas exclusivamente para os propésitos deuesie

doCONTRATO.

Paragrafo segundo:A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copidMBORMACOES sem o consentimento prévio e expresso
do CONTRATANTE .

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segunucgtanto, serd dispensado para coépias, reprodumdeduplicacdes para uso interno
dasPARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, erapi@gye/ou prepostos da existéncia dé&BMO e da
natureza confidencial dlNFORMACOES do CONTRATANTE .

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necesséarias a pratasddFORMACOES do CONTRATANTE , bem como
evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exaettesidamente autorizado por escrito ge@NTRATANTE .

Paragrafo Quinto: CadaPARTE permanecera como Unica proprietaria de todas isquetINFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte
em funcéo da execucdo BONTRATO.

Paragrafo Sexto:O presentdf ERMO n&o implica a concessao, pela parte reveladoeaté peceptora, de nenhuma licenga ou qualquen dirgito,
explicito ou implicito, em relacéo a qualquer daele patente, direito de edicdo ou qualquer alitesto relativo a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdoQNTRATO, bem como asNFORMACOES repassadas EONTRATADA , sdo Unica e exclusiva
propriedade intelectual BONTRATANTE .

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregadosorsultores ligados direta ou indiretamente
aoCONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumgmto de todas as disposi¢des do presente insttame

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistdxtes, para si ou para terceiros, os direitosrdprigdade
intelectual relativos aos produtos gerados INBORMACOES que venham a ser reveladas durante a execug@@NIRATO .

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas asNFORMACOES reveladas pelaBARTES permanecem como propriedade exclusiva da paredadra, devendo a esta
retornar imediatamente assim que por ela requdsim, como todas e quaisquer copias eventualmeisterees.

I. A CONTRATADA deveréa devolver, integros e integralmente, todadooumentos a ela fornecida, inclusive as copaseptura necessarias, na data
estipulada pelCONTRATANTE para entrega, ou quando n&o mais for necesséranatengdo das Informag6es Confidenciais, compendetse a
nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo repi@esignagnéticas), copias ou segundas vias.

II. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela pidasi que contenham Informacdes ConfidenciailCANTRATANTE ,
quando ndo mais for necesséria a manutencédo dedsemacdes Confidenciais, comprometendo-se a e&r guaisquer reprodugdes (incluindo
reproducBes magnéticas), copias ou segundas elapesa de incorrer nas penalidades previstas Hiest®.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
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Paragrafo Unico: O presentd ERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permamémem vigor desde a data de sua assinatura eiiéch)(anos
apos o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade dderinacdes, devidamente comprovada, possibilitaidhenliata aplicacio de
penalidades previstas conforme disposicfes coatsatu legislacdes em vigor que tratam desse assumtendo até culminar rRESCISAO DO
CONTRATO firmado entre aPARTES. Neste caso, BONTRATADA , estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagaroamecomposicado de todas
as perdas e danos sofridos pEIONTRATANTE , inclusive as de ordem moral, bem como as de nssjiidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ogipldsem prejuizo das demais san¢des legais ésbtoaforme Art. 87 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paréagrafo Primeiro: EsteTERMO constitui vinculo indissocidvel &ONTRATO, que é parte independente e regulatéria destarinshto.

Paragrafo Segundo:O presenteTERMO constitui acordo entre @®ARTES, relativamente ao tratamento téFORMACOES, principalmente
asCONFIDENCIAIS , aplicando-se a todos e quaisquer acordos futdemsaracdes, entendimentos e negociagGes esmiitasrbais, empreendidas
pelasPARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.

Paréagrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto & interpretagdo dtupdo nest§8 ERMO ou quanto & execucdo das obrigacdes dele deasyent
ou constatando-se nele a existéncia de lacunagi@oirdo a®ARTES tais divergéncias, de acordo com os principiokgdalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, aeenpherdo com estipulagbes que deverdo corresporde resguardar
asINFORMACOES doCONTRATANTE .

Paragrafo Quarto: O disposto no presentf&RMO prevalecera sempre em caso de divida, salvo egpdeterminagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢Ges constantes de outros instrumentosslegaexos relativos@ONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES .

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia d&ARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cbesitegdéecidas neste instrumento, néo
constituird novagdo ou rendncia, nem afetara e#aol;, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro dalustica Federal - Secdo Judiciariaem Brasilia - DF, para dirimir quaisquer duvidasundas do
presentdf ERMO, com renudincia expressa a qualquer outro, por pnaigegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas asc@esd aCONTRATADA assina o presentEERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES, em 2 (duas) vias de igual teor e um so¢ efeit@rasenca de duas testemunhas.

Brasilia - DF, ___de de 20xx.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n°

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>>

FIM DO APEN DICE “E”

APENDICE “F”

TERMOS E DEFINICOES A SEREM CONSIDERADOS NA INTERPR ETAGAO DESTE INSTRUMENTO:

ANATEL : Agéncia Nacional de Telecomunicacdes;
Gateway. equipamento que conecta duas ou mais redes €& privaducdo em termos de hardware e software;

Gateway GSM equipamento intermediério instalado entre umtafilema PABX IP e as redes das operadoras de cakdizando ligagdes de ramais
autentificados na plataforma. Hardware: conjuntavdgeriais (equipamentos eletrénicos, arméariosrizat, etc.) necessarios para a implantacéo da
solugéo de telefonia IP;

IP (Internet Protocol): formato de organizacdo padréo do sinal de vodamos que permite aos equipamentos interconecsgdosmunicarem pela
Internet;

LAN (Local Area Network): Rede de computadores local que integra a com@nade todos os computadores em uma mesma locglidade
MPLS (Multi Protocol Label Switch): protocolo de comunicacéo que facilita o enderegsonde dados entre roteadores tornando a comubicags
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rapida e confiavel do que a ADSL;
PABX: Central telefénica convencional;

PSTN (rede publica de telefonia comutada)sdo as operadoras de servigos telefénicos; PraZdesielimento: tempo méaximo contado a partir da
comunicagao do problema pelo IPEA até o retorn€@AITRATADA informando que esta ciente da informagdi@zo de Solugdo Definitiva: prazo
contado a partir da comunicacéo do problema p&d I&é a sua corregao pela CONTRATADA,

Protocolo: acordo entre as partes comunicantes sobre cammanicacao deve proceder, implementado por intdioe um software;

Servidor: € um sistema de computacdo centralizada (hardevaodtware) que oferece servicos a uma rede dewandores. No caso do sistema de
telefonia IP os telefones IP formam a rede de céadaues e o servidor gerencia e disponibiliza ofges de chamadas e outras funcionalidades;

Software: conjunto de programas de computador, linhas degopcapazes de prover os recursos de comunicgglefonia IP utilizando interfaces
com o hardware;

Softphone é um aplicativo que transforma o computador entelefone multimidia, com capacidade de voz, dadasagem. Com ele é possivel fazer
chamadas para telefones convencionais;

Telefone IP: terminal telefénico utilizado pelo usuario paralizar ou receber chamadas utilizando a transmidsamz pela rede de computadores e
Internet;

VoIP: Voz sobre IP (Voice over IP);
WAN (Wide Area Network): rede de computadores que interliga varias LANslgente distantes geograficamente;

QoS é o conjunto de regras que descrevem e determingumlidade de um aplicativo ou recurso, delinitasua largura de banda, prioridade,
utilizacdo de CPU (unidade central de processamjentlhorando os servicos trafegados na rede sebmelogias de comunicagdo de redes de dados,
como, Frame Relay, MPLS, Ethernet, ATM (Asynchrandtansfer Mode, também é um protocolo de comuaaagtre redes WAN), e qualquer outra
gue utiliza do protocolo IP. Tem como sua princigaiacteristica, dar prioridade, reserva de basat#role de variagdo de atraso e laténcia, gadmtin
um bom desempenho das aplicacoes.

FIM DO APEN DICE “F”

ANEXO Il - EDITAL

ATA DE REGISTROS DE PRECOS

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA , ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE
PRECOS, fundacéo publica federal com Estatuto aprovado peicreto n° 7.142, de 29 de marco de 2010, com sactidade de Brasilia - DF, no
Setor Bancario Sul, Edificio do BNDES, inscrito @NPJ/MF sob o n° 33.892.175/0001-00, neste atceseptado(a) pelo(dpIRETOR DE

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, senhor .......... , homeado(a) pela .......... , ipabh no DOU ......... , inscrito(a) no CPF n°.......
portador(a) da Carteira de ldentidade n° .....,.residente e domiciliado .............. , corsithdo o julgamento da licitagdo na modalidaderdgdm, na
forma eletrdnica, para REGISTRO DE PRECOS n°....../publicada no DOU ...... , processo n° ....,.RESOLVE registrar o(s) preco(s) da(s)

empresa(s) indicada(s) nesta ATA, de acordo corfassificacdo por ela(s) alcangcada(s) e na(s) qied#(s) cotada(s), atendendo as condicdes
previstas no Edital, sujeitando-se as partes asasconstantes na Lei n® 8.666, de 21 de junh@@ d suas alteragdes, no Decreto n® 7.892, de 23 d
janeiro de 2013. A presente Ata foi elaborada casemos modelos disponibilizados pela AGU.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro dgdpara futura contratacdo de empresa especileradecnologia da informacao e
comunicagdo para fornecimento e implantacdo deigeeporporativo de telefonia baseado na tecnol®Bjaabrangendo a instalacdo da solugéo,
manutencao preventiva e corretiva de hardwaretea@ que compde o servico, a ser executado deafoomtinua, conforme condic¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, emgeltfno obejto do Termo de Referéncia, anexo Edital de Pregdo n° .......... /20..., que é parte
integrante desta Ata, assim como a proposta veregddependentemente de transcri¢éo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, a especificagfes do objete demais condigdes ofertadas na(s) propost{s)s que seguem anexo a esta ata
no Termo de Homologacgé&o gerado apds o certametdidi.

2.2. Em caso de discrepancia entre o registradsitacde compras governamentais e a proposta daesmpencedora, prevalecem a
marca, 0s pregos e demais especificagdes registnadsite de compras governamentais.

2.3. Havendo diferenga entre a descrigdo do itesitaale compras governamentais e no instrumemieocatorio do pregao originador
desta Ata de Registro de Pregos, prevalece esteUlt

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgéo gerenciador serd o INSTITUTO DE PESSPUECONOMICA APLICADA - IPEA.
3.2. O Pregao que deu origem a esta Ata de ResdistPrecos ndo possiu 6rgdos participantes.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Ndo sera admitida a adeséo a esta ata deoetpsprecos.
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5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos seff2dneses, a partir da assinatura, ndo podengoosesgada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragdo realizara pesquisa de mergaimdicamente, em intervalos ndo superiores a(d@fto e oitenta) dias, a fim de
verificar a vantajosidade dos precos registradetankta.

6.2. Os precos registrados poderéo ser revistateeorréncia de eventual redugéo dos pregos praticammercado ou de fato que eleve
0 custo do objeto registrado, cabendo a Admini&trggomover as negociac¢des junto ao(s) fornecegjor(e

6.3. Quando o prego registrado tornar-se supevi@reco praticado no mercado por motivo supervégienAdministragdo convocara o
fornecedor para negociar a reducéo dos precosatmrey praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu pagcoalor praticado pelo mercado sera liberado aopcomisso assumido, sem
aplicagdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedoresagaitarem reduzir seus pregos aos valores dadreobservara a classificacéo
original.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se supes®peecos registrados e o fornecedor ndo puder raumpgompromisso, o 6rgao
gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assunuiaso a comunicagao ocorra antes do pedido dedianento, e sem aplicacéo
da penalidade se confirmada a veracidade dos rsaticomprovantes apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegual oportunidade de negociagéo.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o org@mgador devera proceder & revogacdo desta aegidtro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtencéo da contratacdovaramjosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando
6.7.1. Descumprir as condi¢es da ata de registpetos;

6.7.2. Ndo retirar a nota de empenho ou instrumenigvalente no prazo estabelecido pela Adminidbagem justificativa
aceitavel;

6.7.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registraddjpotese deste se tornar superior aquelesamatico mercado; ou

6.7.4. Sofrer san¢éo administrativa cujo efeitagen proibido de celebrar contrato administrataloangando o 6rgao gerenciador e
6rgéo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses@ewos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera fornddipmr despacho do 6rgdo gerenciador,
assegurado o contraditrio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podev&encpor fato superveniente, decorrente de cadaitfo ou forca maior, que
prejudique o cumprimento da ata, devidamente covaplias e justificados:

6.9.1. Por razao de interesse publico; ou
6.9.2. A pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregesjara aplicagdo das penalidades estabelecidzditab

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a gfilicdas penalidades decorrentes do descumprimemactado nesta ata de registro
de precgo (art. 5°, inciso X, do Decreto n° 7.89280exceto nas hipoteses em que o descumprimésgerdespeito as contratacdes dos 6rgaos
participantes, caso no qual cabera ao respectj@m@articipante a aplicagdo da penalidade (arRa@@grafo Gnico, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O 6rgéo participante devera comunicar ao éggfienciador qualquer das ocorréncias previstastn@0 do Decreto n° 7.892/2013,
dada a necessidade de instauracéo de procedinaatogncelamento do registro do fornecedor.

8. CONDIGOES GERAIS

8.1 As condigdes gerais do fornecimento, tais comprazos para entrega e recebimento do objethragmcdes da Administracédo e do
fornecedor registrado, penalidades e demais coeslidd ajuste, encontram-se definidos no Termo éer&eia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitafivados nesta ata de registro de precos, inclusizeréscimo de que trata o § 1° do art.
65 da Lei n° 8.666/93, nos termos do art. 12, §1Pektreto n® 7.892/13.

8.3. A ata de realizagdo da sessdo publica do @regatendo a relagdo dos licitantes que aceitaotar os bens ou servicos com precos
iguais ao do licitante vencedor do certame, setdaata a esta Ata de Registro de Precos, nos teloras. 11, 84° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presentsekfaassinada pelas partes, depois de lido e@enadrdem, no Sistema Eletronico
de informagbes - SEIIPEA, ap6s cadastro do repteste do fornecedor por meio do linkitps:/processoeletronico.ipea.gov.br
[seilcontrolador_externo.php?acao=usuario_extexmsara cadastro&id_orgao_acesso_externo=0.

Representante legal do 6rgéo gerenciador

representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es3trago(s)
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ANEXO Il - EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° ........... Lo , QUE FAZEM ETRE SI A UNIAOQ,
POR INTERMEDIO DO INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA) E A EMPRESA
........................................................................... PARA
O FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SERVICO
CORPORATIVO DE TELEFONIA BASEADO NA TECNOLOGIA IP,
CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

PROCESSO N° 03001.000888/2019-87

A UNIAO, por intermédio doNSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA , fundacdo publica federal com
Estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.142, de 29 algarde 2010, com sede na cidade de Brasilia h®Ketor Bancario Sul, Edificio do BNDES,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 33.892.175/0001-0@adante denominad®EA, neste ato representado pelo Diretor de Desemehvio Institucional,

5] P .brasileiro, portador da Carteira de Identidade.n................... e do CPF n° ............., residente e domiciliado nesta Capital, de
um lado, doravante denominado CONTRATANTE e, doqwt empresa.................. doravante denominadgONTRATADA , inscrita no CNPJ/MF
sobon® ..o, , com sede .....ccceeeeee., CEP: L, , heste apresentado pelo ..........cceeuee. , Sl..cceeeen......, Portador da Carteira de
Identidade n° ................. , inscrito no CRIB $1°.......coovciveeiinnnnn. , residente e ddimmo em ..........ccccoeeeeeinnen. , tendo ensta o que consta no

Processo n83001.000888/2019-87 em observancia as disposicdes da Lei n° 8.6681 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 lte jde 2002 e

na Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Beafe7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decre®57, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°®
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Nora&S8D/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugaamativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de
maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celelprasente Termo de Contrato, decorrente do Preégao.n../20...., por Sistema de Registro ded¥e

n° ... /20..., mediante as clausulas e condig@eguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a confiatale empresa especializada em tecnologia da iaf@wne comunicacdo para
fornecimento e implantacéo de servico corporatedetefonia baseado na tecnologia IP, abrangemdstalacio da solugdo, manutengéo preventiva e
corretiva de hardware e software que compde o ¢gena ser executado de forma continua, conformelighes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo dal Eelitesta clausula contratual.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao EditaPdegao, identificado no preambulo e a propostaedsora, independentemente de
transcrigdo.

1.3. Descri¢ao do Objeto:

LOTE UNICO

Lote Unico — Servigos de telefonia fixa baseado na tecnoldgid/oz sobre IP - VolP\Vbice over Internet Protocol), composta por equipamentas
aparelhos telefénicos IP, licencas, instalacao,utemgdo preventiva e corretiva, transferéncia adecimento, ligacdes locais e nacionais ilimitadas
para telefones fixos e méveis, SMS ilimitados, paae no minimo 500 minutos para ligacdes inteamais, assim como software de gestdg da
solugéo, usando como unidade de medida o ramal.

SUBITENS LOCALIZACAO QUANTIDADE DE RAMAIS
1.1 Rio de Janeiro — Edificio do Banco Central 300
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811
Total de ramais 1111

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia inical da contratagdo € de 36ases, a contar da assinatura eletronica do Gltimagsatario no Sistema
Eletrénico de Informagdes - SEI/IPEA, podendo sermprrogado nos termos do art. 57, inciso Il da Lei P 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta)
meses, mediante termos aditivos.

2.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicionfie&ro, desde que as despesas referentes a cgiratgam integralmente empenhadas
até 31 de dezembro, para fins de inscricdo emsragtagar, conforme Orientagdo Normativa AGU n1d@913/12/2011.

2.3. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a progacéo contratual.
2.4. A prorrogagao de contrato devera ser promawiediante celebracéo de Termo Aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de.RS............. (cerererrrenreenre e )

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as daspaslinarias diretas e indiretas decorrentes daugfo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistasjd@eeiarios, fiscais e comerciais incidentes, @exadministracao, frete, seguro e outros necessawio
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacégestiiamadas em dotacdo orcamentaria propriaispgew orgamento da Unido, para
o exercicio de ......... , ha classificagao abaixo:

Gestao/Unidade:
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Fonte:
Programa de Trabalho Resumido:
Elemento de Despesa:
PI:
CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e denwislicdes a ele referentes encontram-se definiddemmoo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor cortraéio as estabelecidas no Termo de Referénciey aneEdital.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugy@aogppresente contratacao.

CLAUSULA OITAVA —ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. As condicdes de entrega e recebimento docobget aquelas previstas no Termo de Referéncigo aoeEdital.

9. CLAUSULA NONA — FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto serauafiet por Comissdo/Representante designado pela ROMNTE, na forma
estabelecida no Termo de Referéncia, anexo dolEdita

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigagGes da CONTRATANTE e da CONTRATABED aquelas previstas no Termo de Referéncia, awekdital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINIST RATIVAS.
11.1. As sanc0es relacionadas a execugdo do apsiataquelas previstas no Termo de Referéncie @weEdital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO.
12.1. O presente Termo de Contrato podera senckdoi

12.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administoagias situagdes previstas nos incisos | a XIVB o art. 78 da Lei n° 8.666, de
1993, e com as consequéncias indicadas no arfa &edma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sapgéestas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

12.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inkdisda Lei n° 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo foengdrmotivados, assegurando-se & CONTRATADA otdigeprévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRAITE em caso de resciséo administrativa previstarh’7 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivalpsetedido de Relatério indicativo dos seguinspeetos, conforme o caso:
12.4.1. Balango dos eventos contratuasifdpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuamdowla devidos;
12.4.3. IndenizagGes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES
13.1. E vedado & CONTRATADA:
13.1.1 Caucionar ou utilizar este Term&datrato para qualquer operacéo financeira;

13.1.2. Interromper a execugao contratoldladegacdo de inadimplemento por parte da CONTRAIA salvo nos casos previstos
em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-geet disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1988n como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesowgmlicdes contratuais, 0s acréscimos ou supregs@ese fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dimvanicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrdidoas partes contratantes poderdo excedeite m25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONARPE, segundo as disposi¢es contidas na Lei r568.6e 1993, na Lei n°
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicéysisbsidiariamente, segundo as disposi¢des esntia Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dosatos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publjéo deste instrumento, por extrato, no Diario i@ifida Unido, no prazo
previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir ofglis que decorrerem da execucao deste Termo dea@opgue ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado,o presenteoTdenContrato serd assinado pelas partes, depdidode achado em ordem, no

Sistema Eletronico de informagbes - SEI/IPEA, ap@sdastro do representante do CONTRATADO por meio tnk
https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/contimlaexterno.php?acao=usuario_externo_avisar_cad#storgao_acesso_externo=0¢ por duas
testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1) Nome: 2) Nome:
CPF: CPF:

::ss.ln.alu: 3 L—j
eletrénica

Documento assinado eletronicamenteanoel Rodrigues dos Santos JunigDiretor(a) de Desenvolvimento Institucional - DIDES em
21/01/2020, as 14:31, conforme art. 1°, I1I, "ke,lcbi 11.419/2006.

o *'"'-lg"-_'.ﬂ*' A autenticidade do documento pode ser conferidsitednttp://www.ipea.gov.br/processoeletronico/eoinfinformando o cédigo verificad®270101
LNy o o c6digo CR®A1139EE
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