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I e a Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada
SBS Quadra 1, Bloco J, Ed. BNDES,Brasilia-DF - CEP 70076-900
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP N° 008/2020
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° 03001.004430/2019-05

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA-IPEA, fundagio piiblica federal, por sua Diretoria de Desenvolvimento
Institucional, situado no SBS, quadra 01, bloco "J", Edificio do BNDE, na Cidade de Brasilia—DF, inscrito no CNPJ sob o n® 33.892.175/0001-00, torna
publico que, na data, horario e local abaixo indicados, fara realizar licitagdo, para Registro de Precos, na modalidade de Pregdo, na forma eletrdnica,
com critério de julgamento menor pre¢o do item, sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por prego unitario, nos termos da
Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n® 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n°®
03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DATA DE ABERTURA: 14/05/2020 HORARIO: 10h00

ENDERECO ETRONICO: www.comprasnet.gov.br

ANEXOS:
I- Termo de Referéncia;
II - Minuta de Ata de Registro de Pregos;
I - Modelo de Proposta de Precos;
v - Minuta de Contrato
1. DO OBJETO
1.1. Registro de preco para futura contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicacdo para fornecimento e

implantag@o de servigo corporativo de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol),
composta por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licencas, instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes
locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis, SMS ilimitados conforme item 7.9 do TR, pacote de no minimo 500 minutos para ligagdes
internacionais, assim como software de gestio da solugo, usando como unidade de medida o ramal.

1.2. A licitagdo seré realizada em Lote Unico .

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

1.4. O mapa de estimativa de custo da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente ap6s o encerramento da fase de lances.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de
Registro de Pregos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria

Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O registro cadastral no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br,
por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transa¢des inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as transages efetuadas diretamente
ou por seu representante.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgios
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.6.1. A n@o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com

Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de
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2018.
4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitagdo:
4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagio vigente;
4.22. Que nao atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa
ou judicialmente;
4.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;
4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagio;
4.2.6. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig@o (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);
4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio com

poder de diregdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagio; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgédo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art.
2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

44. Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execugdo dos servigos/bens contratados, de
empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fung@o de confianca neste 6rgdo contratante.

4.5. Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragoes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
impedird o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.53. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.54. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos

incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.5.8. Que os servicos/bens sdo prestados/fornecidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.
4.5.9.1. A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no
Decreto n° 7.174, de 2010.
4.6. A declarag@o falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no

edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagio.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverfo encaminhar a documentagio de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.
5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema
5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a
realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagao
do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.
6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor total da proposta deve ser apresentada da seguinte forma:
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SUBITENS LOCALIZACAO QUANTIDADE DE RAMAIS CUST%AI:;J/S::L POR CUSTO ANUAL DA SOLUCAO
11 Rio de Janeiro — Edificio do 300 RS RS
Banco Central R
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811 RS R$
Custo total 1111 R$
6.1.2. Marca (quando for o caso);
6.1.3. Fabricante (quando for o caso);
6.1.4. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia, indicando no que for
aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero de registro ou inscrigdo do bem no 6rgéo competente, quando for o caso.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alterac@o, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentag@o.
6.6. O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema COMPRASNET, se o produto ofertado ¢ manufaturado

nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia (quando for o caso).

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas (Acordao n° 1455/2018 -TCU - Plenario);

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenag@o dos agentes publicos responsaveis ¢ da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do

contrato.
7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
Edital.
7.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos

estabelecidos neste Edital e seus Anexos, que contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.
7.2.3. A nido desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagdo.
7.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do Lote.
7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser reduzido em 0,6% do valor unitario do lance.
7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nido
podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes.
7.11. A etapa de lances da sessdo publica tera dura¢do de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagio, inclusive no caso de lances intermediarios.
7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecug@o do melhor preco.
7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a
ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;
7.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
7.16. Nao serfo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.
7.17. Durante a sessdo publica, os licitantes serfo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.
7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel

aos licitantes para a recepgdo dos lances.
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7.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicag@o do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagdo.

7.20. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.22. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de

lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.23. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.27. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera
aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.
7.28. A ordem de apresentacao pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre
propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n°® 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:
7.29.0.1. Prestados no pais;
7.29.0.2. Prestados por empresas brasileiras;
7.29.0.3. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.29.0.4. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
7.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.
7.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao

licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condig¢des diferentes das previstas neste
Edital.

7.31.1. A negociagio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.31.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apos a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.32. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.33. Para a aquisi¢@o de bens comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito
de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

7.33.1. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automagdo, nos termos da Lei n°® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.33.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate
previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010.

7.34. Para produtos abrangidos por margem de preferéncia, caso a proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto manufaturado
nacional, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos manufaturados nacionais que estdo enquadradas dentro da referida margem, para
fins de aceitagdo pelo Pregoeiro.

7.34.1. Nesta situag@o, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia tornar-se-a a proposta classificada em primeiro
lugar.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a

compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do
art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser
preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente
para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. nao estiver com o valor anual do ramal;

8.5.3. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
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8.5.4. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.5. apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel,

8.5.5.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto,
sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar pre¢o final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia,
e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
8.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo
o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final
ofertado.
8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados ¢ a margem de lucro
pretendida.
8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles

praticados no mercado em relag@o aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples
Nacional, exceto para atividades de prestacdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condigdes que
importem em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros
materiais, sem nenhuma alteragdo do contetido e das condigdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e

antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital
9. DA HABILITACAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o

Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

9.14. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU;

9.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu so6cio majoritario, por for¢a do artigo 12 da

Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

e A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
¢ O licitante sera convocado para manifestagcdo previamente a sua desclassificagdo.
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9.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.7. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Nao ocorrendo inabilitagdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 03, de 2018 mediante utilizagdo do
sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentag@o vencida junto ao SICAF.

9.4. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio oficial, ou na hipétese de ela se encontrar vencida
no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitaco.

94.1. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma
restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

9.5. Os licitantes que ndo estiverem com documentos de habilitagdo cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a
Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, bem como a Qualificagao Econdmico-Financeira, nas condi¢des descritas adiante.

9.6. Habilitacao Juridica:
9.6.1. Registro comercial, no caso de empresario individual.
9.6.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteragdes ou consolidagdo, devidamente registrados, em se tratando de

sociedades comerciais e, no caso de sociedades abertas, acompanhado de documentos de prova de diretoria em exercicio, cujo objeto seja similar
ao da contratacao.

9.6.3. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.6.4. Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.6.5. No caso de sociedade cooperativa, ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 1971.

9.6.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.6.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.7. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.7.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.7.2. Prova de inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de Contribuintes (CGC).

9.7.3. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.7.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na

forma da lei.
9.74.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais/estaduais/distritais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.7.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo

regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.7.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
01/05/1943.

9.7.7. Para fins de qualificagdo, o IPEA verificara as certiddes e declaragdes que comprovem a regularidade da empresa perante a fazenda
federal, estadual e municipal de sua sede, e perante a previdéncia social e o0 FGTS, por meio de consulta simples no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, bem como verificara os registros de que trata o item 9 deste edital.

9.7.8. Habilitago da licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte devera observar, ainda, o seguinte:

9.7.8.1. A comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, perante a fazenda federal, estadual e
municipal, somente sera exigida para efeito da assinatura do contrato. Entretanto, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, juntamente com as suas propostas de prego, mesmo que tal documentagdo apresente alguma
restri¢do;

9.7.8.2. Havendo alguma restri¢do na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do debito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

9.7.8.3. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 8.7.8.2, implicara decadéncia do direito a contratagdo,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo ;
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9.7.9. Para fins de habilitagdo, a verificagdo pelo IPEA, promotor da licitagdo, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de
certiddes constitui meio legal de prova.

9.8. Qualificacdo Econdmica - Financeira:
9.8.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
9.8.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situag@o financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.8.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 8.538, de 2015);

9.8.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstra¢des
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.8.3. A comprovagao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obteng@o de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicag@o das férmulas:

Liquidez Geral .............. (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante)
Solvéncia Geral ............. (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
Liquidez Corrente ......... (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

9.8.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 2% (dois por cento) do valor
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.9. Qualificacao Técnica:

9.9.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor prego, este devera comprovar sua condigdo de habilitacdo, na forma determinada
neste Edital, o qual, para fins de comprovacdo da capacidade técnica, a empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando realizado ou estar realizando a execugdo dos servigos, compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto do Termo de Referéncia;

9.9.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito aos servigos fornecidos com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificacdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s)
atestado(s) que expressamente certifique(m) que foi(ram) fornecido(s) pela interessada os servicos de telefonia fixa baseada na
tecnologia VoIP, no minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto do Termo de Referéncia, ou seja, 555 ramais;

b) O IPEA podera solicitar, entre outros, as certiddes de acervo técnico (CAT) ou anotagdes/registros de responsabilidade técnica
(ART/RRT) emitidas pelo conselho de fiscalizagdo profissional competente em nome dos profissionais vinculados aos referidos
atestados, como forma de conferir autenticidade e veracidade das informagdes constantes nos atestados emitidos em nome da licitante;

c) Caso a empresa convocada para assinatura do contrato apresente profissional(is) diferente(s) do(s) inficado(s) no(s) ACT(s),
quando solicitado, sera exigido o mesmo procedimento de verificagdo do item b;

d) A empresa podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu
objeto semelhante ao do Termo de Referéncia, servigo de telefonia fixa baseada na tecnologia voz sob IP, destacando-se a necessidade
desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior;

e) Serdo descartados os atestados de contratos que néo utilizaram tecnologia IP nos servigos de telefonia;

9.9.2. A CONTRATADA devera realizar apresentagdo de Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, neste caso o CREA, do
Engenheiro de Telecomunicagdes, responsavel técnico pelo objeto licitado, o qual supervisionara todo processo de instalagdo, até o aceite definitivo da
solugdo;

9.9.3. Atestado de Capacidade Técnica Profissional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no
CREA da regido onde os servigos foram executados, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) certiddo(des) de Acervo Técnico (CAT), comprovando que
o(s) profissional(is) indicado(s) pela empresa licitante atuou(aram) como responsavel(is) técnico(s) na instalagdo de equipamentos com caracteristicas,
vulto e complexidade compativeis com as do objeto da licitagdo;

9.9.4. Outorga da Anatel para prestar Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC;

9.9.5. Outorga da Anatel para prestar Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM;

9.9.6. Documento de aprovagdo na PROVA DE CONCEITO — POC, devidamente assinado por autoridade técnica competente do IPEA,
conforme disposto no Termo de Referéncia;

9.9.6.1. Para as empresas que tiveram sua PROVA DE CONCEITO - POC aprovada no Pregéo Eletronico n° 004/2020 — IPEA para contratagido
de telefonia VOIP, caso seja vencedora deste novo Pregdo Eletronico de mesmo objeto, ndo tera necessidade de apresentar nova Prova de Ponceito;
9.9.6.2. Se eventualmente houver mudanca de entendimento e a SEGES e CGU entenderem pela possibilidade de correciao do erro no
sistema, a empresa habilitada e com proposta adjudicada no primeiro pregao tera preferéncia;

9.9.7. Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF;

9.9.8. Para fins de comprovagdo e diligéncia, o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado e conter
obrigatoriamente:

a) Razdo Social, CNPJ e enderego completo da empresa emitente;
b) Razdo Social da CONTRATADA;
¢) Numero e vigéncia do contrato;

d) Objeto do contrato;
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e) Descrigdo dos servigos realizados;

f) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;

g) Local e data de emissdo;

h) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e dados para contato (telefone e correio eletronico);
i) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

9.9.9. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do
mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela empresa licitante ou que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da empresa licitante.

9.10. Permitida a participacdo de consércios desde que atendidos os requisitos dos subitens 9.1.1 ao 9.9.8. e itens e subitens conforme
abaixo:
9.10.1. De acordo com o Art. 42 do Decreto n° 10.024/2019, "quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, serdo exigidas":

I - a comprovagido da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, com indicagido da empresa lider,
que atendera as condi¢des de lideranca estabelecidas no edital e representara as consorciadas perante a Unifo;

II - a apresentacdo da documentagdo de habilitagdo especificada no edital por empresa consorciada;

I1I - a comprovagdo da capacidade técnica do consorcio pelo somatorio dos quantitativos de cada empresa consorciada, na forma
estabelecida no edital;

IV - a demonstragdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis definidos no edital, para fins de qualificacdo
econdmico-financeira;

V - a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consércio, nas etapas da licitagdo e durante a vigéncia
do contrato;

VI - a obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consorcio formado por empresas brasileiras e estrangeiras, observado o
disposto no inciso [; e

VII - a constitui¢do e o registro do consorcio antes da celebragdo do contrato.

Paragrafo unico. Fica vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por meio de mais de um consorcio ou
isoladamente.

9.10.2. Considerando o item 10.2 e subitens, podemos observar as possibilidade de consorcios relacionados a fornecimento de telefonia VoIP em
razdo das areas de fornecimento dos servigos e dos servigos de instalagdo e manutengdo do sistema como um todo.

9.11. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentag@o do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.12. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por
meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de minimo de 2(duas) horas, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico.
Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagdo por meio do e-mail
licitacoes-bsb@ipea.gov.br.

9.12.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais
nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do documento digital.

9.12.1.1. Caso haja a necessidade de remessa de documentos originais ndo-digitais, os licitantes deverdo realizar a remessa em até 2
(dois) dias uteis, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

9.12.2. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.12.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o licitante for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.12.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.12.5. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.6. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma
vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

9.14. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das
sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificago,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera
concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horério para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por néo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendoinabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos

9.18. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de
habilitagdo cumulativamente, isto ¢, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob
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pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

10. DEMAIS INFORMACOES

10.1. Serdo verificados os seguintes registros:

10.1.1. A existéncia de registros impeditivos da contratagdo no cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas/CGU, disponivel no portal
da transparéncia (HTTP://www.portaltransparencia.gov.br);

10.1.2. Composicao societaria das empresas a serem contratadas no sistema SICAF, a fim de se certificarem se entre os socios ha servidores do
proprio o6rgéo contratante (HTTP://www.comprasnet.gov.br);

10.1.3. A existéncia de registros impeditivos de contratagdo por improbidade administrativa no cadastro nacional de condenagdes civeis por ato
de improbidade administrativa disponivel no portal CNJ (http://www.cnj.gov.br).

10.1.4. A existéncia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (HTTP:/
Www.tst.gov.br).

10.1.5. A existéncia de responsaveis inidoneos para participar de licitagdo na administragao publica federal, perante o Tribunal de Contas da
Unido (HTTP://portal.tcu.gov.br).

10.1.6. A existéncia de registros de inadimpléncia, no CADIN.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada, por meio da opgdo “Enviar Anexo” ou, caso autorizado pelo

Pregoeiro, por e-mail a ser encaminhado para licitacoes-bsb@ipea.gov.br no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
11.1.2. Conter a indica¢@o do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢ao no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de
eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
11.2.1. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a
Contratada.
11.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por
extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores

numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes tltimos.

11.4. Havendo diferenca entre a descricio do lote no site de compras governamentais e no instrumento convocatério do pregao,
prevalece este ultimo.

11.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

11.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes
ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante

11.7. Se, apds o término da fase competitiva, o licitante solicitar pedido de desclassificagdo de sua proposta ou lance, podera ele ser submetido
a processo administrativo, em cumprimento do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, para apuracdo da sua responsabilidade quanto a oferta de lance e posterior
desisténcia ou ndo encaminhamento da proposta quando solicitada, observadas, ainda, as san¢des previstas neste Edital.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a decadéncia desse direito.
12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema

eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

13.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocacgdo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela
autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.1.1. Valores acima da referéncia nio serio adjudicados.
14.1.2. Entende-se por valores acima da referéncia aqueles que extrapolem o preco médio estabelecido pela IPEA.
14.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.
15. DA GARANTIA DOS PRODUTOS
15.1. As disposic¢des sobre a garantia dos produtos objeto da presente licitagdo sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para

assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

16.2. O contrato sera redigido e assinado eletronicamente, por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI/IPEA.

16.3. O prazo estabelecido no subitem 16.1, para fins de assinatura da Ata de Registro de Pregos, podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.4. Sera formalizada apenas uma Ata de Registro de Pregos devido ao lote uinico desta licitagdo, com a indica¢do do licitante vencedor, a
descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

16.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

16.4.1.1. A inser¢do dos textos referentes a assinatura e cadastro na ata de registro de pregos dos licitantes que cotarem pregos iguais
aos do licitante vencedor, dependera da implementacdo dessa funcionalidade no Sistema Compras Governamentais
17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
17.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
17.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou

aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagio), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

17.2.1. O contrato sera redigido e assinado eletronicamente, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI/IPEA.
17.2.2. O prazo previsto no subitem 17.2. podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.
17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
17.3.1. A referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de
1993;
17.3.2. A contratada se vincula 4 sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
17.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os

direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

o

17.4. O prazo de vigéncia inical da contrataciio sera de 36 meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso II da Lei n.
8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante termos aditivos.

17.5. Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo
em licitagdo, no ambito do o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta
prévia ao CADIN.

17.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este
devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagio.

17.5.2. Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situag@o perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicac@o das penalidades previstas no edital e anexos.

17.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitacdo consignadas no edital,
que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

17.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o
contrato ou a ata de registro de precos, a Administragao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

18. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sio as estabelecidas no Termo de Referéncia.

21. DO PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
22.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;
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22.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

22.1.3. apresentar documentagdo falsa;

22.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.5. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

22.1.6. ndo mantiver a proposta;

22.1.7. cometer fraude fiscal;

22.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
22.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
22.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
22.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

22.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

22.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Pablica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

22.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

22.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Ptblica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
22.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apurag@o da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Piblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar
o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
22.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.
22.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado & Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.
22.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas no Termo de Referéncia.
23. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
23.1. Apods o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.
23.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor
classificado.
23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados
segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.
23.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor
colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n® 7.892/213.
24. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
24.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessio publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
24.2. A impugnagdo podera ser realizada no Enderego SBS, Quadra 01, Bloco “J”, Edificio do BNDE, Térreo, protocolo central, no horario
das 9h as 12h e das 14h as 17h, ou através do e-mail licitacoes-bsb@ipea.gov.br.
24.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaborag@o deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até
dois dias uteis contados da data de recebimento da impugnagéo.
24.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a
data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.
24.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias tteis, contados da data do recebimento do pedido e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos
24.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

24.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagéo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo

de licitagdo.
24.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.
25. DAS DISPOSICOES GERAIS
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25.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

25.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

25.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

25.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagdo e classificagao.

25.7. A homologag@o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

25.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

25.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condug@o ou do resultado do processo licitatorio.

25.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

25.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse ptblico.

25.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

25.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br e no site do IPEA

www.ipea.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido no enderego discriminado no preambulo deste edital, no horario nos dias uteis, no horario das
9h as 12h e das 14h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

MANOEL RODRIGUES DOS SANTOS JUNIOR

Diretor de Desenvolvimento Institucional

ANEXO I - EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de preco para futura contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informac@o e comunicacdo para fornecimento e
implantagdo de servico corporativo de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol),
composta por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licengas, instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes
locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e méveis, SMS ilimitados conforme item 7.9 do TR, pacote de no minimo 500 minutos para ligagdes
internacionais, assim como software de gestdo da solug@o, usando como unidade de medida o ramal.

1.2 Descrigdo CATSER:

1.2.1. Grupo: Servicos de telefonia fixa comutada (STFC), telecomunica¢des moveis (SMP) e telecomunicagdes satelitais;
1.2.2. Classe: Servigos de telefonia fixa comutada (STFC).

1.3. Linha or¢amentaria 33.90.39.58 — Servicos de Telecomunicagoes.

Obs: dentro do grupo descrito pelo CATSER ha trés tipos de servigo telecomunicagdes, no entato o IPEA esta contratando somente o servigo de telefonia fixa
comutada (STFC) nos termos propostos.

1.4. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia:
a) Apéndice “A”: Declaragao de Vistoria (ndo obrigatorio);
b) Apéndice “B”: Modelo de Proposta;
¢) Apéndice “C”: Termo de Recebimento Provisorio;
d) Apéndice “D”: Termo de Recebimento Definitivo;
e) Apéndice “E”: Termo de Confidencialidade de Informagdes;
f) Apéndice “F”: Glossario.
1.5. Tabela do Objeto

LOTE UNICO

Lote Unico — Servigos de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Foice over
Internet Protocol), composta por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licengas, instalagdo, manutengdo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis, SMS

https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=40... 12/47



29/04/2020 SEI/IPEA - 0294601 - Edital

ilimitados conforme item 7.9 do TR, pacote de no minimo 500 minutos para ligagdes internacionais, assim como
software de gestdo da solugdo, usando como unidade de medida o ramal.
ITEM LOCALIZACAO QUANTIDADE DE RAMAIS
1.1 Rio de Janeiro — Edificio do Banco Central 300
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811
TOTAL DE RAMAIS 1.111
2. JUSTIFICATIVA E DETALHAMENTO DA CONTRATACAO
2.1. Justificativa da Contratagao
2.1.1. O IPEA necessita diariamente dos recursos de telefonia para execugdo de suas atividades.
2.1.2. A modernizagdo da infraestrutura de TIC e integragdo dos sistemas de comunica¢do de dados, voz e imagem objetiva reduzir custos,

aumentar a disponibilidade, seguranga, mobilidade e integragdo dos servigos e prover o suporte a novos servigos, contribuindo no cumprimento da
missdo do IPEA.

2.1.3. A produgido de todos os colaboradores do IPEA depende intensamente do uso de tecnologia. Esse uso sera intensificado com a oferta de
novos servigos a partir da integragdo da comunicagdo de voz a comunicagdo de dados e a partir do uso cada vez maior de dispositivos moveis.

2.1.4. Com o objetivo de modernizar os servigos de comunicacdo, a presente contratagdo visa a implantagdo de um servigo de telefonia efetivo,
moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolugdo de problemas técnicos e
administrativos rotineiros do orgao.

2.1.5. Importante destacar que o sistema de comunicagdo e telefonia IP ¢ um sistema de alta complexidade, o que requer o dominio de
conhecimento e servigos altamente especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para os usuarios do IPEA, sendo
eles externos ou internos.

2.2. Detalhamento da contratacio
2.2.1. Beneficios indiretos e diretos que resultario da contratacio
2.2.1.1. Beneficios Indiretos

2.2.1.1.1. Garantia da continuidade dos negocios do IPEA por meio de aquisi¢do de uma solugdo tecnologica de telefonia baseada em servigo.

2.2.1.1.2. Suporte aos negocios do IPEA por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informagdo no atendimento e execug@o das solicitagdes das
areas de negocio pelo desenvolvimento e melhoria de solugdes especializadas.

2.2.1.1.3. Alinhamento estratégico com as iniciativas do IPEA, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos.

2.2.1.1.4. Redugao de impactos para as areas de negécio decorrentes de defeitos das solugdes de telefonia ou da restrigao de capacidade de atendimento de
demandas e incidentes, os quais serdo todos demandados a CONTRATADA através de abertura de chamados com Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
baseado na gravidade de cada incidente.

2.2.1.1.5. Maior controle sobre a qualidade das solugdes e, consequentemente, do provimento e guarda das informagdes, o qual sera realizado através de
Sistema de Gestdo da Solug@o, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

2.2.1.1.6. Adequagdo da relagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE com avango no processo de amadurecimento organizacional do IPEA, por
meio da remunerag@o baseada em unidades de ramais instalados, possibilitando uma gestao centralizada por parte da Administracdo Publica, utilizando
uma menor quantidade de Servidores Piblicos na tarefa de acompanhar o Contrato e o servigo prestado, gerando efetividade no servigo e na gestdo do
Contrato e cumprindo determinagdes da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2010, Portaria SLTI/MP n.° 11, de 31 de dezembro de 2008 e Portaria
SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

2.2.1.1.7. Cumprimento das determinagdes do Decreto-Lei n.° 200/67, mantendo os funcionarios do quadro de servidores nas atividades de gestdo das
politicas de TI, enquanto se terceirizam as atividades operacionais correlatas.

2.2.1.1.8. Planejamento da execugdo fisico-financeira do contrato, usando como unidade de medida o ramal ativo, com ligagdes nacionais e locais
ilimitadas, com a emissdo de 01 (um) nota fiscal mensal, referente aos servigos descritos no objeto, analisados e atestados mediante resultados.

2.2.1.1.9. Melhoria dos processos internos de fiscalizagdo e gestdo de contrato e projetos do IPEA, visto que ndo havera contas telefonicas de operadoras.

2.2.1.1.10. Melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo IPEA, com adogdo das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria da
unidade, com processos definidos e padronizados.

2.2.1.1.11. Modernizagao do sistema de comunicacio e telefonia com a substitui¢ao do sistema legado por uma solugdo convergente e que fornega novas
funcionalidades aos usuarios.

2.2.1.2. Beneficios Diretos
2.2.1.2.1. Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado), VoIP e
outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame, com uma inica CONTRATADA, assim como armazenar todo controle da
documentagdo contratual, a fim de possibilitar a prestagdo de contas para os Orgdos de Controles interno e externo.
2.2.1.2.2. Racionalizagao dos recursos dispendidos na operagdo e manutencdo do sistema de telefonia; com a ado¢do de um sistema baseado em rede IP
elimina-se a necessidade de manutenc¢do de uma rede de comunicagdo dedicada para o sistema de telefonia, que passa a compartilhar a rede de dados

existente.

2.2.1.2.3. Possibilidade de integrar nas estacdes de trabalho dos usuarios voz e dados, tornando a infraestrutura de comunicacéo convergente. Desta forma,
compartilha-se equipamentos e recursos humanos para diferentes tarefas.
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2.2.1.2.4. Prover uma solugdo que possibilite fiscalizar o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pactuado com foco na redugdo de custos, redugao de riscos e
ganhos de produtividade.

2.2.1.2.5. Permitir a geracao de relatérios personalizados pelo usuario final, baseados em métricas e funcionalidades devidamente detalhadas no Termo de
Referéncia.

2.2.1.2.6. Redugdo de custo imediato nas ligacdes locais ou interurbanas que podem chegar a custo zero devido ao uso da Internet e da conexao do IPEA
com as sedes no Rio de Janeiro e com outros 6rgaos do governo federal através da rede da Infovia Brasilia.

2.2.1.2.7. Permitir a geragdo de alertas de monitoragdo via SMS de servigos e equipamentos computacionais usando o sistema de telefonia VoIP integrada
arede IP de dados ja existente.

2.2.1.2.8. Substituir equipamentos antigos e defasados tecnologicamente por equipamentos novos e modernos, sendo entdo possivel desativar o sistema
legado. A utilizagdo de novos produtos, com garantia, resultard em uma melhor disponibilidade dos servigos.

2.2.2. Motivacao da Contratagao

2.2.2.1. Hoje o IPEA dispde de centrais telefonicas que se encontram em garantia. Contudo sdo equipamentos antigos cujas pegas sdo cada vez
mais dificeis de serem encontradas.

2222, Uma falha desses equipamentos pode interromper os servicos de comunicacgéo de voz do IPEA, prejudicando a produtividade interna do
o6rgdo e a comunicagdo do 6rgdo interna e externamente.

2.2.2.3. Além disso, por serem antigos, os equipamentos ja estdo atendendo na capacidade maxima e logo ndo podem suprir a demanda por novos
ramais.

2.2.2.4. Ha ainda os equipamentos do tipo “gateway VoIP” (Voice over Internet Protocol) que se comunicam com a INFOVIA — rede Optica

metropolitana de comunicagdes de alta velocidade de infraestrutura governamental — e permitem o trafego de ligagdes telefonicas usando Voz sobre IP
entre as localidades do IPEA no Rio de Janeiro e em Brasilia, bem como com os demais 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal que
possuem gateways VoIP com a INFOVIA, ainda que com aparelhos telefénicos convencionais.

2.2.25. Entretanto, esses equipamentos do tipo “gateway VoIP” sdo muito antigos e ndo possuem contrato de garantia ou manutengao, pois foram
recebidos do Ministério do Planejamento em comodato, ndo tendo o IPEA qualquer gestdo sobre o equipamento que permita monitorar precisamente
seu funcionamento ou sanar eventuais problemas de roteamento.

2.2.2.6. Da mesma forma, ndo ¢ possivel que a equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes do IPEA efetue manutengdes preventivas e
corretivas no equipamento de modo a reduzir o risco de indisponibilidade do servigo.

2.2.2.17. A indisponibilidade dos servigos de Voz sobre IP torna mais onerosa as comunicagdes de voz, justificando exigéncias de Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) que possibilitem disponibilidades ao percentual minimo de 95% de todos os ramais instalados, os quais, quando indisponiveis,
até o limite de 5%, sejam manutenidos dentro do ANS previsto.

2.2.228. Caso possuisse gestdo sobre o Gateway VoIP, o IPEA poderia ainda configurar novas rotas de comunicagdo sobre IP, permitindo
comunicar-se com quaisquer destinatarios no mundo que também utilizem esta tecnologia.

22209. E questio de evidente atualidade o fato de que o cenario global no qual as organizagdes piiblicas existem estdo compelindo-as a passarem
por grandes transformagdes e modernizagdes tecnologicas.

2.2.2.10. Um dos grandes desafios atuais do IPEA ¢ modernizar a solugdo de telefonia, a qual pelos motivos ja expostos, tem uma crescente
demanda dos usuarios internos e externos.

2.2.2.11. Valendo-se das prerrogativas financeiro-orgamentarias, com orgamentos contingenciados para custear servigos continuados, com emissio
de empenho do tipo global para atender esta natureza de servigo, aponta-se a necessidade de maior previsibilidade de custos, buscando a contratagdo de
uma solugdo com custo fixo mensal por aparelho em utilizagdo, com ligagdes locais e nacionais ilimitadas em todo territorio nacional para fixo e mével
e SMS ilimitados e pacote de no minimo 500 minutos para liga¢des internacionais, assim como as operadoras telefonicas que oferecem planos com essa
descrigdo.

2.22.12. Considerando a depreciagdo do hardware das solugdes de telefonia existentes no mercado, assim como a modernizagdo constante, faz-se
necessario que o modelo utilizado seja tdo somente o servigo de telefonia e as funcionalidades descritas no bojo do presente Termo de Referéncia. Desta
forma, ndo ha o que se falar em aquisi¢do de hardware, optando sempre pela Gltima versdo de upgrades e releases enquanto durar a vigéncia do
contrato.

2.2.2.13. O IPEA atualmente ndo dispde de uma Solugdo Gerencial que efetivamente realize a gestdo do servigo de telefonia que possibilite o
controle da utilizag8o, a fiscalizagdo e 0 acompanhamento do (s) contrato (s). Para que seja prestado um servigo com maior efetividade para os usuarios
da solugdo e maior controle para a Comissdo Executora do Contrato, ¢ de extrema necessidade a unificagdo das informagdes atinentes que subsidie as
acoes de planejamento como forma de antecipar gargalos nas comunicagdes da institui¢do, bem como da execugéio permitindo as corregdes e o efetivo
acompanhamento dos contratos, fazendo necessaria a previsdo de um Sistema de Gestao da Solugdo.

2.2.2.14. Portanto, torna-se imperativo que a solugdo de telefonia que venha a ser implantada no IPEA cumpra o exposto na presente justificativa
da contratagdo, além de atender ao Plano de Continuidade de Negocios, visando o pleno funcionamento da solu¢do em fase de transigéo.

2.2.3. Necessidade do Negécio

2.23.1. O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA tem por missdo "aprimorar as politicas publicas essenciais ao desenvolvimento

brasileiro, por meio da produgao e disseminagdo de conhecimentos e da assessoria ao Estado nas suas decisdes estratégicas". Para executar sua missdo o
Ipea depende dos recursos de comunicagdo de dados e voz.

2232 A produgido de todos os colaboradores do IPEA depende intensamente do uso de tecnologia. Esse uso serd intensificado com a oferta de
novos servigos a partir da integragdo da comunicagdo de voz e imagem a comunica¢do de dados e a partir do uso cada vez maior de dispositivos
moveis.

2.2.33. As centrais telefonicas atualmente em uso sdo antigas, de dificil manutengdo e estdo operando na capacidade maxima, impossibilitando
suprir a demanda por novos ramais, prejudicando a produgdo dos colaboradores do IPEA.

2.2.3.4. A modernizagdo da infraestrutura de TIC e integragdo dos sistemas de comunicacdo de dados, voz e imagem objetiva aumentar a
disponibilidade, seguranga, mobilidade e integracdo dos servigos e prover o suporte a novos servigos, além de oferecer facilidade de manutencédo e
configuragdo remota.

2.2.3.5. Essa modernizagdo estabelece as bases para tornar os trabalhos dos colaboradores mais eficientes e eficazes através de uma infraestrutura
viabilizada para comunicagdes unificadas, integrada com processos de negdcio, e suportada por parcerias e servigos.

2.2.3.6. O alinhamento das diversas unidades de uma organizagdo ¢ reconhecido como essencial para a efetiva execugdo da estratégia
corporativa. Sem esse alinhamento, as diferentes unidades podem atuar de forma conflitante, comprometendo o desempenho, perdendo oportunidades e
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desperdigando recursos (Kaplan & Norton, 2006).

2.2.3.7. Com a solug@o de telefonia VoIP, todos os prédios das sedes do IPEA estardo interligados e poderdo realizar transferéncias e ligagdes
entre suas unidades a custo zero.

2.2.38. No ambito do IPEA, o primeiro passo rumo a telefonia IP aconteceu em 2009, quando foi recebido do Ministério do Planejamento, em
comodato, dois equipamentos “gateway” que permitiram a interligagdo de sua central telefonica a rede de governo INFOVIA a fim de possibilitar o
trafego de voz como um projeto piloto, utilizando o protocolo VoIP (Voz sob Protocolo de Internet - IP), entre o IPEA e todos os Orgdos de Governo
Federal que estivessem conectados 8 INFOVIA, além da unidade do IPEA no Rio de Janeiro.

2.2.3.9. Desde a instalagdo e configuragdo dos equipamentos “gateway”, todas as ligagdes telefonicas entre o IPEA Brasilia e sua sede no Rio de
Janeiro, assim como com os demais Orgaos Federais conectados a rede INFOVIA, sdo realizadas a custo zero.

2.2.3.10. Em 2013 o VoIP deixou de ser considerado um projeto piloto e foi incluido formalmente no servigo de VoIP no Modelo de Negocios da
INFOVIA, que hoje esta previsto no contrato com objetivo de prover a Integracdo do sistema de telefonia corporativa dos 6rgéos ou entidades do
governo através da INFOVIA, como um servigo opcional e sem 6nus e com infraestrutura e equipamentos necessarios de inteira responsabilidade do
participante.

2.2.3.11. Os dois equipamentos “gateway” recebidos do Ministério do Planejamento em comodato continuaram a ser usados para trafegar as
chamadas telefonicas entre o IPEA e todos os Orgdos de Governo Federal conectados a INFOVIA, além da unidade do IPEA no Rio de Janeiro.

2.2.3.12. Sendo assim, esses equipamentos estdo bastante antigos e ndo possuem garantia € nem manutencdo, e ainda vem apresentando problemas
intermitentes de roteamento nas ligacdes entre do IPEA Brasilia e IPEA Rio de Janeiro.

2.2.3.13. Entretanto, como os equipamentos “gateway” nao pertencem ao IPEA e ndo ha previsdo de cobertura dos mesmos no contrato da
INFOVIA, néo ¢ possivel sanar os problemas recorrentes de indisponibilidade de ligagdes telefonicas entre as sedes, causando grande transtorno para os
usuarios localizados no IPEA Brasilia e o IPEA Rio de Janeiro.

2.2.3.14. Por isso, faz-se necessario que uma nova solugdo de Voz sobre IP composta com novos equipamentos substitua os equipamentos antigos,
defasados, sem garantia e sem manutencdo e que vem apresentando problemas de roteamento de liga¢des, ja que uma comunicagdo telefonica moderna
e efetiva entre as sedes ¢ fundamental para o IPEA atender a sua misséo.

2.2.4. Plano de Transicao

2.2.4.1. Afim de alinhar uma possivel transicdo contratual e uma mudanga de método de servigo, faz-se necessaria a aplicagdo de um Plano de
Transicao.

2.2.42. O Plano de Transigdo deve prever:

2.2.4.2.1. O dever da Administragdo Publica em garantir continuidade dos negocios do IPEA e em manter a capacidade de atendimento de todas as
unidades e subunidades presentes nas 03 (trés) estruturas do 6rgao;

2.2.4.2.2. O dever do IPEA em fornecer aos seus clientes internos e a sociedade solugdes que agreguem valor ao negdcio e atendam as necessidades do
cidaddo no fornecimento de informagdes e servigos disponibilizados com qualidade e eficiéncia.

2.243. Conforme IN SGD/ME n° 1, de 2019, o qual dispde:
Art. 35. As atividades de transi¢@o contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:
I - A manutengao dos recursos materiais ¢ humanos necessarios a continuidade do negocio por parte da Administragio;
II - A entrega de versoes finais dos produtos e da documentagao;
III - A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagéo;
IV - A devolugdo de recursos;
V - A revogagao de perfis de acesso;
VI - A eliminago de caixas postais; e
VII - Outras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovagao contratual, o Gestor do Contrato, com base no Historico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia
do término do contrato, a respectiva documentagdo para o aditamento.

Art. 37. Os produtos de software resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela contratante, observando-se os normativos do
Orgao Central do SISP quanto & disponibilizagdo de software publico.

2.2.4.4. Portanto, faz-se necessario prever, planejar e executar o plano de transi¢do para garantir a continuidade dos servigos de telefonia
prestados no IPEA, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data final da vigéncia ou rescisdo contratual, definindo os cronogramas de a¢des a serem
realizadas em conjunto entre o IPEA, a atual CONTRATADA e a vencedora deste certame e com seus entregaveis validados pelo Gestor do Contrato,
fato que devera ter o seu custo previsto e diluido no contrato, afim de ndo gerar despesas sem cobertura contratual.

2.2.45. Durante a execugdo do plano de transicdo, a interligagdo operacional entre a central nova e a central antiga deve ser feita de forma
transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis de servigo previamente contratados.

2.2.4.6. Quanto ao encerramento contratual, sera feito o Termo de Encerramento, incluindo o Plano de Transi¢do Contratual, quando couber,
devidamente assinado por: Representante da CONTRATADA, Gestor do Contrato; Fiscal Técnico do Contrato; Fiscal Requisitante do Contrato; e
Fiscal Administrativo do Contrato (membros da CONTRATANTE citados no art. 29 da IN SGD/ME n° 1, de 2019), que, caso ndo nomeados em Diario
Oficial, deverao ser representados pelos gestores das respectivas unidades responsaveis.

2.2.5. Enquadramento em solu¢ao de TI
2.2.5.1. A solugdo ora pretendida se enquadra no conceito definido no art. 2°, inciso X da IN SGD/ME n° 1, de 2019:

Art. 2° Para fins desta IN, considera-se:

X - Solug@o de Tecnologia da Informagao: conjunto de bens e/ou servigos de Tecnologia da Informagao e automagdo que se integram
para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagao;
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2.2.5.2. Em virtude da considera¢do acima, o entendimento acerca da conceituagdo apresentada na IN SGD/ME n° 1, de 2019 se baseia na
integracdo de bens e servigos de TI, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em questdo, refere-
se a solug@o integrada de telefonia corporativa sobre VoIP. Considerando que uma solugdo de TI engloba todos os elementos (bens e servigos de TI)
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se
afirmar que a contratagdo em questdo compreende uma solugéo de tecnologia.

2.2.6. Referéncia da contratacgiio no PDTI
2.2.6.1. A presente contratagdo esta alinhada com o item 4.1.6 do PDTI 2016-2017 do IPEA através do projeto estratégico “Modernizagdo da
infraestrutura de TIC e integra¢do dos sistemas de comunicagdo de dados, voz e imagem" e aos seguintes objetivos:

2.2.6.1.1. Aumentar a disponibilidade, seguranga, mobilidade e integracdo dos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagio de dados, voz e
imagem do IPEA, bem como prover o suporte a novos servigos.

2.2.6.1.2. Integragao das redes de telefonia e de comunicagao de dados, ampliando a capacidade da comunicagdo de voz, atualmente muito restrita, e
possibilitando novos servicos a todos os colaboradores do IPEA.

2.2.7. Referéncia da contrataciio no Plano Anual de Contratacdes

2.2.7.1. Cadastrado no PAC 2019 como “Servigo anual de solucdo de telefonia IP (VoIP)”.
2.2.8. Alinhamento com a Politica de Governanca Digital

2.2.8.1. A contratagdo atende aos seguintes Objetivos Estratégicos da EGD 2016-2019:

2.2.8.1.1. OE.03 - Garantir a seguranga da informagao e comunicagao do Estado e o sigilo das informagdes do cidadao.
2.2.8.1.2. OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.

2.2.9. Conformidades Legais e/ou Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

2.2.9.1. Em atendimento as determinagdes da IN n® 01 SLTI\MP de 2010, foram aplicados as especificacdes técnicas dos equipamentos objetos
deste certame os critérios de sustentabilidade ambiental, em especial ao ndo emprego de substancias perigosas como Mercurio (Hg), Chumbo (Pb),
Cromo Hexavalente (Cr(VI)), Cadmio (Cd), Bifenil Polibromados (PBBs) e Eteres Difenil polibromados (PBDEs), em concentragio acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) comprovado através de certificacdo emitida por institui¢ao credenciada
pelo INMETRO.

2.29.2. Nos termos do Decreto n® 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢ vedada a oferta de produto ou equipamento
que contenha ou faga uso de qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Ozo6nio (SDO) abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

2.2.10. Requisitos de Seguranca da Solucio

2.2.10.1. Devera suportar Transport Layer Security (TLS) para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz

2.2.10.2. Devera possuir autenticagao e criptografia de forma nativa e com indicagao no display destas funcionalidades.

2.2.10.3. Os equipamentos necessarios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagio,
emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

2.2.10.4. Todos os componentes da Solugdo deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.

2.2.10.5. O projeto técnico de instalagdo do equipamento devera observar os requisitos minimos exigidos pela ANATEL e ser atestado por
Engenheiro de Telecomunicagdes registrado no CREA.

2.2.11. Requisitos de Seguranca da Informacgio

2.2.11.1. A Contratada e seus prestadores de servigo deverdo respeitar a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes do IPEA, bem

como as demais normas internas.

2.2.11.2. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da instalagdo da solugdo de TI deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela
manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos
executados, conforme previsto no Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012.

2.2.11.3. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do IPEA, nao podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Termo
de Confidencialidade de Informagdes — Apéndice “E”, a ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada copia a
CONTRATANTE.

2.2.11.4. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo na instalagdo da solucdo de TI receberdo acesso privativo e individualizado sobre as
tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a
ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

2.2.11.5. Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens, gravacdes e
informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.
2.2.11.6. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, 8 CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar na

instalagdo da solugdo de TI.

2.2.11.7. Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE néo podera ser
utilizada para fins particulares, quaisquer a¢des que tramitem na rede e equipamentos da CONTRATANTE poderao ser auditadas.

2.2.11.8. A Contratada, nos termos do artigo 8° da Lei n® 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais pertinentes, observara rigoroso sigilo
quanto a documentagio recebida e manipulada e aos produtos intermediarios e finais obtidos por meio dos servigos ora propostos.

2.2.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

2.2.12.1. A execugdo dos servigos sera avaliada por meio dos parametros de Niveis Minimos de Servigo - NMS, conforme estabelecido no Item
21.4 desse Termo de Referéncia

2.2.12.2. Os relatérios de evidéncias serdo elaborados pela CONTRATANTE e apresentados ao IPEA, constando minimamente todos os chamados
atendidos no periodo de referéncia, com seus respectivos ANS previstos e realizados, além de informagdes gerenciais extraidos do Sistema de Gestao
da Solugao.

2.2.12.3. O acionamento de possiveis falhas identificadas na execug@o dos servigos sera via central de atendimento por telefone, pela web ou e-
mail.
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2.2.12.4. Serdo considerados comunicagio formal entre as partes, com respectivo recebimento registrado, para efeito no ambito administrativo -
aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisi¢des de mudanga, ativagdo, desativagdo e parametrizagdo de servigos e tratamento de
informagdes sigilosas):

2.2.12.4.1. Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores
técnicos (estes ultimos quando integrantes da Equipe de Gerenciamento do Contrato) de ambas as partes.

2.2.12.4.2 Sera considerada comunicagdo formal entre as partes, com respectivo recebimento registrado, para efeito no ambito operacional (simples
requisig¢oes de servico, registro de incidentes, resolu¢des de problemas), a comunicagéo efetuada por meio da central de atendimento por quaisquer
funcionarios da equipe do IPEA.

2.2.12.5. Para efeito de contabilizagdo dos niveis de servico, todos os registros da equipe do IPEA sobre eventuais ndo cumprimentos dos niveis de
servigo deverdo ser feitos de imediato na central de atendimento por meio de solicitagdo explicita de registro de incidente informando data e horario
inicial do incidente, servico e ativos impactados.

2.2.12.6. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera conter a defini¢éo e a especificagdo dos servigos a serem
realizados.

2.2.13. Mecanismos formais de Comunicac¢io

2.2.13.1. Ordem de fornecimento de bens, comunicagdo via telefone e/ou e-mail.

2.2.14. Dos critérios de agrupamento de itens em lote vinico

2.2.14.1. Todas as funcionalidades a serem contratadas sdo interdependentes, formando uma tnica solugdo. Assim sendo, serdo licitadas em lote
unico e entregues/prestadas por uma tnica empresa de forma a ndo comprometer o seu funcionamento.

2.2.15. Da natureza do servi¢o

2.2.15.1. Este Termo de Referéncia trata de SERVICO COMUM, cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos por meio de
especificacdes usuais do mercado (art. 1° da Lei 10.520/2002, IN SLTI n°. 4/2008, Portaria SLTI n° 08/2009, Acérdao 2.471/2008-Plenario).

2.2.15.2. Dada a necessidade de completa integracdo entre as partes da solucédo, especificamente do Lote tnico ja desmembrado, o objeto possui

caracteristicas de dependéncias entre os servigos a serem prestados que podem impedir ou ndo o parcelamento do mesmo. Para objetos de mesmas
caracteristicas, cuja licitacdo foi avaliada pelo Tribunal de Contas da Unido em Acérdao n® 2.471/2008:

“A licitag@o de bens e servigos de tecnologia da informagao considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificagdes usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregao,
preferencialmente, na forma eletronica. (...).”

“Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagao geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.
Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregéo (Lei n° 10.520/2002, art. 1°).”

2.2.16. Modelo de contratacio

2.2.16.1. Na busca da eficiéncia do gasto ptiblico na contratagdo de servigcos de Tecnologia da Informagdo, na celeridade processual e na ampla
concorréncia entre as licitantes, entende-se que estdo presentes os elementos necessarios ao enquadramento do objeto da contratagdo no art. 1° da Lei
10.520 de 17 de julho de 2002, que institui, no d&mbito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicio Federal, modalidade de licitagio denominada PREGAO, para aquisi¢io de bens e servigos comuns, a ser realizado na FORMA
ELETRONICA, pelo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, Lei n° 10.520/2002, IN n°® 05/2017, Decreto n°
7.892/2013 bem como nas condi¢des previstas neste Termo de Referéncia, bem como o teor dos Acordaos nos 313/2004, 1.114/2006, 1.480/2007 e
1.172/2008, do Tribunal de Contas da Unido.

2.2.16.2. A licitagio serd realizada em LOTE UNICO, com 3 (trés) itens subdivididos em diversos subitens. Obrigatoriamente, os licitantes
deverdo ofertar proposta para todos os itens e subitens que o compde.

2.2.16.3. Quanto a adogdo do Sistema de Registro de Pregos, a escolha mostra-se adequada — além de legalmente recomendavel. Entende-se por
SRP o conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestagdo de servigos e aquisi¢do de bens, para contratagdes futuras,
previsiveis ou imprevisiveis, permitindo aquisi¢des compartilhadas entre orgaos e entidades da Administragdo.

2.2.16.4. Destina-se a aquisi¢do de bens e servicos que, em razdo de seu objeto, ensejam licitagdes frequentes, proporcionando melhora
significativa na gestdo de servigos, bem como na gestio financeira e orcamentaria. Além da possibilidade de obtengdo de melhores pregos e de ganho
de escala, sdo vantagens do Sistema de Registro de Pregos:

a) Rapidez nas contratagdes, com a eliminagdo de procedimentos licitatorios continuos para contratagdo de bens e servigos
semelhantes, vez que a Administragdo realizara uma unica licitagdo, registrara os pregos e, durante esse tempo, podera valer se desse
registro para adquirir bens e servigos;

b) Facilidade na gestdo orcamentaria dos recursos, pois, como ndo ha compromisso de aquisi¢do por parte da Administragdo, ndo ha
necessidade de reserva prévia dos recursos na fase da licitagdo, o qual s6 se efetivara com a celebragdo do contrato. Assim, o
administrador podera optar pela alocagdo dos recursos em necessidades administrativas mais urgentes, obtendo vantagens com essa
mobilidade or¢amentaria.

¢) Otimizagdo da contratagdo com a consequente reducdo de custos;
d) Padronizag@o de materiais e servicos; e

e) Nao obrigatoriedade de efetivar a contratacao.

2.2.16.5. O IPEA sera o 6rgao gerenciador do Registro de Precos.
3. LEGISLACAO
3.1 A presente contratag@o sera realizada por meio de processo licitatorio, na modalidade de Pregdo Eletronico, observando os dispositivos

legais, notadamente os principios da (0):

Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagao, € da outras providéncias;

Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;
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Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias;

Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF;

Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automago pela administragio publica federal,
direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes
para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administrag@o publica federal, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administragao Publica — CISAP;

Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008 -

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo Federal;

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 6, de 23 de dezembro de 2013 - Altera a Instrugdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, ¢ seus Anexos I, III, IV, V
e VII e inclui o Anexo VIII; e demais legislagdo pertinente e, ainda, pelo estabelecido no presente documento e seus anexos.

QUANTIFICACAO DO OBJETO
4.1. Tabela de Quantificacio

LOTE UNICO

Lote Unico — Servigos de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over
Internet Protocol), composta por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licengas, instalagdo, manutencéo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis, SMS
ilimitados, pacote de no minimo 500 minutos para ligacdes internacionais, assim como software de gestdo da solugdo,
usando como unidade de medida o ramal.

Item Localizacao Quantidade de ramais
1.1 Rio de Janeiro — Edificio do Banco Central 300
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811
Total de ramais 1111

4.2. Quantidade Justificada
4.2.1. A aquisicdo em questdo se deve pela necessidade de uma Solucdo de Telefonia Corporativa propria que atenda as reais necessidades do
IPEA. Sendo assim, como ponto de partida tem-se como referéncia o cenario atual do parque de telefonia em funcionamento nos 3 edificios:
4.2.1.1. Em Brasilia - DF, Edificio BNDES: Possui uma central MD 110 - ERICSSON compondo 592 ramais analdgicos e 03 linhas digitais E1.
4.2.1.2. No Rio de Janeiro - RJ, Edificio Presidente Wilson: Possui uma central MD 110 - ERICSSON com 122 ramais analdgicos e 40 ramais
digitais com 2 linha E1.
4.2.13. No Rio de Janeiro - RJ, Edificio Rodolpho de Paoli: Central Intelbras - modelo 94 Digital com 27 ramais analdgicos, 1 digital e 1 linha
digital E1.
422, De forma geral, o cenario é composto no total de:

a) 3 prédios;
b) 782 ramais (741 analdgicos, 41 digitais);
¢) 6 linhas E1.

4.2.3. Levando-se em conta a quantidade dos ramais do atual cenario e visando atender uma demanda reprimida existente por novos ramais nos
edificios, chegou-se aos quantitativos da tabela do item 4.1 desse Termo de Referéncia.

4.2.4. Tudo isso para atender um fluxo de chamada (H:M:S) estimada em 7.771:33:54 saintes entrantes e internas, assim distribuidas:
a) Ligagoes saintes 5.808:24:12;
b) Ligagdes locais 2.909:46:24;
c¢) Ligagoes para celulares 301:48:06;
d) Ligagdes DDI 0:39:48;
e) Ligagdes DDD 241:10:24.
5. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

5.1 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo continuo de telefonia IP, utilizando os links de internet MPLS e/ou ADSL ja
disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.2. O servigo contratado sera exclusivamente o ramal de telefonia IP funcionando, independente do hardware a ser utilizado pela proponente,
com ligagdes locais e nacionais ilimitadas e SMS ilimitados. Para ligagdes internacionais, deve ser oferecido um pacote de no minimo 500 minutos
mensais especificamente para esse tipo de ligagdes.

5.3. O hardware utilizado na solugdo ndo podera limitar o software e a evolugo deste, otimizando as possibilidades de servigos da tecnologia
VOIP. Ex.: Agenda Web, Customizagdo de Agenda Usuario, desenvolvimento de Aplicativos (Apps mobile), entre outros.

5.4. O sistema de geréncia da plataforma devera prover administragdo dos recursos de telefonia IP e de envio e recebimento de SMS.

5.5. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
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5.6. O contrato terd vigéncia inical de 36 meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada por periodos sucessivos de 12 meses com vistas a
obtengdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a administragdo, até o limite de 60 meses, conforme disposto no Art. 57, 11, da Lei 8.666/93.

6. LOTE UNICO

a) Item 1.1 - se refere aos telefones e equipamentos necessarios que serdo instalados no IPEA, Edificio do Banco Central, no Rio de
Janeiro;

b) Item 1.2 - se refere aos telefones e equipamentos necessarios que serdo instalados no IPEA, Edificio BNDES, em Brasilia.
7. DOS REQUISITOS TECNICOS

7.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar um conjunto de melhores praticas. Este conjunto de melhores praticas devera conter todos
os parametros para o perfeito funcionamento da telefonia corporativa, incluindo o levantamento completo da estrutura analdgica e seus ramais. Deverao
ser cumpridos todos os requisitos em termos de capacidade, potencialidade, desempenho e gerenciamento.

7.2. A empresa CONTRATADA devera apresentar um Planejamento de Manutengdo Preventiva e Corretiva de todos os componentes da
Solugdo, realizando testes mensais e detalhando-os no Relatorio de Evidéncias da prestag@o do servigo do més competente.

7.3. O Planejamento de Manutengdo Preventiva e Corretiva deve resultar em boas praticas e agregar a rotina de manutengao, evitando assim
recorréncia de problemas.

7.4. O Servidor de telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais elementos necessarios a Solugdo, bem como oferecer seu
gerenciamento de forma centralizada.

7.5. Os componentes da solugdo deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou ndo remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

7.6. Caso seja ofertado software em plataforma de virtualizagdo ou utilize hardware dedicado, os servidores e softwares necessarios deverdo
ser fornecidos pela CONTRATADA.

7.7. Todas as licengas de uso integrantes da Solugdo, sejam elas de software ou hardware, deverdo ser validas pelo periodo que durar a
vigéncia contratual.

7.8. A Solugdo devera suportar ramais IP usando softwares do tipo softphones (aplicativos para smartphones, aplicativos para desktops
Windows 10, entre outros).

7.9. A solug@o devera prever o nimero minimo de 50 (cinquenta) softphones configurados com ramais IP em funcionamento em aparelhos
celulares do IPEA, telefones e desktop com SMS ilimitado.

7.10. A Solugao devera ter a selecdo e acesso na rota de menor custo (LCR - Least Cost Route).

7.11. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar

chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico do objeto.

7.12. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes de troncos de entrada e saida serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem Onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

7.13. Apesar de o trafego de saida e entrada estar tanto concentrado em duas localidades georreferencialmente distintas — Rio de Janeiro e
Brasilia — como junto as centrais telefonicas da CONTRATADA, a tarifacdo sera fixa mensal por unidade de ramal em funcionamento, devendo a
CONTRATANDA dispor de pacotes de minutos suficientes e necessarios para garantir o €xito nas ligacdes.

7.14. Considerando a necessidade de 1.111 ramais telefonicos que serdo interligados por enlace MPLS, contratados por este Instituto, e o fato
de cada canal E1 suportar até¢ 150 ramais, fica a cargo de a CONTRATADA estimar a quantidade necessaria de canais E1 para atender de forma
satisfatoria ao volume de ligacdes.

7.15. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) reservou uma faixa de numeragdes para ramais DDR exclusiva para o Governo
Federal, os quais estdo sendo administrados pela atual prestadora dos servigos de STFC, assim, a PROPONENTE VENCEDORA devera solicitar junto
a ANATEL a portabilidade dos ramais existentes e apresentar no prazo de 15 (quinze) dias os protocolos de solicitagdo de portabilidade ao Gestor do
Contrato.

7.16. A Solugdo devera possuir sistema de prote¢do, meio de configuracdo de rotas de backup ou modo de sobrevivéncia para os site de
Brasilia — Edificio BNDES e do Rio de Janeiro — Edificio do Banco Central, em caso de falhas na conexdo com a rede corporativa ou na central
telefonica IP, permitindo que os equipamentos de uma mesma localidade operem normalmente entre seus ramais, ¢ devendo garantir também que
telefones IP localizados em localidades georreferencialmente distintas continuem sua operagdo em caso de falha dos enlaces WAN entre as sedes do
IPEA.

7.17. A Solugdo devera possibilitar a utilizagdo de rota alternativa para todos os troncos e interligagdes caso a rota principal esteja
congestionada.
7.18. A Solugdo devera realizar de forma automatica o provimento dos telefones IP, de forma que, ao se registrarem no controlador, sejam

automaticamente associados a VLAN de voz, sem necessidade de nenhuma interven¢do manual.

7.19. A Solugdo devera suportar a integracdo entre centrais telefonicas IP através do protocolo H.323 definido pela International
Telecommunication Union (ITU) ou SIP (Session Iniciation Protocol), definido pela Internet Engineering Task Force (IETF) RFC 3261, RFC 3262,
RFC 3623.

7.20. A Solugdo devera possuir suporte ao protocolo SNMP para monitoramento de parametros criticos da central.

7.21. Todos os elementos da Solugdo deverdo suportar os protocolos IPv4 e/ou IPv6.

7.22. Toda a solugdo devera suportar o padrdo E.164, recomendagdo da ITU-T (Telecommunication Standardization Sector).

7.23. A Solugdo de telefonia IP devera possuir interligagdo em rede com total transparéncia de suas facilidades e servigos.

7.24. Devera suportar, para o entroncamento com a rede de telefonia publica, as seguintes sinaliza¢gdes: MFC R2 Digital; ISDN (RDSI) PRI e
BRI; ¢ QSIG (ETSI).

7.25. Devera suportar marcag@o de pacotes para a qualidade de servico em nivel 2 (802.1p) e em nivel 3 (TOS/Diffserv).

7.26. A Solugao devera permitir configuracdo do "tempo de flash”.

7.27. A rede devera suportar a configuragdo via DHCP e IP fixo manualmente.

7.28. O sistema da Central Telefonica devera ser compativel com o protocolo de sincronismo de tempo NTP (Network Time Protocol).

7.29. A rede devera suportar provisionamento através de protocolos seguros como HTTPS ou outro.

7.30. A rede devera suportar a redundéncia no Servidor de chamadas.

7.31. A solugdo de telefonia IP devera se conectar de forma transparente com a telefonia Corporativa da Infovia atualmente instalada no IPEA,

ou seja, chamadas de voz para numeros pertencentes ao escopo da Infovia deverdo ser roteadas para a Infovia para serem completadas. Da mesma
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forma, chamadas de voz chegando através da Infovia devem ser roteadas para os ramais de destino internos da solugdo de telefonia. Tal integragdo deve
ser realizada pela CONTRATADA com o apoio dos técnicos da CONTRATANTE envolvidos no contrato da INFOVIA Brasilia.

7.32. A rede devera ser monitorada pela CONTRATADA através de QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP,
definindo prioridade de trafego para manter qualidade nas liga¢des e evitar tentativas de ligacdes por parte do usuario com falhas superiores a 02 (duas)
vezes, visando garantir sucesso na tentativa de ligagdo e sua respectiva qualidade.

7.33. A solugdo devera possibilitar sobrevivéncia local quando ocorrer problemas que afetem a comunicagdo como um todo.

7.34. A sobrevivéncia local possibilitara comunicagdo entre os ramais da unidade até que o problema que venha afetando os servicos seja
sanado.

7.35. A rede devera utilizar o protocolo LLDP.

7.36. A rede devera salvar LOG de eventos em servidor.

7.37. A solucdo devera prever integracdo com os servicos de diretorio de rede AD (Active Directory) da Microsoft com nivel funcional 2012
através do protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

7.38. Quanto a Seguranga: Devera suportar Transport Layer Security (TLS) para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz; devera
possuir autenticagao e criptografia de forma nativa e com indicagao no display destas funcionalidades.

7.39. Os equipamentos necessarios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagio,
emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL).

7.40. Todos os componentes da Solugdo deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.

7.41. Devera possuir hardwares e softwares necessarios para a implantagdo de quaisquer funcionalidades inclusas.

7.42. Devera possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos telefones IP, gerenciando a atualizagdo de forma centralizada e
automatica.

7.43. O projeto técnico de instalagdo do equipamento devera observar os requisitos minimos exigidos pela ANATEL e ser atestado por
Engenheiro de Telecomunicagdes registrado no CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

7.44. A Solugdo devera permitir a configuragdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificagdo na numeragdo dos ramais sem a
necessidade da paralisagdo dos servigos.

7.45. A Solucdo devera suportar estar dimensionada e equipada para Discagem Direta a Ramal (DDR) sem a necessidade de modulos
adicionais, para qualquer ramal analégico ou IP.

7.46. Nas interligacdes com a rede publica, a Solugdo de telefonia IP deverd permitir desabilitar o envio do nimero DDR do ramal, sendo
enviado ao invés disto um niimero chave programado na Central Telefonica.

7.47. A Solug@o devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de distribui¢@o circular, linear, ponderada, uniforme e
simultanea.

7.48. A Solugao devera permitir a atribui¢ao automatica de CODECs por chamada estabelecida.

7.49. A Solugao devera permitir configurar ramais IP com recurso de chefe-secretaria e possibilidade de mais de um chefe por secretaria.

7.50. Ainda sobre o recurso chefe-secretaria, a solugdo devera permitir mais de uma secretaria por chefe, sendo que todas as secretarias podem
transferir direto para o chefe.

7.51. Devera possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligacdo, interna ou externa.

7.52. Os usudrios da solugdo poderdo utilizar as seguintes facilidades da solugao:

a) Transferéncia de chamadas para qualquer ramal na rede, sendo elas entrantes ou saintes;
b) Redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;

¢) Rejei¢do de uma ligacdo;

d) Atendimento de uma ligacao;

e) Colocagdo de uma chamada em espera;

f) Encaminhamento de chamada;

g) Captura de chamadas em grupo ou individual;

h) Grupos de busca do tipo sequencial, paralelo ou ciclico;

i) Consulta a agenda telefonica durante uma chamada em curso;

j) Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima chamada efetuada;

k) Facilidade para ativar/desativar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal desejado, sem o uso de hardware adicional,
e com a possibilidade de escolher pelo menos 2 (duas) variagdes de tempo de espera para o redirecionamento;

1) Acesso e notificagdo de mensagens de voz (Correio de voz);
m)Facilidade para bloqueio de chamadas diretas e a cobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional;
n) Identificagdo do ntimero de chamada (BINA) para todos ramais IP no display do terminal;
0) Realizag8o de conferéncias com mais de um ramal e/ou niimero externo.
p) Opgdo de gerar uma chamada entre ramais, buscando o nome do usuario a chamar.
7.53. Devera possibilitar a categorizagdo de ramais por tipo, com no minimo as seguintes classes de categorizagdo:

a) RESTRITO: Nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para este
ramal, 0 acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operagio de telefonista ou operadora;

b) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULAR: Compreendem os ramais que permitem o acesso apenas a
chamadas locais a telefones do sistema telefonico fixo de comutag@o. A estes usuarios ndo ¢ permitido o acesso a chamadas de
telefones celulares;

¢) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: Esta categorizagio ir4 permitir a estes ramais os acessos apenas as
chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de intervencao de operador externo;
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d) SEMI-PRIVILEGIADO (IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI): Neste caso, os usuarios poderfo efetuar chamadas
locais e nacionais, inclusive para telefones celulares, apos a discagem de codigo de acesso. O acesso DDI sera vetado;

e) PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e
DD, através da discagem do cddigo de acesso.

7.54. Cada ramal podera ser atribuido a um grupo de categorizagdo de servigo. Os grupos de servigos poderdo ser criados pelo administrador e
categorizados em fungdo das facilidades permitidas. A criagdo, apagamento, atribui¢des de facilidades e retirada de facilidades dos grupos podera ser
feita pelo administrador do sistema, através de interface de gerenciamento. O sistema devera permitir a criagcdo de no minimo 15 grupos de classes de
Servicos.

7.55. Devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos, de modo que, quando um ramal IP chamar outro ramal IP, devera ser
mostrado o nome do usuario que esta chamando, mesmo antes da ligagdo ser atendida.

7.56. Devera prever a gravagio de chamadas de voz por demanda.

8. CORREIO DE VOZ

8.1. A solucdo de telefonia IP devera vir equipada com uma solucdo de correio de voz para utilizagdo dos usuarios de ramais IP.

8.2. O correio de voz devera possuir concepgao modular, permitindo a administragdo de usuarios.

8.3. O Correio de Voz devera ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os usuarios do sistema de telefonia IP.

8.4. O correio de voz da solugdo de telefonia IP devera permitir, no minimo, a capacidade de 20 acessos simultaneos.

8.5. O dimensionamento do correio de voz devera considerar um tempo médio de mensagens de 20 segundos.

8.6. O sistema devera permitir ao usudrio a selecdo do modo de operacdo desejado do correio de voz, conforme segue:

8.6.1. ATIVADO: o correio de voz recebera as chamadas nos casos em que o ramal estiver ocupado ou nio atender (por tempo ou nimero de
toques, ambos programaveis).

8.6.2. DESATIVADO: o correio de voz simplesmente deixa de atuar sobre o ramal programado neste modo.

8.7. O acesso a caixa postal devera ser permitido através de ramais IP da solucéo.

8.8. O acesso do usudrio ao correio de voz através de ramais IP da solucdo devera ser feito mediante senha. O correio de voz devera prover

recursos para troca de senha pelo proprio usuario.

8.9. A solucdo de Correio de Voz devera permitir acessar a caixa de mensagens a partir de qualquer computador, tablet e smartphone na
Intranet do IPEA via Web-Browser e dispor de interface para navegacao e configuragdo (audi¢do, apagamento e armazenamento de mensagens) em
portugués brasileiro, através de autenticagao integrada com o Active Directory da rede.

8.10. O Correio de voz devera permitir a cada usuario do sistema ouvir as mensagens deixadas em sua caixa postal, permitindo que ele possa
tomar diversas agdes ap0s a escuta, como por exemplo: apagar, arquivar (por tempo determinado) ou ouvir novamente a mensagem.

8.11. O Correio de voz devera permitir que o usuario deixe gravada no sistema uma saudagdo inicial personalizada.

8.12. Devera possuir recurso de “cut-through”, através do qual o usuario tenha a possibilidade de digitar sua op¢do “sobre” a guia vocal em

curso, sem que haja necessidade do seu término, para tornar mais rapido o processo de recuperagdo de mensagens.

8.13. Quando novas mensagens forem deixadas na sua caixa postal, o usuario devera ser alertado pelo sistema, ao se retirar o fone do gancho,
através de: Trsinalizagdo visual, alerta de mensagens através de um tom de linha diferenciado, mensagem audivel ou mensagem textual no visor do
aparelho.

8.14. O correio de voz devera informar ao usudrio, todas as vezes que ele acessar sua caixa postal, a quantidade de mensagens novas recebidas
(ndo ouvidas) e a quantidade de mensagens arquivadas.
8.15. O correio de voz devera estar integrado com as seguintes facilidades:
8.15.1. Numero limitado de 10 mensagens para cada caixa postal.
8.15.2. Possibilidade de criagdo de caixas de grupo.
8.15.3. Configuravel pelo telefone.
8.15.4. Alteracdo de senha a qualquer momento via telefone.
8.15.5. Anuncio de data, hora e telefone de origem das mensagens recebidas.
9. APARELHOS TELEFONICOS IP
9.1. Os aparelhos telefonicos IP a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras, material resistente e facil utilizagdo.
9.2. Visando a uniformidade do parque, facilidade e agilidade na prestagdo dos servigos de manutencdo, todos os aparelhos telefonicos
deverdo ser, preferencialmente, da mesma marca e modelo.
9.3. Todas as informagGes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos da Solugdo deverdo estar em lingua portuguesa, escrito e falado no
Brasil, exceto termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”, etc.
9.4. Quanto as Teclas de Fungdo do Aparelho de Telefone IP:
94.1. Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).
9.4.2. Devera possuir tecla de viva-voz.
9.4.3. Devera possuir tecla de historico e contatos.
9.4.4. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao display.
9.45. Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegagéo.
9.4.6. Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do tltimo niimero discado.
9.5. Quanto as Caracteristicas Gerais do Telefone IP:
9.5.1. Devera possuir viva-voz full-duplex.
9.5.2. Devera possuir resposta de frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operacdo com monofone e viva-voz.
9.5.3. Devera suportar no minimo os seguintes CODECs padrdes de mercado:
a) Opus, G.711 (A-law e p-law)
b) G.722
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c) G.729 ou G.729*

9.5.3.1. sendo que estas codificagdes e compressdes de voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho.

9.54. Devera suportar deteccdo de atividade de voz (VAD - Voice Active Detection).

9.5.5. Devera suportar geracdo de ruido de conforto.

9.5.6. Devera suportar Geragdo de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego RTP.

9.5.7. Devera suportar transmissao dos pacotes de audio com baixo delay.

9.5.8. Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condi¢des de rede.

9.5.9. Devera suportar cancelamento de eco.

9.5.10. Devera suportar supressao de ruidos de fundo.

9.5.11. Devera suportar toque de chamada diferenciado.

9.5.12. Devera suportar login/logout do telefone.

9.5.13. Devera suportar chamada em espera.

9.5.14. Devera suportar audioconferéncia.

9.5.15. Devera suportar discagem rapida e rediscagem.

9.5.16. Devera suportar notificagdo de chamadas perdidas.

9.5.17. Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio incondicional de chamadas.

9.5.18. Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal e com o tempo de espera configuravel para o redirecionamento.
9.5.19. Devera suportar estacionamento de chamadas.

9.5.20. Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal especifico.

9.5.21. Devera suportar a opgao de “nao perturbe”.

9.5.22. Devera possuir historico de chamadas e lista de contatos.

9.5.23. Devera possuir interface grafica em Portugués, escrito e falado no Brasil.

9.5.24. Devera possuir identificador de chamadas.

9.5.25. Devera possuir indicador de mensagem de Correio de Voz (VoiceMail).

9.6. Quanto as Certificagdes e Normas do Telefone:

9.6.1. Devera possuir certificagdo da ANATEL.

9.7. Quanto as Condig¢des Climaticas do Telefone:

9.7.1. Devera suportar temperatura de operagdo para os climas das localidades de Brasilia — DF e Rio de Janeiro - RJ, em locais abertos ou
fechados, como parametro demonstrativo: de +10°C a +40°C.

9.7.2. Devera suportar umidade relativa: de 10% a 85%, sem condensagao.

9.8. Quanto as Condigdes Gerais de fornecimento:

9.8.1. O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT SE” com comprimento minimo de 1,5 metros.

9.8.2. O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com fonte elétrica de alimentagdo bivolt com cabo da tomada de no minimo 1,5 metro de
extensao.

9.9. Quanto as Linhas do Aparelho de Telefone IP:

9.9.1. Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261), mas também suportar o manuseamento de 02 (duas)
chamadas simultaneas.

9.10. Quanto ao Display do Aparelho de Telefone IP:

9.10.1. Devera ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolugao.

9.10.2. Devera possuir menu em idioma Portugués escrito e falado no Brasil.

9.11. Quanto as Caracteristicas da Rede do Aparelho de Telefone IP:

9.11.1. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000 Mbps Ethernet com switch interno.

9.12. Quanto a Alimentagdo Elétrica do Aparelho de Telefone IP:

9.12.1. Devera utilizar fonte de alimentacdo elétrica bivolt e cabo da tomada de no minimo 1,5 metro de extensao.

9.13. A CONTRATADA devera disponibilizar manual, simplificado, em PDF com OCR e impresso, para cada aparelho instalado.

10. QUANTO AO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUCAO

10.1. Podera este ser dividido em modulos, desde que atendam em contento as necessidades gerenciais, de monitoramento e operagdes para

com a Comiss@o Executora do Contrato.

10.2. Devera permitir acessar o portal do sistema a partir de qualquer computador, tablet ¢ smartphone na rede Intranet ou Internet, responsivo
e/ou através de app, via Web-Browser e através de uso de usuario/senha e através de autenticag@o integrada com o Active Directory da rede.

10.3. Devera permitir a gestdo de todos os ramais contratados de maneira macro e micro através de aplicacdo de filtros, evidenciando a
disponibilidade em tempo real para agdes preventivas e corretivas da CONTRATADA, assim como, auxilio na tomada de decisdes da
CONTRATANTE.

10.4. Devera ser protegido por credenciais com niveis de permissdo que permitam controlar os itens abaixo:

10.4.1. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Usuarios e permissao de acesso;

10.4.2. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Grupos de Usudrios com permissdes de acessos;

10.4.3. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Grupos de Monitoramento limitando o usuario de visualizar registros sem permissao;
10.4.4. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Rotas de Entrada e Saida de Ligagdes;
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10.4.5. Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de Troncos Analégicos, Digital e IP;

10.4.6. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Audios e Miisica de Espera global e de transferéncia de chamadas;

10.4.7. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Ramais;

10.4.8. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Siga-me para Ramais, Departamentos, URA, Filas;

10.4.9. Cadastro, Alteragao e Exclusdo de Departamentos;

10.4.10. Cadastro, Alterag@o e Exclusdo de Filas com a possibilidade de definir estratégias e toques para cada membro da Fila, Musica de Espera
especifica, Anuncio de Posi¢do e Tempo de Atendimento para o Cliente, Anuncio para o Atendente e Definigdo de prioridade;

10.4.11. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de URA com opgdes de 0 a 9 possibilidades de direcionar para Ramais, Audio, Filas, Departamento,
Grupos e Sub-ura ilimitados;

10.4.12. Cadastro, Alteracio e Exclusio de Salas de Conferéncia de Audio com configura¢des de senhas de acesso para visitante e administrador
e configuragdes de audios de anfincios e musica de espera da sala;

10.4.13. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Regras de Horario com possibilidade de redirecionar chamadas para destinos com base em
programagéo de horarios;

10.4.14. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Senhas de Discagem com permissdes de realizar ligagdes e funcionalidades do sistema;

10.4.15. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de CallBack ilimitados com opgdes de configuragdo de quantidade;

10.4.16. Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Permissdo e Bloqueio de Recebimento e/ou Realizagdo de chamadas;

10.4.17. Grade de visualizacdo de status e funcionamento de troncos e ramais avos, inativos, dispositivo, laténcia e IP;

10.4.18. Relatorio de Volumetria e minutagem;

10.4.19. Devera ter previsao de relatério de gravagdes com possibilidade de realizar download das gravagdes ou ouvir em player de audio da
propria pagina sem a necessidade de realizar o download,

10.4.20. Configuragodes gerais do sistema;

10.4.21. Agenda Publica e Privada

10.4.22. Painel de Monitoramento em tempo real do Servidor com informagdes do tipo de Servigos, Memoria RAM, HD, Rede, Banco de Dados,
Processos, com alertas por e-mail e recursos automaticos de autocorre¢do de incidentes;

10.4.23. Balanceamento de Carga e Redundéncia de Servidores.

10.5. O Sistema de Gestao da Solug@o deve expor painel de monitoramento em tempo real do servidor com informagdes do tipo de servigos,
memoria RAM, HD, rede, banco de dados, processos, com alertas por e-mail e recursos automaticos de autocorre¢do de incidentes.

10.6. O Sistema de Gestdo da Solucdo devera permitir que seja possivel visualizar e monitorar parametros de desempenho, tais como:
chamadas em curso, ocupagao dos troncos e realizar traces de chamadas.

10.7. O Sistema de Gestao da Solug@o devera gerar relatorio de status e estatisticas de funcionamento.

10.8. Os servidores do Sistema de Gestdo da Solugdo deverdo ter capacidade de processamento e armazenamento para importagdo de arquivos

gerenciaveis, preferencialmente no formato FEBRABAN (www.febraban.org.br), além de possibilitar o acompanhamento e identificagdo do uso por
unidade/setor em cada sede do IPEA.

10.9. O Sistema de Gestdo da Solucdo devera permitir gerar a totalizacdo automatica e mensal das informagdes diarias das seguintes
informacgdes: quantidade de chamadas, duracdo das chamadas, tipo das chamadas por usuario, por operadora e por central e com possivel exportagdo de
dados nos formatos CSV, XLS e PDF OCR para programas editores de texto.

10.10. Os ramais deverdo ser acompanhados em tempo real, com os seguintes status/cor: disponivel/verde, ocupado/vermelho,
indisponivel/cinza.

10.11. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera ter interface tUnica, totalmente baseada em web, para cadastramentos, configuragdes,
manutengao, emissao de relatorios, de forma a garantir a gestdo e operag@o centralizada tanto para administradores quanto para usuarios do sistema.
10.12. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir cadastros de procura rapida do item através da ordenagdo e utilizagdo de filtros.

10.13. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir cadastro de ramais com identificagdo de nome do usudrio, e-mail, de usuario da
telefonia, categoria, localizagdo, observagdes e periodo de vigéncia, e que permita acompanhamento do historico de utilizagdo de um ramal.

10.14. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir cadastro do organograma corporativo, associando 0s ramais as respectivas areas e/ou
departamentos.

10.15. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir verificar e evitar a inser¢do de ligagdes duplicadas.

10.16. Quanto aos Relatorios:

10.16.1. Devera permitir o envio de relatorios via e-mail, com ou sem compactagdo de arquivo, nos formatos RTF, DOC, HTML, CSV, XLS e
PDF OCR.

10.16.2. Devera possuir relatorio de estatistica, que sumarize as ligagdes por tempo ou numero de ligagdes levando em conta diversos critérios

(por Ramal, por Tronco ou Numero Discado), imprimindo os registros em ordem crescente ou decrescente, indicando quais os ramais que mais
efetuaram ligagdes, os numeros mais discados ou os troncos menos utilizados.

10.16.3. Devera permitir a observagdo de dados de trafego (QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP), de tal forma
que possibilite a medicdo e registros diarios, relatorio de trafego na hora de maior movimento (MM), em forma de relatorios especificos para analise de
utilizagdo, ocupacdo de tronco, duracdo de chamadas e avaliacao da carga de servigo em periodos pré-determinados.

10.16.4. Devera possuir relatério de fluxo de ligagdes, que sumarize por dia ou por hora o nimero de ligacdes e tempo utilizado das ligagdes por
rota, por edificio sede ou por central telefonica.

10.16.5. Devera possuir relatorio de lista telefonica do usuario ou global, que sumarize as ligagdes efetuadas para numeros cadastrados na lista
telefonica.

10.16.6. Devera possuir relatorio de analise anual de utilizag@o por ramal e por tipo de ligagdo, com respectivos graficos.

10.16.7. Devera possuir relatorios sintéticos ou analiticos por Ramal, Usuario, Tronco, Data e Nimero Discado.

10.16.8. Devera possuir relatorio que permita a interatividade por meio da tela, através de recursos de detalhamento.

10.16.9. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera emitir relatorios de gestdo, os quais deverdo ter informagdes configuraveis pelo administrador,

desde que essas informagdes tenham base técnica no presente Termo de Referéncia.
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10.16.10. Devera permitir o envio dos relatorios totalizados diarios e mensais via e-mail para usuarios pré-cadastrados.

10.16.11. Devera possuir relatorio de evolugdo de utilizagdo, que forneca informagdes sobre a evolugdo de gastos més a més, do ano anterior com o
ano corrente e graficos com a média e projegdo de utilizagdo das ligagdes.

10.16.12. Devera possuir relatorio de volumetria de minutagem de chamadas por localidade e/ou usuério e/ou unidade, padrdo Febraban, que
forneca informagdes dindmicas visando gerar exceléncia na gestio do servigo, e que seja possivel a extracdo do relatorio em PDF, CSV e XLS.

10.16.13. Devera permitir que o agendamento de relatorios seja programado para realizagdo diaria, semanal, mensal ou conforme a periodicidade
(em minutos), e o relatoério do agendamento podera ser enviado via e-mail e exportado em arquivo, simultaneamente, devendo suportar a configuragido
de data variavel para a geragdo automatica em periodos pré-definidos.

10.16.14. Devera permitir a analise de desempenho no atendimento das ligagdes por central, ramal ou sede do IPEA.

10.16.15. O Sistema de Gestao da Solugdo devera possuir relatorio automatico mensal sobre a disponibilidade dos ramais, contendo a porcentagem
de disponibilidade total da solugdo e o percentual de ramais instalados indisponiveis dentro de um més, que podera ser enviado via e-mail e exportado
em arquivo, simultaneamente.

10.17. Os relatorios de evidéncias serdo elaborados pela CONTRATANTE e apresentados ao IPEA, constando minimamente todos os chamados
atendidos no periodo de referéncia, com seus respectivos ANS previstos e realizados, além de informacdes gerenciais extraidos do Sistema de Gestao
da Solugao.

11. SERVICO DE INSTALACAO DA SOLUCAO

11.1. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Engenheiro de Telecomunicagdes para coordenar o processo de instalacdo da
solucdo, o qual, atestara por parte da CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Preposto para acompanhar administrativamente o Projeto durante toda vigéncia
contratual.

11.3. A instalagdo da solucdo devera ser feita por técnicos devidamente habilitados e certificados, com credenciamento reconhecido pelo

fabricante da solugdo.

11.4. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Instalagdo, em até 05 (cinco) dias tuteis contados da emissdo da Ordem de Servigo
(0S), contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Estratégia da implantagéo e cronograma de instalagao;
b) Apresentacdo formal da equipe de trabalho que atuara na implantagio;
¢) Apresentagdo dos requisitos necessarios e arquitetura do ambiente de producdo (infraestrutura);

d) Informagdes técnicas da instalagéo de seus componentes.

11.5. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo no prazo previsto de 45 (trinta) dias corridos, que sera contado a partir da emissdo da
Ordem de Servico pelo IPEA.
11.6. O servigo de instalagdo devera ser realizado no ambiente tecnologico do IPEA, que constituira equipe técnica para o acompanhamento
dos servigos.
11.7. O servico de instalagdo devera compreender a plena implantagdo da Solugdo de Telefonia no ambiente do IPEA deixando-o
completamente operacional e funcional, independentemente da quantidade de ramais que vier a ser contratada.
11.8. Entende-se por plena instalagdo o Aceite Definitivo por parte da CONTRATANTE, observando todos os critérios do Termo de
Referéncia.
11.9. A seguranga da instalagdo da Solugdo de Telefonia observara os seguintes critérios:

a) A Solugdo, para efeito de seguranga, devera possuir um administrador que tenha poderes e condi¢des de executar fungdes

relativas a seguranga e integridade;

b) A Solugdo devera possuir modulos especificos para controle e administragdo de dados e unidades de ramal, de maneira tal que se
possa incluir e excluir qualquer um destes elementos de forma sincronizada com o sistema de gestao.

11.10. O ambiente de integragdo com outras solu¢des deverd permitir que o servigo de telefonia ndo possa afetar a qualidade da internet do
IPEA, cabendo a CONTRATADA realizar Quality of Service (QoS).

12. SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUCAO

12.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento a, no minimo, 01 (um) usuario local durante a instalagido dos telefones de cada

unidade/departamento, visando o correto entendimento das funcionalidades dos equipamentos da Solugéo.

12.2. Deverao ser disponibilizados digitalmente em formato PDF OCR os manuais em lingua portuguesa falada no Brasil contendo os assuntos
ministrados no treinamento.

12.3. Quanto ao conteudo do treinamento, devera abranger no minimo os requisitos:
a) Procedimento de login/logoff do aparelho telefonico;
b) Uso do aparelho para realizagdo de ligagdes para ramais internos/externos;
¢) Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefonica, correio de voz, captura de chamadas, siga-me, etc);
d) Funcionalidades da tela do aparelho (niimero do ramal, etc);
e) Configuragao de todas as facilidades para os usuarios de ramais do sistema;
f) Configuragdo de ramais em dispositivos moveis;
g) Reconhecimento das indicagdes de alarmes.
13. TREINAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUCAO

13.1. A empresa vencedora devera realizar um treinamento “/ands on” para 4 (quatro) profissionais do setor de TI das localidades de entrega
visando os seguintes objetivos:

a) Devera proporcionar a equalizagdo dos conhecimentos basicos sobre o Sistema de Gestdo da Solugéo ¢ suas ferramentas;
b) Devera fornecer uma visdo geral da ferramenta;
¢) Devera incluir a configuragdo da ferramenta;

d) Devera englobar a administragdo da ferramenta (incluindo a gestdo de usuarios/defini¢do dos perfis de acesso);
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e) Devera incluir a parametrizagdo da ferramenta;
f) Devera incluir a configuragio de dial plan transparente;
g) Devera incluir a geragdo de consultas e relatorios gerenciais;
h) Devera incluir a operagdo da ferramenta voltada aos administradores, operadores e gestores das unidades e usuarios;

i) Devera incluir os procedimentos de consulta de dados e relatorios.

14. SUPORTE TECNICO E SEVERIDADE DE ATENDIMENTO
14.1. DO SUPORTE TECNICO
14.1.1. O suporte técnico devera ser prestado em regime de 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por semana) e sera acionado pela

disponibiliza¢do de uma infraestrutura de atendimento, por telefone (via ligagdo gratuita 0800 ou local para a localidade de entrega da solugdo), pela
web ou e-mail, em lingua portuguesa. Caso o atendimento se inicie em horario comercial, devera ter a continuidade ap6s o horario desde que o IPEA
ndo cause motivo para a ndo continuidade do atendimento.

14.1.2. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagdo e correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos
equipamentos, inclusive nas suas configuragdes e parametrizagdes, ¢ também se aplica na prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de
duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos equipamentos de acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o
produto.

14.1.3. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA deve manter em Brasilia — DF e Rio de Janeiro - RJ, sede ou filial dotada de
infraestrutura técnica adequada e com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos contratados para que ndo
haja nenhum tipo de interrupgao no servigo prestado durante toda a vigéncia contratual.

14.1.4. A CONTRATADA devera fornecer corre¢cdes de bugs ou alternava para corrigir defeitos que fagam com que os equipamentos ndo
operem de acordo com a documentagéo entregue.

14.1.5. A CONTRATADA devera fornecer o suporte para aos equipamentos, da maneira aqui estabelecida, para a versdo principal, entdo em
vigor, e para a versdo imediatamente anterior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versio.

14.1.6. A CONTRATADA disponibilizara o servigo de suporte técnico para a solugdo adquirida durante o periodo de vigéncia contratual.

14.1.7. Entende-se por manutengdo e suporte técnico:

a) O suporte técnico e o atendimento deverao ser ininterruptos e prestado em escala Comercial-Administrativo do IPEA, 08h as 18h,
de Segunda a Sexta, durante a vigéncia contratual,

b) Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar
os numeros de telefone, enderecos de correio eletronico (e-mail) ou area em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados
Técnicos;

c¢) A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o chamado tenha sido iniciado em horario de expediente, na
solucdo dos problemas até que a solug@o esteja novamente operando em regime normal de producéo;

d) A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora apds aberto.

14.1.8. Caso o chamado tenha sido aberto apos o horario comercial, devera este ser analisado até o final da primeira hora do dia util subsequente;
14.1.9. Toda e qualquer solicitagdo formal feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e, devidamente fornecida através de Relatorio de Evidéncias no fechamento do més.

14.1.10. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros (bugs) no produto durante toda a vigéncia
contratual. A descri¢do destes erros e seus possiveis impactos devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tdo logo sejam identificados.

14.1.11. O servigo de suporte envolvera, ainda, a prestagdo das seguintes atividades, necessarias para garantir a operagdo continua da solugdo de
telefonia:

a) Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragio das funcionalidades dos equipamentos;

b) Validagdo da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relagdo as regras de configuragdo do equipamento emitidas pelo
fabricante;

¢) Resolugdo de problemas de desempenho dos equipamentos;

d) Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execucdo das aplicagdes da CONTRATANTE que fagam
uso efetivo das suas funcionalidades.

14.1.12. No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento faculta-se 8 CONTRATADA promover a sua substituicdo, em carater
definitivo, por outro novo, de primeiro uso e de mesmas caracteristicas técnicas, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis.

14.1.13. O atendimento de servigo de suporte sera solicitado nas modalidades via web, correio eletronico e telefonica.

14.1.14. O servigo de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil.

14.1.15. O IPEA podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual para suprir suas necessidades de

utilizagdo dos equipamentos.

14.1.16. Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto ofertado, com o telefone do(s)
responsaveis técnicos que possa(m) responder questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em pauta. Por esse servigo, a CONTRATADA
devera contemplar fornecimento de informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento de ordens de servigo abertas, o registro, abertura e
encaminhamento de ordens de servigo para atendimento local e o retorno de chamadas e solicitagdes de usuarios para esclarecimentos, orientagdes e
informagdes ndo colocadas a disposi¢ao no primeiro contato. A IPEA informara o grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos seguintes
critérios de severidade.

14.2. DA SEVERIDADE

14.2.1. A LICITANTE vencedora devera prestar servigos de operagdo apos a instalagdo dos equipamentos e sistemas constantes neste Termo de
Referéncia durante a vigéncia do contrato, visando o correto funcionamento dos equipamentos. Devera assegurar a colocagdo em funcionamento das
instala¢des, garantindo a transferéncia de dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho detalhando fungdes especificas de cada tecnologia
aplicada.

14.2.2. Nao ¢ possivel o suporte a solugdo via acesso remoto externo a rede de computadores do IPEA.

14.2.3. Em casos comprovados onde o atendimento do chamado ndo seja possivel por comunicagdo telefénica ou por mensagens, a
CONTRATADA devera fornecer técnico(s) especializado(s) on-site nas dependéncias da CONTRATANTE em horario comercial, devendo a
CONTRATANTE reservar estagdo de trabalho para o(s) técnico(s).
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14.2.4. A operacdo dos chamados abertos pelos usuérios e/ou chamados de nivel normal e semi-urgente deverdo acontecer em dias Tteis, em
horario comercial e coordenada por técnicos devidamente capacitados para solucionar possiveis problemas dos equipamentos ¢ sistemas de telefonia
respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte operacional do sistema.

14.2.5. Chamados de nivel urgente serdo abertos somente pelos membros técnicos da Comissdo Executora do Contrato, para estes a
CONTRATADA devera ser comunicada através de ligagao telefonica para seus prepostos indicados.

14.2.6. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de chamados de nivel urgente em até 01 hora apds identificagdo, podendo ter
formalizagdo ulterior devido a urgéncia.

14.2.7. Devido ao servigo continuo prestado pelo IPEA faz-se necessario a implementagdo do padréo de servigos técnicos a serem prestados
durante a vigéncia contratual, serdo utilizados como parametros os niveis de atendimento que se referem ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para
reparo (TR), sendo considerados na execugo do contrato 3 (trés) niveis a saber:

a) O nivel urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos usuarios ou defeito em placa de
entroncamento, podendo este ser aberto a qualquer horario, desde que, abertos por integrantes da Comissdo Executora, de forma
ininterrupta - 24 horas x 7 dias por semana através de ligagdo para os prepostos indicados;

b) O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 29% (vinte e nove por cento) dos
ramais;

¢) O nivel normal: referem-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos usudrios e/ou unidades com
indisponibilidade no servigo e/ou outros chamados abertos por usuarios do servigo.

14.3. DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE ANS
14.3.1. A CONTRATADA deve realizar rotinas de manutengdo corretiva e preventiva dentro do ANS presente no bojo deste Termo de
Referéncia, mantendo a disponibilidade em tempo real de 95% dos ramais.
14.3.2. A disponibilidade dos ramais acordada no ANS deve ser independente da disponibilidade dos enlaces de dados que interligam as sedes
do IPEA entre si e com a Internet.
14.3.3. Tabela de Niveis de Servico ¢ Penalidades
. PRAZO PARA IDENTIFICACAO DO PRAZO PARA SOLUCAO DO
NIVEIS CHAMADO CHAMADO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO
— -
1 hora, devendo este ser iniciado através de ligagao Multa de 5% (c1ncf> por cento)' do valor da Nota Fiscal
. . . . . competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora
Urgente |direta ao preposto e seu registro serd ulterior ao 6 horas corridas . ~ .
inicio do atendimento subsequente, até a solugdo completa do problema, até o
: limite de 10%.
Multa de 3% (dois por cento) do valor da Nota Fiscal
Semi- . competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora
1 hora 8 horas corridas , - ,
urgente subsequente, até a solugdo completa do problema, até o
limite de 10%.
Multa de 2% (um por cento) do valor da Nota Fiscal
Normal 1 hora 24 horas corridas competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora
subsequente, até a solu¢do completa do problema, até o
limite de 10%.
14.4. ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO
14.4.1. Para fins de atualizagdo de versdo da Solucdo de Telefonia, a CONTRATANTE podera solicitar a tltima versdo que for langada pelo

fabricante, podendo ser realizado apostilamento do contrato, caso necessario, ndo gerando custos adicionais 8 CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. A prestacdo dos servigos de telefonia corporativa sera requisitada por solicitagdo formal do CONTRATANTE ou por meio de Ordem de
Servigo (OS), mensuradas em Unidades de Ramal a serem instalados e suas respectivas unidades.

15.2. As disposigdes e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia serdo parte integrante do Contrato, devendo ser observadas e
atendidas em sua plenitude. Na ocorréncia de duplicidade de entendimento no texto deste Termo de Referéncia, as partes ajustardo as condigdes
preservando-se o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e os resultados esperados pela execugdo contratual.

16. VISTORIA TECNICA

16.1. A Vistoria Técnica ndo € obrigatdria, no entanto, a Licitante interessada devera realiza-la de modo a conhecer e tirar davidas relativas as
instalagdes, onde obtera a Declaragdo de Vistoria (Apéndice “A”), expedida pelo IPEA, comprovando que tomou ciéncia dos servicos, caracteristicas,
condi¢des especiais e dificuldades que possam existir na execucdo dos trabalhos, admitindo-se, consequentemente, como certo o prévio e total
conhecimento dos servigos.

16.2. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e devera ser agendada pela Licitante junto ao Integrante Técnico da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, o Sr. Christian Costa Damasceno da CGTIC/IPEA, por meio do telefone (61) 2026-5543, e-
mail: christian.damasceno@ipea.gov.br.

16.3. O agendamento de visita podera ocorrer até 02 (dois) dias antes de abertura do procedimento licitatorio e ser realizada até 01 (um) dia
antes do procedimento licitatério.

16.4. A visita técnica ndo ¢é obrigatoria, porém, relevante para a Proponente realizar o correto dimensionamento do objeto de modo a subsidiar
a elaboragdo da proposta, assumindo integralmente os riscos e custos advindos de eventual incompatibilidade entre a solucdo proposta e o ambiente do
IPEA, garantindo o pleno funcionamento da solugéo.

16.5. Ao final da vistoria o IPEA emitira Termo em favor da Proponente. Este Termo ndo deve ser apresentado no ato da habilitagdo da
LICITANTE, porém, quem nao fizer a vistoria ndo podera alegar desconhecimento do objeto. O custo da vistoria € por conta e risco da Proponente,
incluindo seus deslocamentos em veiculo proprio aos locais vistoriados.

17. PRAZOS DE ENTREGA

17.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser iniciados no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da entrega da Nota de
Empenho e Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar materiais de instalagdo ¢ méao-de-obra observados os horarios de
funcionamento da CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos
contratados, assim como, o término da instalagdo da solugdo de telefonia, previsto em 45 dias corridos.
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18. ESTIMATIVA DE PRECOS

18.1. O mapa de estimativa de custo da contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente ap6s o encerramento do envio de lances, com
base no decreto n° 10.024/2019.

18.2. Os documentos relativos a pesquisa de precos encontram-se anexados ao processo.

18.3. Cabe ressaltar que durante a sessdo publica, o Pregoeiro, podera solicitar planilha de custos que comprovem a exequibilidade financeira
do projeto, devendo a PROPONENTE estar em posse de tais arquivos.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes do fornecimento, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento
Geral da Unido, a cargo do IPEA, estando os recursos or¢gamentarios e suas respectivas rubricas constantes no processo.

20. PREMISSAS E RESTRICOES DA EXECUCAO DO CONTRATO

20.1. Proibigdes: E proibida a veiculagio de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servios constantes deste Termo de
Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do IPEA.

20.2. Seguranga: Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes
solicitadas pelo IPEA dos profissionais indicados para realizar os servi¢os previstos neste Termo de Referéncia.

20.3. Sigilo: Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de Termo de Confidencialidade de Informagdes (Apéndice “F”) pelo qual se

comprometera a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a
mesma o exija dos seus empregados que vierem a prestar servigos no IPEA.

20.4. Idoneidade: O IPEA se reserva o direito de proceder ao levantamento e/ou confirmag@o de informagdes pertinentes a idoneidade de
qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

21. DA EXECUCAO DO OBJETO

21.1. Da entrega e do recebimento:

21.1.1. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da entrega da Nota de Empenho e Ordem de Servico,

devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar materiais de instalacdo ¢ mao-de-obra observados os horarios de funcionamento da CONTRATANTE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados, assim como, o término da
instalagdo da solugdo de telefonia, previsto em 45 (trinta) dias corridos. A solucdo devera ser entregue no IPEA, em dias teis (segunda a sexta feira),
no horario de 09:00 as 18:00, no(s) endereco(s) informado(s) pelo IPEA, localizados em Brasilia (Edificio BNDES) e Rio de Janeiro (Edificio do Banco
Central).

21.1.2. A Licitante devera considerar em sua proposta que o IPEA tera disponivel em seu ambiente toda a infraestrutura suficiente para a entrega
do objeto.
21.1.3. Todos os itens deverdo ser entregues em conformidade com o descrito neste Termo de Referéncia.
21.1.4. Ap0s a entrega do item, o IPEA, devera emitir o Termo de Recebimento Provisorio no prazo méaximo de 5 (cinco dias) dias corridos,
assinado pelo fiscal do Contrato.
21.1.5. Caso a CONTRATADA entenda necessario, podera realizar os servigos em horario diverso do indicado acima, mediante prévia
autorizagao do fiscal do Contrato.
21.1.6. Todo o processo de execugdo do objeto devera ser acompanhado e monitorado por profissionais do IPEA, para esse fim designados.
21.1.7. O CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo (Apéndice “D”), assinado pelo Fiscal Requisitante e Fiscal
Técnico do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis a contar da emissao do Termo de Recebimento Provisorio.
21.1.8. Critérios de recebimento definitivo: Para emissdo do recebimento definitivo os itens entregues serdo comparados com as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia ou na Ordem de Servigo correlata.
21.1.9. Os servigos técnicos necessarios para a instalagdo e configuragdo da solugdo sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
21.2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA

Etapa da
execucio da Servicos/bens envolvidos Tempo (em dias) Previsao de desembolso

solugao

Entrega dos
equipamentos
pela contratada

Todos os equipamentos e softwares necessarios para iniciar a

. 5 ~ D = data da entrega Nenhum
instalagdo da solugdo

Finalizagdo da instalag@o e configuragdo dos componentes fisicos e
logicos da solug@o nos 3 prédios do IPEA atendendo as Em até D+30 dias corridos Nenhum
especificagdes desse Termo de Referéncia

Instalagdo da
solugdo

Assinatura do

Termo de Em até 5 dias uteis do término da instalagdo da
. Nenhum N Nenhum
Recebimento solug@o
Provisorio
Treinamento da
solugdo e do . - N
. Repasse de conhecimento para alguns usudrios da solugdo e , N A . N
sistema de L . Em até 15 dias tteis do término da instalagdo da
~ funcionarios da contratada de acordo com o especificado nesse N Nenhum
gestao da o solugcdo
s . Termo de Referéncia
solugdo tipo
"hands on"
Assinatura do
Termo de Em até 15 dias uteis do término da instalagdo da
. Nenhum N Nenhum
Recebimento solugdo
Definitivo
Pagamento ao Em até 10 dias tteis apds a assinatura do Termo | Valor da estimativa de prego
Nenhum . . . A
fornecedor de Recebimento Definitivo referente ao periodo de 1 més
21.2.1. Finalizada a etapa de instalacdo e emitido o Termo de Recebimento Definitivo, o pagamento sera feito como servigco continuado com
pagamentos mensais.
21.3. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
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21.4. Regime de execugdo do contrato - execugdo indireta por empreitada global.
21.5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS)
21.5.1. Em atendimento as diretrizes dispostas na Instrugdo Normativa SLTI/MP 02, de 30 de abril de 2008, o CONTRATANTE ira monitorar e

medir os niveis de servico e garantir que os NMS — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO sejam mantidos durante um periodo de tempo - mensal,
trimestral ou semestral - com base nos parametros que orientam a medic¢@o do tipo de servigo contratado.

21.5.2. Para este TERMO DE REFERENCIA serdo considerados os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

21.5.3. Um modelo de contratagdo baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o risco do negocio. O gerenciamento dos riscos do
negdcio comega com a clara compreensdo e revisdo de objetivos comuns bem antes de assinar um acordo. Algumas das principais caracteristicas que
um prestador de servigos deve proativamente procurar, antes da assinatura do acordo, sdo a capacidade e competéncia para executar o projeto, gestdo de
projeto rigorosa, gestdo de risco e mudangas de alinhamento.

21.5.4. As etapas do projeto devem ser concebidas de forma controlavel onde os atrasos dos marcos intermediarios ndo afetam o objetivo
comum. Isso também ajuda a evitar san¢des associadas aos niveis de servico.

21.5.5. A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo dos niveis minimos de servigo serd mensal, através de relatorio circunstanciado, devidamente
confeccionado por membro da Comissdo Executora do Contrato, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatorio de Evidéncias Mensal, mantido no
sistema de controle das demandas, apresentando-o ao IPEA até o 5° (quinto) dia util do més subsequente. Constardo minimamente desse relatorio todos
os chamados atendidos no periodo de referéncia, com seus respectivos ANS previstos e realizados, além de informagdes gerenciais extraidos do Sistema
de Gestao da Soluggo.

21.5.6. O contetdo detalhado e a forma do Relatdrio de Evidéncias serdo definidos pelas partes na reunido inicial do Contrato.

21.6. LOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

21.6.1. Os servigos objeto deste termo de referéncia serdo prestados nas dependéncias do IPEA e/ou da CONTRATADA, de comum acordo entre
as partes.

21.6.2. O IPEA responsabilizar-se-4 por fornecer 8 CONTRATADA a infraestrutura fisica necessaria a prestagdo de servigos efetuados em suas
dependéncias.

21.6.3. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para realizagdo de servigos nas instalagdes do IPEA, mesmo em casos

excepcionais, ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos, hospedagens ou adicionais noturnos.

21.6.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA nas instalagdes do IPEA serdo executados no horario de funcionamento deste, podendo
haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins de semana, nas seguintes situagdes:

21.6.5. Quando a Solugdo implantada no IPEA estiver inoperante;

21.6.6. Quando houver necessidade de implementagdo de rotinas ou implantagdo de produtos que necessitem de paralisagdo dos servigos

disponibilizados aos usuarios, depuragdo de erros criticos, dentre outras.

21.6.7. Os servicos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados pela CONTRATADA néo implicardo em nenhuma forma de acréscimo
ou majoragdo nos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem
como, horas-extras ou adicionais noturnos.

21.6.8. Para fins de célculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da contagem de dias tteis: sabados, domingos e feriados. Para
horas tteis, sera considerado o intervalo das 08h as 18h.

21.7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da

alocac@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por representantes do IPEA,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei 8.666, de 1993, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG 04/2010 e, no que couber, da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG 05/2017.

21.7.2. A CONTRATADA devera possuir preposto, responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto o IPEA, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

21.7.3. O Acompanhamento e a Fiscalizagao dos servigos serdo realizados pelos seguintes membros da Administragdo especialmente designados
pelo IPEA, com as seguintes fun¢des, denominados Equipe de Gerenciamento do Contrato (EGC):

a) Um Gestor de Contrato - servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar demanda de correcdo de servigos; encaminhar
indicagio de sangdes; autorizar emissdo de nota fiscal; encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagio
contratual; manter o historico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execugdo do contrato;

b) Um Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe ao Fiscal Técnico avaliar a qualidade dos servigos; identificar as ndo conformidades
técnicas com os termos contratuais; verificar a manutengio das condi¢des elencadas nos niveis minimos de servigos exigidos;

¢) Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificacdo de aderéncia aos termos
contratuais; verificar a manutengdo das condig¢des classificatorias (pontuagdo e habilitagdo técnica); verificar as regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias;

d) Um Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da solugio, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solug@o de Tecnologia da Informagdo. Cabe ao Fiscal Requisitante avaliar a
qualidade dos servicos; identificar as ndo conformidades com os termos contratuais; verificar a manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo; verificar a manutengdo das condigdes elencadas nos niveis minimos de servigos
exigidos.

21.7.4. Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execugdo do Contrato em fung@o de novas alteragdes dos
normativos no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP.

21.7.5. O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso acompanhamento do IPEA e/ou de empresa por ele
designada, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servigos, obrigando a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessarios
que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para o IPEA.
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21.7.6. Os membros da EGC promoverdo o registro das ocorréncias verificadas, durante a execugdo do Contrato adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

21.7.7. A atuagdo dos membros da EGC ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade do IPEA.

21.7.8. Os membros da EGC poderdo sustar, recusar, mandar fazer e refazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com a solicitagdo e/ou
especificagdo técnica e as constantes deste Termo de Referéncia, determinando um prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de
produtos em desconformidade com o solicitado.

21.7.9. As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias
dos membros da EGC, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da EGC a autoridade superior, para a adogdo das medidas cabiveis.

21.7.10. Ao IPEA fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes deste Termo de Referéncia, da Proposta da
CONTRATADA e das clausulas contratuais acordados e demais normativos técnicos e administrativos do IPEA.

21.7.11. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o IPEA.

21.8. FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

21.8.1. Item 1 — Solucéo de telefonia

a) O pagamento sera realizado individualmente nos subitens 1.1, 1.2 e 1.3, que serdo pagos em parcela tnica, no prazo de até 10 (dez)
dias corridos, apds o aceite de cada subitem.

b) A emissdo de Nota Fiscal sera mensal, ao fechamento de cada més, devendo a empresa emitir o faturamento no primeiro dia 1til
subsequente ao periodo competente.

¢) Em regra, a emissdo de faturas sera tinica por més (Global), porém, caso necessario, o Ipea podera solicitar que seja emitido o
faturamento por subitens, ou seja, por Unidade do Ipea (subitens 1.1, 1.2 e 1.3).

21.8.2. Disposicdes Gerais

21.8.2.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, através de ordem bancéria contra a
entidade bancaria indicada na proposta de pregos, devendo para isto ficar explicitado o nome e numero do Banco, nimero da agéncia da conta corrente
em que devera ser efetuado o crédito.

21.8.2.2. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigacdo que lhe for
imposta em virtude de penalidades ou inadimplementos devidamente circunstanciados e justificados, ou que esteja com qualquer pendéncia junto ao
SICAF, sem que isso gere direito ao pleito de atualizagio.

21.8.2.3. A documentagdo de cobranga ndo aceita pelo IPEA sera devolvida 8 CONTRATADA para a devida corregdo, com as informagdes que
motivaram sua rejeigdo pela fiscalizacdo.

21.8.2.4. A devolug@o da documentacdo de cobranga ndo aprovada pelo IPEA ndo servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a
entrega de produtos, a execucdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

21.8.2.5. O IPEA, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais, podera sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura apresentada
pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execugfo parcial ou defeituosa dos servigos;

b) Existéncia de débito da CONTRATADA para com a Unido, quer proveniente da execucgdo do presente Contrato ou de obrigacdes
ajustadas em outros contratos;

¢) Nao cumprimento de obrigacdo contratual, hipotese em que o pagamento ficara retido até que a CONTRATADA atende a clausula
infringida.

21.8.2.6. Para o pagamento, sera realizada consulta para verificagdo da situagio da CONTRATADA, relativamente as condi¢des de habilitagdo
exigidas na licitagdo, na forma do art. 55, inciso XIII da Lei 8.666/93.

21.8.2.7. Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragao, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de meio por cento ao més ou seis por cento ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

1=(TX/100) /365 EM=1xNx VP,
onde:
I = Indice de atualizacdo financeira
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso
21.8.2.8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas

de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos
e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

21.8.3. Reajuste de Preco

21.8.3.1. _Sera admitido o reajuste de pre¢os dos servigos contratados, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a
aplicac@o do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de emissdo desta proposta comercial.

21.8.3.2. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

21.8.3.3. Para primeiro reajuste: a partir da data de assinatura do CONTRATO;

21.8.3.4. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.
21.8.3.5. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando o seguinte:
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21.8.3.6. A partir da data em que se completou o computo minimo de 01 (um) ano;

21.8.3.7. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos reajustes futuros.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios

ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

22.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc@o ou dos materiais empregados;

22.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

22.4. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fung¢do de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

22.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

22.6. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucdo do
Servigo;

22.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

22.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administrago;

22.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungo;

22.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

22.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

22.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

22.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

22.14. A CONTRATADA ficara obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucdo

do objeto deste Termo de Referéncia;

22.15. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de acdo ou de omissdo involuntaria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos estipulados no presente
Termo de Referéncia;

22.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo exigidas
na licitagao;

22.17. A CONTRATADA, quando demandada, devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefonicos, apresentando,
os protocolos de solicitacao de portabilidade em até 15 (quinze) dias apds emissdo da Ordem de Servigo;

22.18. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugdes, 0 CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para
que se proceda a aprovagdo da manutengdo ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo CONTRATANTE, para execugao das atividades de
manutencao;

22.19. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestagdo dos servigos
e manutengdes, bem como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo CONTRATANTE e ndo resolvido
remotamente;

22.20. A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, quaisquer informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos
servigos prestados, quando solicitada de oficio pela Comissdo Executora designada da CONTRATANTE,;

22.21. A CONTRATADA devera garantir a priorizagdo de corregdes e melhorias dentro dos niveis de servigos estabelecidos no contrato;

22.22. A CONTRATADA devera garantir disponibilizagdo de corre¢des e upgrade de versdes e releases durante a vigéncia do contrato;

22.23. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias uteis a execucdo do servigo apds a assinatura do contrato: Toda solugdo a que se

refere este documento devera estar implementada em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

22.24. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatorios gerenciais e/ou técnicos referentes aos
servigos produzidos;

22.25. Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus
prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo da Administragdo, sob pena de glosa e/ou
retencdo de qualquer importancia que tenha direito a receber;

22.26. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

22.27. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para a Comissdo Executora do Contrato;

22.28. Nao cobrar, em nenhuma hipétese, por servigos ndo prestados ou ndo completados;

22.29. Realizar e apresentar laudo técnico 8 CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, mediante
solicitacdo;

22.30. Manter e disponibilizar 8 CONTRATANTE sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de

minutagem por unidade e minutagem macro, por um prazo de vigéncia do contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas
essas informagdes, desde que, devidamente solicitadas pela CONTRATANTE;

22.31. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 65, §1° da Lei n® 8.666/1993;

22.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
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atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

23. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

23.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

23.3. Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos equipamentos,
tomando as providéncias administravas que garantam o livre desempenho de tais atividades;

23.4. Realizar sindicancia para apurar RESPONSABILIDADE no caso de danos nos equipamentos da CONTRATADA, sob sua
responsabilidade - caso estes - forem danificados por uso inapropriado;

23.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos,
apos assinatura do Contrato, conforme disposto Art. 30 da IN 01/2019/SGD/ME,;

23.6. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Modelo de Ordem de Servigco - Anexo VII, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia observando-se o disposto nos Art. 18 e 32 da IN SGD/ME n° 1, de 2019;

23.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
23.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, devendo estes, caso ndo

respeitados, serem devidamente corrigidos monetariamente, desde o vencimento da obrigacédo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagao
“pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 3° do Decreto n® 37.121/2016;

23.9. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, dando sempre a oportunidade de defesa
administrativa anterior;

23.10. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o servigo de telefonia, devendo esta
comunicagdo ser padronizada como abertura de chamado técnico e/ou envio de documentos oficiais assinados por representante da Comissdo
Executora;

23.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

24, SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

24.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;

24.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

24.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

24.15. cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
24.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

24.2.1.1. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servicos, limitada a incidéncia a (45) dias. Apos o quadragésimo sexto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 5% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no ou de inexecugdo parcial da obrigag@o assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1, 2 e 3, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por
ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

24.2.2. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

24.2.3. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com oOrgéos e entidades da Unidlo, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos

242.3.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 24.1 deste Termo de Referéncia.

24.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

24.3. As sangdes previstas nos subitens 24.2.1.1, 24.2.2, 24.2.3 e 24.2.4 poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

TABELA 1
PRAZO PARA
OCORRENCIA PONTOS |IDENTIFICACAO PRAZO SOLUCAO
DO CHAMADO
Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 0,3 1 HORA 5 HORAS
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das ocorréncias

1 MES - FATURA

Cobranga por servigos ndo prestados 0,3 2 DIAS tteis SUBSEQUENTE
. ~ . L 1 MES - FATURA
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3 2 DIAS qteis SUBSEQUENTE
e 1 MES — FATURA
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3 2 DIAS duteis SUBSEQUENTE
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos, 0,5 1 DIA uteis 15 DIAS corridos
encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatorio
Atraso na habilitago e ativa¢do dos servigos. O valor da pontuag@o devera ser acrescido a 0.5 2 HORAS 12 HORAS

cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a habilitagdo/ativagdo
Atraso no atendimento e resolu¢do apds notificagdo de ocorréncias de interrupgao na
prestacdo dos servigos. O valor da pontuag@o devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas 05 | HORA 4 HORAS
de atraso além do prazo definido no atendimento e resolugdo de ocorréncias de interrupgdo ’
na prestagdo dos servigos

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero

chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) por 0,5 1 HORA 4 HORAS
evento
Tentgtlvas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com nimero chamado 0.5 | HORA 4 HORAS
inferior a 70% (setenta por cento) dos casos, por evento
Interrupgdo na prestagdo dos servigos, sem comunicagdo prévia ao IPEA, por evento 1 1 HORA 2 HORAS

- — — < - -
B]lasg(}rgl;lll\fggi lda Entrega do Servigo - no MINIMO 95% (NOVENTA E CINCO POR 1 NAO SE APLICA NAO SE APLICA

*1 cabendo 8 CONTRATADA monitoramento e manutengdo preventiva em tempo real da disponibilidade dos ramais e passar a CONTRATANTE
ferramenta que possibilite 0 mesmo, conforme descrigao do item 10 - Quanto ao Sistema de Gestao da Solugéo.

24.4. Cabe ressaltar que o quantitativo de ramais indisponiveis que excedam 5% sera motivo de glosa ou retengao.
TABELA 2
PONTUACAO ACUMULADA (EM %
PONTOS) DESCRICAO

1 Adverténcia
2 Adverténcia
3 Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
4 Glosa correspondente a 3,0% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
5 Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacao dessa sangao
6 Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
7 Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
8 Rescisdo Unilateral do Contrato

24.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

24.6. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

24.7. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

24.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

24.9. As sangdes previstas nos subitens 24.4, 24.8, e 24.9 e 24.10 poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

24.10. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatoério da pontuagdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12

(doze) meses anteriores ao fator gerador. Esta pontuag@o servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administravas, de
modo que, atingindo o quantitativo necessario a configuragdo de uma sango, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo.

24.11. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com a tabelas 1:
TABELA 3
GRAU DO
CHAMADO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO

Multa de 5% (cinco por cento) do valor do Nota Fiscal competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subseqiiente até a solu¢do completa do
problema, até o limite de 10%.

Multa de 3% (dois por cento) do valor do Nota Fiscal competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subseqiiente até a solugao completa do
problema, até o limite de 10%.

URGENTE

SEMI-URGENTE
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NORMAL Multa de 2% (trés por cento) do valor do Nota Fiscal competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subsequente até a solugdo completa do
problema, até o limite de 10%.

24.12. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;,

¢) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

24.13. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

24.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

24.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25. HABILITACAO TECNICA

25.1. Capacitagiio Técnica

25.1.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua condi¢do de habilitagdo, na forma determinada neste

Edital, o qual, para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando realizado ou estar realizando a execugdo dos servigos, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto deste Termo de Referéncia;

25.1.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificagdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s)
atestado(s) que expressamente certifique(m) que foi(ram) fornecido(s) pela interessada os servigos de telefonia fixa baseada na tecnologia VoIP, no
minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto deste Termo de Referéncia, ou seja, 555 ramais;

25.1.3. O IPEA podera solicitar, entre outros, as certiddes de acervo técnico (CAT) ou anotagdes/registros de responsabilidade técnica
(ART/RRT) emitidas pelo conselho de fiscalizagdo profissional competente em nome dos profissionais vinculados aos referidos atestados, como forma
de conferir autenticidade e veracidade das informagdes constantes nos atestados emitidos em nome da licitante;

25.1.4. Caso a empresa convocada para assinatura do contrato apresente profissional(is) diferente(s) do(s) inficado(s) no(s) ACT(s), quando
solicitado, sera exigido o mesmo procedimento de verificagdo do item 25.1.3;

25.1.5. A empresa podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao deste Termo de Referéncia, servico de telefonia fixa baseada na tecnologia voz sob IP, destacando-se a necessidade desses atestados
demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem 25.1.2;

25.1.6. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo utilizaram tecnologia IP nos servicos de telefonia;

25.1.7. A CONTRATADA devera realizar apresentacdo de Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, neste caso o CREA, do
Engenheiro de Telecomunicagdes, responsavel técnico pelo objeto licitado, o qual supervisionara todo processo de instalacdo, até o aceite definitivo da
solucdo;

25.1.8. Atestado de Capacidade Técnica Profissional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado tem o oabjetivo de comprovar

que o(s) profissional(is) indicado(s) pela empresa licitante atuou(aram) como responsavel(is) técnico(s) na instalacdo de equipamentos com
caracteristicas, vulto e complexidade compativeis com as do objeto da licitagao;

25.1.9. Outorga da Anatel para prestar Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC;

25.1.10. Documento de aprovagdo na PROVA DE CONCEITO — POC, devidamente assinado por autoridade técnica competente do IPEA,
conforme disposto no presente Termo de Referéncia;

25.13.0.1. Para as empresas que tiveram sua PROVA DE CONCEITO - POC aprovada no Pregio Eletronico n° 004/2020 — IPEA para contrata¢do
de telefonia VOIP, caso seja vencedora deste novo Pregao Eletronico de mesmo objeto, ndo tera necessidade de apresentar nova Prova de Ponceito.

25.1.11. Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF,
25.1.12. Para fins de comprovagdo e diligéncia, o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado e conter
obrigatoriamente:

a) Raz@o Social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;

b) Razdo Social da CONTRATADA;

¢) Numero e vigéncia do contrato;

d) Objeto do contrato;

e) Descrigdo dos servigos realizados;

f) Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;

g) Local e data de emissdo;

h) Identificag@o do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo ¢ dados para contato (telefone e correio eletronico);
i) Assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

25.1.13. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do
mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela empresa licitante ou que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da empresa licitante.

25.2. Permitida a participacdo de consércios desde que atendidos os requisitos dos subitens 25.1.1 ao 25.1.12. e itens e subitens
conforme abaixo:

25.2.1. De acordo com o Art. 42 do Decreto n° 10.024/2019, "quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, serdo exigidas":

I - a comprovagéo da existéncia de compromisso publico ou particular de constitui¢ao de consorcio, com indicagdo da empresa lider, que atendera as
condicdes de lideranca estabelecidas no edital e representara as consorciadas perante a Unido;

II - a apresentac@o da documentagéo de habilitagdo especificada no edital por empresa consorciada;

III - a comprovacgéo da capacidade técnica do consorcio pelo somatoério dos quantitativos de cada empresa consorciada, na forma estabelecida no edital;
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IV - a demonstragdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis definidos no edital, para fins de qualificagdo econdmico-
financeira;

V - a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consorcio, nas etapas da licitacdo e durante a vigéncia do contrato;

VI - a obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consércio formado por empresas brasileiras e estrangeiras, observado o disposto no inciso I;
e

VII - a constituigdo e o registro do consorcio antes da celebracdo do contrato.

Paragrafo unico. Fica vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por meio de mais de um consoércio ou isoladamente.

25.2.2. Considerando o item 25.2.1 e subitens, podemos observar as possibilidade de consorcios relacionados a fornecimento de telefonia VoIP
em razdo das areas de fornecimento dos servicos e dos servigos de instalagdo e manutengdo do sistema como um todo.

26. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

26.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Ptblico de Empresas Mercantis;

26.2. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores;

26.3. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a
participante sucursal, filial, franqueada ou agéncia;

26.4. Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

26.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo;

27. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

27.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

27.2. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual;

27.3. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CPEND) - (certiddo expedida conjuntamente pela RFB e pela PGFN, referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do
paragrafo tinico do art. 11 da Lei n° 8.212/1991 , as contribui¢Ges instituidas a titulo de substitui¢@o, e as contribuigdes devidas, por lei, a terceiros,
inclusive inscritas em DAU);

27.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal e Estadual, do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

27.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) — Certificado de Regularidade para com o FGTS,
expedido pela Caixa Econdémica Federal;

27.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

27.7. Visto a exclusividade do certamente para microempresa ou empresa de pequeno porte, apresentagdo de Comprovante de microempresa
ou empresa de pequeno porte;

27.8. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagdo neste certame,
conforme modelo anexo a este Edital;

27.9. Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Lei n°® 9.854, de 1999;

27.10. Declaragdo negativa de relagdo familiar ou de parentesco.

28. DO REGISTRO DE PRECOS

28.1. As regras referentes ao 6rgdo gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam na minuta de Ata de
Registro de Pregos.

29. GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

29.1. O IPEA sera o orgao responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de Pregos decorrente deste processo

licitatorio e indicara, sempre que solicitado pelos o6rgaos usuarios, os fornecedores para os quais serdo emitidos os pedidos, respeitando-se a ordem de
registro e os quantitativos a serem adquiridos.

29.2. A Divisao de Compras e Contratos - DVCOC do IPEA sera a unidade responsavel pelos atos de controle e administragdo da Ata de
Registro de Pregos decorrentes desta licitagdo.

29.3. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, nos termos do artigo 12 do Decreto 7.892/2013, contados a partir da sua
assinatura.

30. CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS

30.1. O IPEA adotara todos os atos necessarios ao controle e administragdo da Ata de Registro de Precos resultante do presente Termo de
Referéncia.

30.2. Os pregos registrados e a indicagdo dos respectivos fornecedores detentores da Ata serdo divulgados, conforme orienta a legislagdo
vigente.

31. CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

31.1. O fornecedor registrado tera o seu registro cancelado quando:

31.2. Descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

31.3. Nao assinar o termo de contrato no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel,

31.4. Nao aceitar reduzir seus precos registrados na hipétese de se tornarem superiores aos praticados no mercado;

31.5. Houver razdes de interesse publico.
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31.6. O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditoério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da
autoridade competente.

31.7. O fornecedor registrado podera solicitar o cancelamento de seu registro de preco na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
devidamente justificado e comprovado.

32. USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

32.1. DNio sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo.

33. READEQUACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

33.1. A qualquer tempo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles existentes no mercado, cabendo o
IPEA convocar os fornecedores registrados para negociar o novo valor.

33.2. Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar os pregos registrados, o IPEA podera cancelar o registro ou convocar todos os
fornecedores registrados para oferecerem novas propostas, gerando novo julgamento e adjudicagdo para esse fim.

33.3. Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, os precos ndo serfio reajustados, exceto em caso de manutengdo do
equilibrio econémico do contrato.

334. A existéncia de precos registrados ndo obriga o IPEA a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do
pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

33.5. Quanto a adogdo pelo Sistema de Registro de Precos (regulamentado pelo Decreto 7.892/2013), cabe dizer que o mesmo foi instituido
pelo art. 15 da Lei federal 8.666/93.

34. DA SUBCONTRATACAO

34.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

35. ALTERACAO SUBJETIVA

35.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitag@o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

36. DA PROVA DE CONCEITO - POC

36.1. O IPEA devera submeter solucdo ofertada, apds etapa de lances, a prova de conceito para comprovagao das exigéncias técnicas contidas
no presente item.

36.2. Para as empresas que tiveram sua PROVA DE CONCEITO - POC aprovada no Pregao Eletronico n° 004/2020 — IPEA para contratag@o

de telefonia VOIP, caso seja vencedora deste novo Pregdo Eletronico de mesmo objeto, ndo tera necessidade de apresentar nova Prova de Ponceito.

36.3. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de habilita¢do, serd convocado para
realizar Prova de Conceito. A Prova de Conceito visa a aferi¢do da capacidade da Solug@o do Lote Unico, ofertada pelo licitante.

36.4. No caso de o licitante ofertante do melhor lance ndo passar na Prova de Conceito, o Pregoeiro convocara o proximo licitante detentor de
proposta valida, obedecida a classificag@o na etapa de lances, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos previstos no Edital e no Termo
de Referéncia e seja declarado vencedor.

36.5. A aprovagdo na POC ¢ essencial para que o licitante seja declarado vencedor.
36.6. A sessdo de prova de conceito ocorrera em data, local, horario e com duragio a serem informados oportunamente pelo pregoeiro.
36.7. Para conduzir a prova de conceito, serd designada uma equipe técnica, que também poderd auxiliar o pregoeiro em outras etapas do

certame, como na resposta a eventuais questionamentos e impugnagdes ou na avaliagdo da documentagio constante da Qualificagdo Técnica.

36.8. A prova de conceito sera baseada pelos requisitos técnicos da solugdo, detalhados no Termo de Referéncia e as seguintes atividades, as
quais, a Licitante devera comprovar durante o POC:

a) A Interoperabilidade do seu PABX, Gateway e hardware que venham a compor a solugdo através de no minimo uma (1) conexdo
E1 (tronco digital de 30 canais) e através do protocolo SIP (Session Initiation Protocol). Os testes deste sistema PABX se dardo com
fungdes basicas tais como receber chamadas, identificar as chamadas, transferir as chamadas entre ramais e centrais, realizar
chamadas.

b) Ativar 10 (dez) ramais na rede da Unidade do IPEA em Brasilia. Devera receber chamadas, identificar as chamadas, transferir as
chamadas entre ramais e centrais, realizar chamadas e gerar relatorios, além de criar e tocar mensagens utilizando a URA.

c¢) Teste de URA, configurada para atender 5 (cinco) subniveis.

d) Teste de transferéncia para ramal externo, devendo transferir ramal/ramal, se for o caso, as Unidades do IPEA localizadas no Rio de
Janeiro poderdo ter ramais instalados, respeitando o minimo de 10 (dez) ramais para a POC, emitindo ao final relatorio das respostas
recebidas.

e) Teste de redundéncia e sobrevivéncia local, onde sera simulada uma pane na central, a qual devera manter operante os servigos
locais de telefonia.

f) Teste do Sistema de Gestdo da Solugdo, se 0 mesmo atinge no minimo 70% do solicitado dos requisitos técnicos propostos (Item 10
- QUANTO AO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUCAO), os quais, se firmado o Contrato, deverdo atender em 100% ao final da
instalacao da solugdo de telefonia.

36.9. A Licitante tera sua POC aprovada se comprovar o funcionamento de todos os itens acima descritos.
37. ASSINATURAS
37.1. Equipe de Planejamento da Contratagéo:

MARCIO SIMAO

Integrante Requisitante

CHRISTIAN COSTA DAMASCENO
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Integrante Técnico

MANOEL DE RIBAMAR CARDOSO BARROSO
Integrante Administrativo

Aprovo o Termo de Referéncia.

Autorizo a continuidade do processo de contratacdo de empresa para fornecimento do objeto em questdo, nos termos do art. 9°, §1° do Decreto n°
5.450/2005.

MANOEL RODRIGUES DOS SANTOS JUNIOR

Diretor de Desenvolvimento Institucional

MODELO

APENDICE “A”

DECLARACAO DE VISTORIA (n#o obrigatéria)

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® XX/20xx, que vistoriei as instalagdes fisicas do IPEA — — Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada e que tomei conhecimento de todas as informagdes necessarias a ao fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos do objeto
da licitagdo.

Brasilia - DF, de de 20xx.

Carimbo e Assinatura do Responsivel/Representante da Empresa

(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do IPEA

FIM DO APENDICE “A”

MODELO
APENDICE “B”

PROPOSTA DE PRECOS
(Em papel timbrado da empresa)
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O IPEA - Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada
Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n° 008/2020.

5.1 Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.°

, estabelecida no(a)

e inscri¢do estadual n.°
, para Registro de precos para futura contratagdo de empresa para

fornecimento de Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de

Referéncia ¢ seus Apéndices. Segue abaixo a planilha com as quantidades:

LOTE UNICO - SOLUCAO DE TELEFONIA

Lote Unico — Registro de preco para futura contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para fornecimento e
implantagdo de servigo corporativo de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol),
composta por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licengas, instalagdo, manuteng@o preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes
locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis, SMS ilimitados conforme item 7.9 do TR, pacote de no minimo 500 minutos para ligagoes
internacionais, assim como software de gestao da soluc@o, usando como unidade de medida o ramal.

s s Quantidade de ramais . Custo Anual por Custo Anual da
Item Localizac¢ao (Unidade) Total de Ramais Ramal (RS) Solugiio (RS)
11 Rio de JanelroC;r]lEtcri;{imo do Banco 300
1.111
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811
VALOR TOTAL GLOBAL DA SOLUCAO R$ R$

1) Informagdes complementares da proposta:

Lote Unico — Servigos de telefonia fixa baseado na VOIP (Voice over Internet Protocol), composta por equipamentos, licengas, instalacdo, manutencao
preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligacdes nacionais ilimitadas, assim como, software de gestdo da solugdo, usando como unidade

de medida o ramal.

Valor Total do item 1.1: R$ (VALOR POR EXTENSO)
Valor Total do item 1.2.: RS (VALOR POR EXTENSO)
Valor Total da Solu¢do: RS (VALOR POR EXTENSO)

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio.

3) informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos
de telefonia, objeto desta licitagdo, com o emprego dos materiais necessarios, utilizando apenas a internet da CONTRATANTE, bem como ja incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n°

c) Inscrigdo Estadual n°:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o Contrato:

Nome:

Cargo:
CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:

Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
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Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente do
IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e que foi (realizada a Vistoria nas instalagdes do IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, tomando conhecimento dos produtos e servigos a serem fornecidos e realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo

admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores do fornecimento de produtos, prestagao dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal

(Com carimbo da empresa)
Cargo

CPF

MODELO

FIM DO APENDICE “B”

APENDICE “C”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo Administrativo N°

Processo Licitatorio

Objeto
N° do Contrato N° da OS/OFB
Contratada
CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso 11, alinea “a”, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo
25, inciso 111, alinea “a” da Instru¢io Normativa 04 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MPOG, de 12 de novembro de 2010, que os
bens e/ou Servigos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serfio objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo Edital de Pregdo Eletrénico n.° xx/20xx do IPEA — — Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada .

Item

Descri¢ao

Identificagdo

Unidade

Qtd.

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou Servigos ocorrera em até 10 (dez) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou

divergéncias quanto as especificagdes constantes do instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletronico n® xx/20xx.
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APENDICE “D”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

IN° da OS de Referéncia

XXX/XXXX

Data de Emissao

XX/XX/XXXX

IN° do Contrato

XX/XXXX

Data do Contrato

XX/XX/XXXX

Termo de Aceite do Produto ou Servico

1. Identificacio da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:
CNPJ:
Inscricio Estadual:
Endereco:
Cidade:
UF:
CEP: Telefone: Fax:

2. Informacdes sobre os Servicos Realizados

Identificacdo do Servico:

Periodo de Execucio do Servigo:

Produtos Entregues:
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4. Local de Execucio do Servico

5. Resultado

6. Aprovacgao

Identificacio do Local de Execuc¢io:

() Aceita () Aceita com plano de acdo () Rejeitada

Justificativa:

Plano de Acao:

Gestor da Ordem de Servigo:

Brasilia - DF, de de 20xx.

Carimbo e Assinatura do Fiscal Requisitante do Contrato

Carimbo e Assinatura do Fiscal Técnico do Contrato

ICarimbo e Assinatura do Coordenador Geral responsavel

FIM DO APENDICE “D”

MODELO
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Processo Administrativo N°

Processo Licitatorio

Objeto

IN° do Contrato

O IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada , com sede em Brasilia, inscrito no CNPJ sob o n® XXXXXXXXXX, doravante

denominado CONTRATANTE ¢ a Empresa , estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob
o n° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr , (cargo)

, (nacionalidade) , (estado civil) , (profissao) , portador da Cédula de Identidade
n° , e do CPFn° , residente e domiciliado em , &, sempre que em conjunto referidas como PARTES

para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES, doravante denominado simplesmente TERMO, e;

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° XX/20XX, celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a <objeto do Contrato>, mediante condi¢des estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugdo contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria ¢ adequada PROTECAO AS INFORMACOES do CONTRATANTE, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢cdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serio aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas
pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIALIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados ¢/ou faga uso das INFORMACOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagio, zelara para que as INFORMACOES que
receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagido ou apos a revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao
das PARTES;

I1. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

II1. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até¢ a extensdo de tais ordens, desde que
as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Parigrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propositos da execugio
do CONTRATO.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso
do CONTRATANTE.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno
das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da
natureza confidencial das INFORMACOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecio das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecer4 como tnica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte
em fungdo da execugdo do CONTRATO.
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Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas & CONTRATADA, sio tnica e exclusiva
propriedade intelectual do CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmarda acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente
ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade
intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta
retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecida, inclusive as copias porventura necessarias, na
data estipulada pelo CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

II. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais do CONTRATANTE,
quando n3o mais for necessaria a manutencdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo
reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretrativel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco)
anos apods o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de
penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas
as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente
as CONFIDENCIALIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes,
ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé e, as preencherio com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar
as INFORMACOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagfo em contrério, sobre
eventuais disposig¢des constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo
constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Seciio Judiciaria, em Brasilia - DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES, em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, na presenga de duas testemunhas.

Brasilia- DF, _ de de 20xx.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n°

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>

<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungao>>

<<Setor/Departamento>>

https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=40... 42/47



29/04/2020 SEI/IPEA - 0294601 - Edital
FIM DO APENDICE “E”

APENDICE “F”

TERMOS E DEFINICOES A SEREM CONSIDERADOS NA INTERPRETACAO DESTE INSTRUMENTO:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;
Gateway: equipamento que conecta duas ou mais redes e prové a tradugdo em termos de hardware e software;

Gateway GSM: equipamento intermediario instalado entre uma plataforma PABX IP e as redes das operadoras de celular, realizando ligagdes de
ramais autentificados na plataforma. Hardware: conjunto de materiais (equipamentos eletronicos, armarios, baterias, etc.) necessarios para a
implantagdo da solugdo de telefonia IP;

IP (Internet Protocol): formato de organizagdo padrdo do sinal de voz ou dados que permite aos equipamentos interconectados se comunicarem pela
Internet;

LAN (Local Area Network): Rede de computadores local que integra a comunicagdo de todos os computadores em uma mesma localidade;

MPLS (Multi Protocol Label Switch): protocolo de comunicagido que facilita o enderecamento de dados entre roteadores tornando a comunicagao
mais rapida e confiavel do que a ADSL;

PABX: Central telefonica convencional;

PSTN (rede publica de telefonia comutada): sdo as operadoras de servicos telefonicos; Prazo de Atendimento: tempo maximo contado a partir da
comunicag@o do problema pelo IPEA até o retorno da CONTRATADA informando que esta ciente da informagao; Prazo de Solucdo Definitiva: prazo
contado a partir da comunicagdo do problema pelo IPEA até a sua correcdo pela CONTRATADA;

Protocolo: acordo entre as partes comunicantes sobre como a comunicag@o deve proceder, implementado por intermédio de um software;

Servidor: ¢ um sistema de computagdo centralizada (hardware e software) que oferece servigos a uma rede de computadores. No caso do sistema de
telefonia IP os telefones IP formam a rede de computadores e o servidor gerencia e disponibiliza os servigos de chamadas e outras funcionalidades;

Software: conjunto de programas de computador, linhas de codigo, capazes de prover os recursos de comunicagio de telefonia IP utilizando interfaces
com o hardware;

Softphone: ¢ um aplicativo que transforma o computador em um telefone multimidia, com capacidade de voz, dados e imagem. Com ele é possivel
fazer chamadas para telefones convencionais;

Telefone IP: terminal telefonico utilizado pelo usudario para realizar ou receber chamadas utilizando a transmissdo de voz pela rede de computadores e
Internet;

VoIP: Voz sobre IP (Voice over IP);
WAN (Wide Area Network): rede de computadores que interliga varias LANSs, geralmente distantes geograficamente;

QoS: ¢ o conjunto de regras que descrevem e determinam a qualidade de um aplicativo ou recurso, delimitando sua largura de banda, prioridade,
utilizagdo de CPU (unidade central de processamento), melhorando os servigos trafegados na rede sobre tecnologias de comunicagio de redes de dados,
como, Frame Relay, MPLS, Ethernet, ATM (Asynchronous Transfer Mode, também é um protocolo de comunicacdo entre redes WAN), e qualquer
outra que utiliza do protocolo IP. Tem como sua principal caracteristica, dar prioridade, reserva de banda, controle de variacdo de atraso e laténcia,
garantindo um bom desempenho das aplicagdes.

FIM DO APENDICE “F”

ANEXO II - EDITAL

ATA DE REGISTROS DE PRECOS

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA, ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE
PRECOS, fundagdo publica federal com Estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.142, de 29 de margo de 2010, com sede na cidade de Brasilia - DF, no
Setor Bancario Sul, Edificio do BNDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 33.892.175/0001-00, neste ato representado(a) pelo(a) DIRETOR DE

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, senhor .......... , nomeado(a) pela .......... , publicada no DOU ......... , inscrito(a) no CPF n° ......... s
portador(a) da Carteira de Identidade n° ............. , residente e domiciliado .............. , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na
forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ..../....., publicada no DOU ...... , processo n° ........... , RESOLVE registrar o(s) preco(s) da(s)

empresa(s) indicada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes
previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des, no Decreto n° 7.892, de 23
de janeiro de 2013. A presente Ata foi elaborada com base nos modelos disponibilizados pela AGU.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Prego para futura contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagéo e
comunicagdo para fornecimento e implantagdo de servigo corporativo de telefonia baseado na tecnologia IP, abrangendo a instalagio da solugdo,
manutengdo preventiva e corretiva de hardware e software que compde o servico, a ser executado de forma continua, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento, especificado no obejto do Termo de Referéncia, anexo I do Edital de Pregdo n° .......... /20..., que € parte
integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.
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2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, a especificagdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem anexo a esta ata
no Termo de Homologagdo gerado apds o certame licitatorio.

2.2. Em caso de discrepancia entre o registrado no site de compras governamentais e a proposta da empresa vencedora, prevalecem a
marca, os precos e demais especificagdes registradas no site de compras governamentais.

2.3. Havendo diferenga entre a descri¢do do item no site de compras governamentais e no instrumento convocatorio do pregéo originador
desta Ata de Registro de Pregos, prevalece este ultimo.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgdo gerenciador sera o INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA.

3.2. O Pregdo que deu origem a esta Ata de Resgistro de Precos ndo possiu orgdos participantes.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Nio sera admitida a adesdo a esta ata de registro de precos.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partir da assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de
verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocara o
fornecedor para negociar a redug@o dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem
aplicac@o de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a
classificagdo original.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao
gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem
aplicac@o da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociag¢des, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogagdo desta ata de registro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de precos;

6.7.2. Nio retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa
aceitavel;

6.7.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. Sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o 6rgao gerenciador
e Orgdo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do orgéo
gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que
prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. Por razdo de interesse publico; ou
6.9.2. A pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital.

7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de
registro de prego (art. 5°, inciso X, do Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgaos
participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo tinico, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O orgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013,
dada a necessidade de instaurag@o de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1 As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do
fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
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8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do
art. 65 da Lei n® 8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n° 7.892/13.

8.3. A ata de realizagdo da sess@o publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com

precos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de
2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata sera assinada pelas partes, depois de lido e achado em ordem, no Sistema Eletronico
de informagdes - SEI/IPEA, apos cadastro do representante do fornecedor por meio do link
https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0.

Representante legal do 6rgao gerenciador

representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

ANEXO III - EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° ... Y , QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA) E A  EMPRESA
PARA
O FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE SERVICO
CORPORATIVO DE TELEFONIA BASEADO NA TECNOLOGIA IP,
CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

PROCESSO N° 03001.000888/2019-87

A UNIAO, por intermédio do INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA, fundagdo publica federal com
Estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.142, de 29 de margo de 2010, com sede na cidade de Brasilia - DF, no Setor Bancario Sul, Edificio do BNDES,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 33.892.175/0001-00, doravante denominado IPEA, neste ato representado pelo Diretor de Desenvolvimento

Institucional, ST. ..eeececeecrseeereeens , brasileiro, portador da Carteira de Identidade n° ............... ...€do CPF n® ..cocovvenn. , residente e domiciliado
nesta Capital, de um lado, doravante denominado CONTRATANTE e, do outro, a empresa .....c..ceeceseenees. doravante denominada CONTRATADA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® .......cccveeeuee. ,com sede .....cocoeeveennnn. LCEP: i , neste ato representado pelo ) RN s

Portador da Carteira de Identidade n°® , inscrito no CPF sob n® , residente e domiciliado em ........c...ccovevveveeennns , tendo em vista
0 que consta no Processo n° 03001.000888/2019-87 ¢ em observancia as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002 e na Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°
por Sistema de Registro de Pregos n° ...... /20..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

very

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicacdo para
fornecimento e implantagdo de servigo corporativo de telefonia baseado na tecnologia IP, abrangendo a instalagdo da solugdo, manutengdo preventiva e
corretiva de hardware e software que compde o servigo, a ser executado de forma continua, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, e nesta clausula contratual.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigdo.

1.3. Descric¢do do Objeto:

LOTE UNICO

Lote Unico — Servigos de telefonia fixa baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), composta por equipamentos,
aparelhos telefonicos IP, licengas, instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais ilimitadas
para telefones fixos e moéveis, SMS ilimitados, pacote de no minimo 500 minutos para liga¢des internacionais, assim como software de gestdo da
solu¢do, usando como unidade de medida o ramal.

SUBITENS LOCALIZACAO QUANTIDADE DE RAMAIS CUSTg :DTXSL DO | cusTO ANUAL DA SOLUCAO
11 Rio de Janeiro — Edificio do 300 RS RS
Banco Central - -
1.2 Brasilia — Edificio BNDES 811 RS R$
Custo Total 1111 RS

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia inical da contrataciio ¢ de 36 meses, a contar da assinatura eletrénica do tultimo signatario no Sistema
Eletronico de Informacées - SEI/IPEA, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso II da Lei n.° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta)
meses, mediante termos aditivos.

2.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a contratagdo sejam integralmente
empenhadas até 31 de dezembro, para fins de inscri¢do em restos a pagar, conforme Orientagdo Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

2.3. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacio de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de RS .................... (ceereeeeeeeeee ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista no orcamento da Unido,
para o exercicio de ......... , na classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho Resumido:
Elemento de Despesa:
PI:
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagio.

8. CLAUSULA OITAVA — ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma
estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO.
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de
1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital,

12.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
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13.1. E vedado 8 CONTRATADA:
13.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegag@o de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado,o presente Termo de Contrato sera assinado pelas partes, depois de lido e achado em ordem, no
Sistema Eletronico de informagdes - SEI/IPEA, ap6s cadastro do representante do CONTRATADO por meio do link
https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id orgao_acesso_externo=0, e por duas

testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1) Nome: 2) Nome:
CPF: CPF:

Documento assinado eletronicamente por Manoel Rodrigues dos Santos Junior, Diretor(a) de Desenvolvimento Institucional - DIDES, em
29/04/2020, as 13:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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] !. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.ipea.gov.br/processoeletronico/conferir informando o codigo verificador 0294601
T ¢ 0 codigo CRC D014D22A.
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